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Presentacion

Este afo tengo el placer de presentar las actas de las VI Jornadas de Formacién de
Profesores de ELE en China, una iniciativa de la Consejeria de Educacién de la
Embajada de Espafia en China en colaboracion con el Instituto Cervantes de Pekin y
SinoELE, asociacion para la didactica de ELE a sinohablantes.

En los cinco afios que he trabajado en la Consejeria de Educacion he visto cémo las
sucesivas Jornadas han ido atrayendo cada vez a mas profesores de todos los
rincones del universo sinohablante, con lo cual el objetivo inicial de servir como
plataforma de comunicacién e intercambio entre los diferentes profesionales de ELE
de esta parte del mundo parece estarse cumpliendo satisfactoriamente gracias al
esfuerzo conjunto de todos.

Las VI Jornadas, celebradas en la Universidad de Pekin, han tenido el privilegio de
contar con la participacion activa de profesores del Departamento de espafiol de este
prestigioso centro. Otros ponentes de estas VI Jornadas han sido profesores jovenes y
dindmicos formados en China y en Espafia y también profesionales de amplia
experiencia, en muchos casos hispanohablantes, que llevan ya una larga trayectoria
como profesores en China. Todos ellos han contribuido a la calidad de este encuentro
y quiero aprovechar estas lineas para agradecerles su colaboracion desinteresada.

Las Jornadas de Formacion anuales, para satisfaccién de todos los implicados en su
organizacién, y en especial de la Consejeria, son ya un referente dentro de las
opciones de formacion e intercambio de los profesores de ELE en el ambito
sinohablante. Esperemos que en las préoximas ediciones esta semilla que esta
creciendo prospere y sigamos siendo un referente, una plataforma de intercambio de
conocimientos y un punto de encuentro de profesionales de diferentes culturas,
trayectorias y puntos de vista unidos por un interés comuan: la ensefianza del espafiol
en China.

Carolina Gonzalez Knowles
Asesora técnica de la Consejeria (de septiembre de 2008 a agosto de 2013)
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LOS ESTUDIOS CULTURALES EN EL AULA DE ELE:
REFLEXIONES Y PRACTICAS

Xu Tong

Departamento de Filologias Hispanica y Portuguesa, Universidad de Pekin (CHINA)
xutong@pku.edu.cn

Resumen

El trabajo que aqui se presenta tiene objetivo de plantear, en base de las practicas didacticas sobre
«Los estudios culturales en el mundo hispanico», unas reflexiones sobre el papel y las funciones de
los estudios culturales en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE) a fin de plasmar las
necesidades de integrar la lengua y la cultura en el aula de ELE para fomentar las competencias
comunicativa e intercultural de los estudiantes en conformedad con el concepto plurilingie y
pluricultural.

Palabras clave: Espafiol lengua extranjera (ELE), los estudios culturales, la competencia comunicativa,
la competencia intercultural.

El desarrollo de la enseflanza de lenguas extranjeras en la era moderna se puede interpretar, en
muchos sentidos, una bulsqueda infatigable de los nuevos métodos para mitigar las dificultades que
encuentran los estudiantes en su proceso de aprendizaje y un esfuerzo continuo para promover sus
destrezas linguisticas generales. Gracias a las investigaciones de las relaciones e interrelaciones
entre lengua y cultura, la cultura, medio de comunicacion de ser humano, ha ido adquiriendo en los
Ultimos afios importancia en las practicas didacticas de la ensefianza de lenguas extranjeras.

Hay varias investigaciones sobre el aprendizaje y la ensefianza de los contenidos culturales en el
ambito de ELE. Por ejemplo, Angeles Olivares Vilaseca plantea, a través de una serie de analisis
sobre el choque cultural y malentendidos, muchas sugerencias valiosas para superar las difcultades
de comunicacion «derivadas del desconocimiento de ese nuevo mundo al que accedemos al empezar
a estudiar una lengua extranjera en contacto con su cultura» [1:8]. La monografia de Dolores
Soler-Espiauba consiste en una guia indispensable del disefio curricular para que el profesor de ELE,
armados de los conocimientos culturales y didacticos, estimule a los estudiantes a invrementar las
experiencias plurilingtes y pluriculturales mediante el proceso de aprendizaje intercultural [2:15]. Otros
estudios plantean diversas reflexiones y propuestas sobre los métodos para la implantacién de los
contenidos culturales en el aula de ELE [3:114-122, 4:207-235]. Sin embargo, todavia no se
encuentran muchas referencias sobre las posibilidades teéricas y metodoldgicas de los estudios
culturales en la ensefianza-aprendizaje de ELE.

La ponencia que aqui se presenta abarca dos apartados. El primer bloque es un breve andlisis sobre
los estudios culturales como una herramienta que aporta al profesor para promover las competencias
comunicativa e intercultural de los estudiantes chinos de ELE a nivel avanzado. En el segundo
epigrafe se presenta el esquema de la asignatura «Los estudios culturales en el mundo hispanico»,
gue consiste en un nuevo esfuerzo del Departamento de Filologias Hispanica y Portuguesa de la
Universidad de Pekin para impulsar las experiencias plurilingties e interculturales de los estudiantes a
través de las préacticas de los estudios culturales.
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1 LAINTEGRACION DE LENGUA Y CULTURA EN LA ENSENANZA DE ELE

La cultura, que se ve en casi todas las esfereas de la vida humana, se caracteriza por su complejidad
tedrica y complexidad de referencias a todos los niveles [5:XIV-XVII]. En el marco de la ensefianza de
ELE la integracion de lengua y cultura constribuye al desarrollo de la interculturalidad de los
estudiantes.

1.1 Lalenguay la cultura: relaciones e interrelaciones

En cuanto a la relacion entre lengua y cultura hay muchas hipétesis conceptuales. Por ejemplo, segun
J. A. Fishman, hay tres vinculos reciprocos entre lengua y cultura [6:452]:

1. Lalengua es parte de la cultura.
2. Lalengua es indice de la cultura.
3. Lalengua es simbolo de la cultura.

El fondo de este planteamiento consiste en la inseparabilidad de lengua y cultura. En el marco teérico
de J. A. Fishman la relacion entre lengua y cultura se describe como una asociacion intima e
inmediata. La lengua es un elemento componente de la cultura y la cultura emplea el sistema
linguistico para configurar, representar y transmitir sus contenidos. Por lo tanto, las manifiestaciones
culturales constituyen reconstrucciones semanticas y simbdlicas que tienen por objetivo
«descodificar» y «catalogar» la cultura para que sea comprensible y comunicable.

Otros investigadores como C. Kramsch considera que la lengua es un sistema de cédigos de
connotacion cultural: «(...) language is a system of signs that is seen as having itself a cultural value.
Speakers identify themselves and others through their use of language» [7:3]. Sus consideraciones se
concentran en tres tipos de interrelacién entre lengua y cultura [7:3]:

1. Lalengua expresa la realidad cultural.
2. Lalengua encarna la realidad cultural.
3. Lalengua simboliza la realidad cultural.

Sin duda alguna, C. Kramsch no quiere intervenir en las discursiones sobre la pertenencia de la lengua
a la cultura. Sus planteamientos teéricos sostienen que:

1. la lengua es vehiculo de los contenidos culturales y las practicas linglisticas son medios de
acceso de las manifestaciones culturales;

2. lacultura posee otras representaciones no linglisticas en el contexto social e histérico.

Se afirma que la lengua y la cultura se adhieren mutuamente. Y como el sistema lingiistico emplea
cbdigos e instrumentos distintos a los de la cultura, las manifestaciones culturales en el marco de la
lengua son configuraciones semanticas y simbélicas que expresan la realidad cultural y encarna su
identidad.

Cabe indicar las similitudes conceptuales entre J. A. Fishman y C. Kramsch. Ambos investigadores
sefialan que la lengua sirve de vehiculo y medios de acceso de la cultura, por eso, la lengua y la
cultura son interrelacionados. Pero dicha «inseparabilidad» no es superposicion ni yuxtaposicion, sino
que se construye en base de una serie de transformaciones de cédigos y discursos muy complicadas.
En este sentido, la ensefianza de los contenidos culturales debe emplear bien los instrumentos y
recursos tanto linguisticos como culturales. Al mismo tiempo, el aprendizaje de una lengua,
especialmente el de una lengua extranjera, tampoco puede alejarse del aprendizaje de la cultura
relacionada. De aqui nace la necesidad y la posiblidad de trabajar e integrar lengua y cultura en la
clase de lenguas extranjeras para formar la conciencia y competencia intercultural «dadas las nuevas
necesidades comunicativas de los aprendientes en los encuentros interculturales» [8].
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1.2 Lainterlectualidad y la competencia comunicativa

Los hablantes de una lengua deben dominar ciertos conocimientos, destrezas y habilidades para
alcanzar a la meta de comunicarse. Las intensiones comunicativas priorizardn la formacion de
conciencia comunicativa y el desarrollo de competencia comunicativa.

La competencia comunicativa [8], que implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de
la gramatica y los otros niveles de la descripcion linguistica (Iéxico, fonética, semantica) como las
reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto sociohistérico y cultural en el que tiene lugar
la comunicacion, es la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en
una determinada comunidad de habla. Y comprende, como se concibe en el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluaciéon (MCER) [9:13,106], varios
componentes: el linguistico, el sociolinglistico y el pragmatico. En este sentido, aprender lenguas
extranjeras es mucho mas que un puro desarrollo de las competencias gramaticales y linguisticas, por
lo tanto, resulta necesario la formacion de la interculturalidad con enfoque plurilingiistico y
pluricultural.

Ademas, como se define en el Diccionaro de términos clave de ELE, la interculturalidad es «un tipo de
relacién que se establece intencionalmente entre culturas y que propugna el dialogo y el encuentro
entre ellas a partir del reconocimiento mutuo de sus respectivos valores y formas de vida» [8]; por eso,
en el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras la competencia intercultural, como indica M.
Byram, componen tres elementos fundamentales [10:230-233]: conocimientos (savoirs), aptitudes de
comprension, aprehension e interaccién (savoir comprendre, savoir apprendre / faire) y actitudes
(savoir étre).

SKILLS

interpret and relate
(savoir comprendre)

KNOWLEDGE EDUCATION ATTITUDES
of self and other; political education relativising self
of interaction: critical cultural valuing other
individual and societal awareness (savoir étre)
(savoirs) (savoir s'engager)
SKILLS
discover and/or
interact

(savoir apprendre/faire)

Fig 1. Factores en la comunicacion intercultural [10:230]

Evidentemente, la formacion y el desarrollo de la competencia intercultural se realizan a través de una
ensefianza que toma conciencia de capacitar a los estudiantes para que utilicen «las lenguas para
fines comunicativos y de participar en una relacién intercultural» [9:117] mediante el dominio de varias
lenguas y la posesioén de las experiencias de varias culturas que poseen sus hablantes.

Como se indica en el MECR, «las competencias linguistica y cultural respecto a cada lengua se
modifican mediante el conocimiento de la otra lengua y contribuyen a crear una conciencia, unas
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destrezas y unas capacidades interculturales» [9:47]. Si se reconoce el planteamiento teérico de que
«la competencia comunicativa de un individuo se nutre de todas las experiencias y conocimientos
linglisticos de su primera lengua y de otras segundas lenguas» [8], resulta beneficioso el desarrollo de
la competencia intercultural en la ensefianza de ELE, por que:

«Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una segunda lengua o
lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de
comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la
pluriculturalidad.» [8]

A fin de acelerar el aprendizaje de una lengua extranjera, el MECR recomienda la introduccién del
enfoque plurilingtie y pluricultural al disefio curricular para que los estudiantes consigan una mejor
percepcion de lo general y de lo especifico de la organizacion linglistica de distintas lenguas [9:132];
recurran a todo su bagaje linglistico para dar sentido a un acontecimiento comunicativo en una
segunda lengua [8]; perfeccionen el conocimiento de cédmo aprender y la capacidad de entablar
relaciones con otras personas y situaciones nuevas [9:132] y, sobre todo, promuevan la conciencia y
competencia intercultural.

2 LOS ESTUDIOS CULUTRALES Y LA ENSENANZA DE LOS CONTENIDOS
CULTURALES

La publicacién de Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacién y de Plan curricular del Instituto Cervantes «ha legitimado» la necesidad de trabajar e
integrar lengua y cultura en el aula de ELE de una forma mas constructiva y con enfoque comunicativo.
En cuanto al aprendizaje de los contenidos culturales en la ensefianza de ELE, los instrumentos
pedagdgicos arriba mencionados han facilitado los cambios progresivos en el contenido, la didactica y
la evaluacion de los resultados. Se ve una tendencia a la formacion de la competencia intercultural en
vez del perfeccionamiento de las destrezas linglisticas. Los estudios culturales, una préactica de
investigacién en base de «considerar la cultura en sentido amplio, antropoldgico, de pasar de una
reflexién centrada en el vinculo cultura-nacién a un enfoque de la cultura de los grupos sociales.»
[11:15], sirven para la integracién de lengua y cultura en el aula de ELE desde perspectiva plurilingiie y
pluricultural.

2.1 Los estudios culturales: definicion y rasgos

Se trata de una concepcién sociohistérica y una actividad académica en primera fila en las
Humanidades desde la década 1960. Sin embargo, los esfuerzos de plantear una definicion unificada
sobre los estudios culutrals resultan no tan satisfactorios. Hay muchas divergencias teéricas entre los
investigadores.

Por un lado, los estudios culturales no abarcan un ambito tematico académicamente bien delimitado o
tradicionalmente institucionalizado, en consecuencia, es muy dificil manifestar opiniones acordes en
una descripcion claramente definida sobre la naturaleza, la dimensién y el canén académico de los
estudios culturales, que «no son una sola cosa, son muchas cosa» [12:8].

Por otra parte, los estudios culturales, cuya gestacion penosa tiene que ver con los llamados English
Studies diecinuevescos britanicos, el estructuralismo francés de los afios sesenta del siglo XX y la
teoria literaria marxista europea [11:19-46, 13:56-52], toman prestado lo que necesitan de las
disciplinas de las ciencias sociales y de todas las ramas de las humanidades y las artes [12:7]. Se
aprovechan -incluso «se apoderanx»- de las teorias y metodologias de la sociologia, la antropologia, la
psicologia, la linglistica, la critica literaira, la filosofia, la semiologia, la teoria del arte, los estudios de
género, etc. Se puede afirmar que se sitlan a caballo entre el &mbito intelectual y el pragmatico y van
de una disciplina a otra, de una metodologia a otra, en funcion de sus propios intereses y
motivaciones. En consecuencia, los estudios culturales se convierten en un modelo de indagacion
interdisciplinario, transdisciplinario y hasta «antidisciplinario»:

«Desde el marxismo althuseriano hasta la semiologia, (...), una extrafia combinaciéon de compromiso
social y de ambicidn intelectual produjo una impresionante masa de trabajos.» [11:47-48]
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Por eso, los estudios culturales son empefios intelectuales diversos que buscan tanto teorias y
postulas como metodologias para indagar la cultura en en toda la complejidad de sus formas y
representaciones y, ademas, para «analizar el contexto politico y social en el que se manifiesta»
[12:9].

Cabe sefialar que los estudios culturales consideran como su punto de partida «una nocién muy
amplia y general de la cultura, nocidén que se usa para describir y estudiar una vasta gama de
practicas» [12:6]. Y constituye, desde su aparicion, una renovacion inverstigadora y metodol6gica que
intenta de implantar nuevas perspectivas y campos de estudio. Ademas, lo mas importante es que
«este intéres por la renovacién de las herramientas del pensamiento critico jamas viré a la ordoxia»
[12:47].

Los estudios culturales Principalmente los estudios culturales abarcan estas tematicas de
investigacion, por ejemplo:

1. Elsignificado que contiene un fenédmeno cultural o una practica cultural.
2. Laidentidad cultural y su construccion, configuracién, experimentacién y transmision.

3. La representacion o las representaciones que posee un significado cultural, su construccion,
configuracién, transmision e influencias en los ambitos publicos y privados.

Por eso las investigaciones de los estudios culturales se proponen «descodificar» el significado de las
practicas culturales y exponer su relacién con el poder, ademas, se examinan el modo en que las
practicas culturales influyen:

«Los estudios culturales se preguntan en qué medida nos manipulan las formas culturales y en qué
medida o de qué manera podemos usarlas para otros propdsitos, ejercitamos nuestra responsabilidad
0 agencia.» [13:60]

En conclusién, los estudios culturales, que «no son simplemente el estudio de la cultura como si ésta
fuera una entidad independiente, separada de su contexto social o politico» [12:9], consisten a un
tiempo en una practica académica y una herramienta pragmatica y cognitiva. Y estas caracteristcas
sirven para integrar y trabajar lengua y cultura en el aula de ELE.

2.2 El aprendizaje de los conocimientos culturales: métodos y rasgos

En cuanto a la ensefianza de los contenidos culturale, existen, por lo general, tres maneras
pedagogicas muy diferentes:

2.2.1 Mobdulo conocimiento monocultural.

Es la forma mas tradicional y clasica de la ensefianza de la cultura, cuyos precursores hallan en los
English Studies britanicos y la ensefianza basica nacional francesa que puede datarse del siglo XIX. El
maodulo conocimiento monocultural tiene dos rasgos fundamentales:

1. Laseparacion de lengua y cultura en las practicas didacticas.

2. El establecimiento de pautas y normas para determinar cuales son los contenidos culturales
que debe dominar un estudiante para convertirse en un hombre civilizado y para ser un patriota
sensibilizado.

En realidad, es un disefio curricular prioriza la formacién de conciencia nacional. Ademas, este médulo
de la ensefianza cultural consiste en una herramienta legitima del poder y un proceso dirigido por el
Estado o la élite social del Estado para difundir el «conocimiento universal y diverso sobre distintos
aspectos que el alumno debe incorporar como parte de sus competencias en forma de referentes
culturales generales» [14], por eso, también sirve para fortalecer la construccion ideolégica del poder.
Paradojicamente en sus funcionamientos ideol6gicos nacen los estereotipos y los tdpicos culturales
mas popularizados.
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2.2.2 Modulo conocimiento multicultural

El concepto multiculturalidad describe la coexistencia de varias culturas en una sociedad determinada.
[14]. En la ensefianza de los contenidos culurales extranjeros, el enfoque multicultural aprecia
altamente el papel mediador cultural puede desempefiar un estudiante.

Es la forma mas generalizada para ensefianr y aprender una cultura extranjera. Un buen ejemplo es
las asignaturas como «Introduccion a la historia y cultura espafiolas» o «Introduccién a las historias y
culturas latinoamericanas», que son componentes indispensables del programa curricular de todos los
Departamentos de Espafiol en China. Son cursos que se dictan en espafiol o de forma bilingue,
siugiendo el ejemplo del médulo conocimiento monocultural.

El médulo conocimiento multicultural tiene por objetivo superar los malentendidos culturales mediante
la funcién de mediador entre la cultura propia y la cultura extranjera. Se trata, en el ambito de la
ensefianza de ELE, de la adquisicion de los conocimientos culturales panoramicos sobre los paises
hispanohablantes, que se concentran en las caracteristicas geograficas, el estatus social, los rasgos
econdmicos, asi como en los acontecimientos histéricos mas representativos, los personajes ilustres,
las creaciones cientificas y culturales mas significativos, etc. O sea que la meta fundamental del este
modulo es la formacién de los «sabelotodos» dotados de los supuestos conocimientos enciclopédicos
de las culturas espafiola y de otros paises hispanohablantes.

Son rentables dichas asignaturas desde el punto de vista de la transmisién de los contenidos basicos
sobre dichas culturas, aunque esa vision general es falsa y engafiosa porque el disefio curricular no se
orienta a «proponer nexos de union entre el desarrollo de las capacidades que se ejercitan al
relacionarse con otras culturas y el desarrollo del dominio linglistico comunicativo» [9:167]. los
estudiantes se ven obligados a aprender de memoria los nombres y fechas, pero no toma conciencia,
por ejemplo, de la formacion de una identidad cultural. Tampoco son conscientes de los estereotipos y
tépicos culturales. Por lo tanto, las posibilidades de este modulo se limitan a «capacitar a los
estudiantes para mediar, a través de la interpretacion y de la traduccion, entre hablantes que no
pueden comunicarse de forma directa en las dos lenguas implicadas» [9:47].

2.2.3 Mdbdulo conocimiento pluricultural

Con motivo de la formacion de la competencia comunicativa y el desarrollo de la interculturalidad, la
pluriculturalidad ha sido incorporada en la ensefianza de ELE de acuerdo con las sugerencias del
MECR. Es una metodologia para poner en practica el enfoque plurilingiie y pluricultural que permite
que los estudiantes participen en los encuentros interculturales gracias a la experiencia que posee en
diversas culturas y al conocimiento de diversas lenguas [14].

El médulo conocimiento pluricultural, que constituye una opcién para integrar lengua y cultura en la
ensefianza de ELE, tiene cuatro objetivos esenciales:

1. el dominio de los saberes culturales tanto propios como extranjeros;
2. laintegracion de lengua y cultura con meta de la comunicacion;

3. la conciencia de la construccién y configuracion de una identidad cultural; la sensibilizacion de
los estereotipos y tdpicos culturales;

4. la actitud y las aptitudes de la comparacion cultural en un marco de igualdad y justicia.

La diferencia mas llamativas entre el mdédulo conocimiento pluricultural y los dos modulos
mencionados consiste en la consciencia y los esfuerzos de estimular a los estudiantes que superen el
papel tradicional de mediador / traductor entre diferentes culturas y lenguas para que consigan, como
agente intercultural activo, las experiencias culturales en el contexto plurilinglie y pluricultural.

Precisamente en las posibilidades y los espacios que ofrece el médulo conocimiento pluricultural los
estudios culturales poseen sus ventajas.
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2.3 Los estudios culturales: una posible herramienta de interculturalidad

Debido a sus posiblidades tedricas y metodologicas, los estudios culturales facilitan la integracién de
lengua y cultura en la ensefianza de ELE y, ademas, contribuyen a la formacién de la competencia
intercultura y al impulso de la eficacia de comunicacién en el contexto plurilingtie y pluricultural.

2.3.1 Los estudios culturales promueve la integracion de lengua y cultura en el aula de ELE.

Un rasgo primordial de los estudios culturales es su cobertura multidisciplinaria y su metodologia
investigadora interdisciplinaria y transdisciplinaria, por eso, merece la pena aprovechar sus
posibilidades para que el profesor de ELE transforme la ensefiaza de los contenidos culturales en un
entorno favorable a la sensibilizacion intercultural. Algunos instrumentos fundamentales son:

1. Laampliacion de los materiales didacticos que enfatizan la accesibilidad.
2. Eldisefio curricular que impulsa la obtencién de diversas experiencias culturales

3. La organizacién de la clase en orietacién al curso de explotacién para que anime a los
estudiantes a descubrir los problemas socioculturales y formular sus propias reflexiones

4. La evaluacioén global y analitica que «consiste en realizar una valoracion sintéctica tomada en
conjunto» [9:191] y que se enfoque en las valoraciones de la actuacién y de los conocimientos
de los estudiantes [9:187-188].

2.3.2 Los estudios culturales facilitan la formacion de la conciencia cultural.

Los estudios culturales es una investigacion en bisqueda del significado. En el marco de las practicas
didacticas de los estudios cutlurales los estudiantes estudian como utilizar las experiencias que posee
en la cultura china y el conocimiento de diferentes lenguas (chino, espafiol e inglés, por ejemplo) para
analizar y reflexionar los fendmenos y conceptos culturales tanto de China como de los paises
hispanohablantes. Es un proceso de sensibilizacién que ayuda a los estudiantes a distinguir los
estereotipos y tépicos culturales chinos y extranjerso, superar los perjuicios culturales causados por
desconocimiento y malentendidos y adquirir una consciencia cultural en igualdad y justicia.

2.3.3 Los estudios culturales contribuyen al desarrollo de la interculturalidad.

Como mencionado en la seccién 2.1., los estudios culturales son objeto de estudio y metodologia de
investigacién a la vez. Esta caracteristica multidimensional transforma los estudios culturales en una
plantaforma favorable a las practicas didacticas con enfoque plurilingiie y pluricultural para impulsar el
desarrollo de la consciencia y competencia intercultural. Todas nuestras practicas didacticas en el
ambito de «Los estudios culturales en el mundo hispanico» giran y sirven para que los estudiantes
consigan la mentadidad, consciencia y competencia de la interculturalidad.

2.3.4 Los estudios culturales ayudan a descubrir los obstaculos culturales que encuentran
los estudiantes chinos en el aprendizaje de ELE.

Es un campo muy amplio por estudiar con mas empefio. Observamos en la clase de «Los estudios
culturales en el mundo hispanico» unos fenémenos interesantes. Por ejemplo, debido del
desconocimiento de las referencias culturales tanto propias como extranjeras, a unos estudiantes —el
porcentaje vacila entre el 10 y el 15 - les cuesta leer los articulos sobre la cultura china escritos por los
hispanohlantes. Otro ejemplo que merece la pena destacar es la falta de fluidez en expresion oral y la
aumentacion de los errores gramaticales y semanticos que comentan los estudiantes cuando hablan
de los fenémenos o conceptos propios de la cultura china o, en sentido mas general, de las culturas no
occidentales. Una explicacion posible son obstaculos culutrales causados por los estereotipos y
tépicos de su propia cultura, sin embargo, hace falta una investigacién mas detallada.
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3 LOS ESTUDIOS CULTURALES EN EL MUNDO HISPANICO: UNA
ASIGNATURA ORIENTADA A LA INTERCULTURALIDAD

Con motivo de poner en practica el concepto plurilingiie y pluricultural en la ensefianza-aprendizaje de
ELE, en el afio académico 2010-2011 entr6 en el programa curricular del Departamento de Filologias
Hispanica y Portuguesa de la Universidad de Pekin una nueva asignatura «Los estudios culturales en
el mundo hispanico». Es un curriculo de metodologia y «de explotacién», que «proporciona una
plataforma plurilinglie e pluricultural para que los estudiantes adquiran las habilidades y actitudes
interculturales mediante el aprendizaje de las teorias de los estudios culturales y el estudio de casos»
[15]. Ademas, «Los estudios culturales en el mundo hispanico» tienen por objetivo [15]:

1. entender las culturas hispanohablantes de forma transversal y universal;

2. reflexionar las divergencias y los conflictos entre culturas, superar los estereotipos y prejuicios
culturales;

3. poner en practica una comunicacioén intercultural y transcultural en igualdad y justicia.

El plan curricular de «Los estudios culturales en el mundo hispanico» abarca dos bloques
relacionados:

1. Bloque tebrico:
1) Laculturay lateoria de la cultura.
2) Los estudios culturales: definicion, caracteristicas, metodologia de investigacion, etc.
3) Lainterculturalidad y las consideraciones tedricas y metodolégicas relacionadas.
2. Bloque del estudio de casos:
1) Los estereotipos culturales.
2) La configuracién de la identidad cultural.

3) Los elementos interculturales que obstaculizan el desarrollo de la competencia
comunicativa de los estudiantes chinos de ELE.

4) Otros temas relacionados.

Las dos tareas que aqui se presentan ofrecen un ejemplo para integrar lengua y cultura en la clase de
ELE por via de las practicas de los estudios culuturales. Estas dos tareas han sido disefiadas para los
estudiantes universitarios de ELE a nivel avanzado (B2 y C1).

3.1 Tarea l: Toro de Osborne
Descripcion general:

Es una tarea que pertenece al bloque del estudio de casos de la asignatura «Los estudios culturales
en el mundo hispanico». Utilizamos el Toro de Osborne para introducir el tema de los estereotipos y
tépicos culturales para que los estudiantes reflexionen sobre sus caracteristicas y sus funciones en la
produccion y transmisién de un mensaje cultural.

Area tematica: la cultura espafiola
Metas de aprendizaje:
1. Conocer la historia del Toro de Osborne.

2. Reflexionar sobre el tema de los estereotipos y topicos culturales.
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3. Familializar las expresiones al respecto.
Fuente:
1. Textos:
1) ¢Quién disefd el toro de Osborne?

(Fuente: http://graffica.info/%C2%BFquien-diseno-el-toro-de-osborne/)

2) Lahistoria del Toro de Osborne, la auténtica marca Espafia

(Fuente: http://www.brandemia.org/la-historia-del-toro-de-osborne/)

2. Pagina web: www.torodeosborne.com

Duracion: dos horas.
Niveles: B2y C1.
Tareas preparatorias antes de clase:
1. Lecturas:
1) ¢Quién disefi6 el toro de Osborne?
2) La historia del Toro de Osborne, la auténtica marca Espafia

2. Los estudiantes trabajan en grupos de cuatro o0 cinco personas para preparar una presentacion
sobre la Historia del Toro de Osborne mediante los textos arriba mencionados y otros
materiales al respecto.

Tareas en la clase:
Seccidn 1: La historia del Toro de Osborne

Duracion: 25 minutos.

Tareas: En clase. Presentacion de los estudiantes sobre la Historia del Toro de Osborne
Seccion 2: La distribucion geografica de las vallas del Toro de Osborne

Duracion: 20 minutos.

Tareas: En grupos.

1. Los estudiantes trabajan en grupos de tres personas y observan el mapa de distribucion del Toro
de Osborne (Fuente: http://www.osborne.es/toro-de-osborne/mapa-del-toro/).

2. Reflexionan sobre los siguientes problemas:
1) ¢Hay las vallas del Toro de Osborne repartidas en toda la geografia espafiola?
2) ¢Existe algun tipo de concentracion geografica de la reparticion de estas vallas?

3) ¢ Su distribucion es de forma dispersada o de forma sistematica por las comunidades
auténomas?

3. Preparan una tabla que muestra la distribucién de las valles del Toro de Osborne por
autonomias.

4. Escriben las caracteristicas sobre la reparticion geogréafica de las valles del Toro de Osborne.

Xu Tong: Los estudios culturales en el aula de E/LE: reflexiones y practicas. VI Jornadas de Formacién de Profesores de E/LE
en China. Suplementos SinoELE, 9, 2013, 1-14. ISBN: 2076-5533.




Seccidn 3: Las imagenes del Toro de Osborne

Duracion: 20 minutos.

Tareas: En clase.

Fig. Las imagenes del Toro de Oshorne

Los estudiantes observan estas imagenes del Toro de Oshorne y contestan:

1.

2.

5.

¢, Qué caracteristicas muestran estas imagenes del Toro de Osborne?
¢, Qué impresiones tienes ta?

A parte de las vallas distribuidas al lado de las carreteras, ¢en qué contexto o situaciones has
visto las imagenes del Toro de Osbhorne?

Segln tus opiniones, ¢qué connotaciones culturales representan las imagenes del Toro de
Osborne?

¢, Crees que el toro de Osborne es un simbolo de Espafa? Plantea tus argumentos.

Seccion 4: Introduccion a los estereotipos y tépicos culturales

Duracion: 25 minutos.

Tareas: En clase.

1.

2.
3.

¢, Conoces la palabra «estereotipo» 0 «tdpico»? ¢Qué significan dichas palabras? ¢Qué
significado tienen en el contexto cultural?

¢, Qué rasgos tienen los estereotipos y tépicos culturales?

Pon un ejemplo sobre los estereotipos y topicos culturales.

Seccioén 5: La otra cara de los topicos

Duracién: 30 minutos.

Tarea final: Debate en clase.

1.

¢En qué medida y de qué forma nos manipulan los estereotipos y tépicos culturales?
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2. ¢En qué modo podemos utilizar los estereotipos y topicos para trasmitir un mensaje cultural?

3. ¢Es posible construir una aproximacion a la imagen cultural de un pais a través de sus tépicos
culturales mas significativos?

Tema de ampliacién (fuera de clase): El toro y el nacionalidmo catalan.

3.2 Tarea2: ;Como llegamos a «jianghu» (GLi#f)?

Descripcion general:

Es una tarea que pertenece al bloque del estudio de casos de la asignatura «Los estudios culturales
en el mundo hispanico». La tarea, cuya meta principal es reflexionar los obstaculos en el proceso de
cominicacion, constituye una aventura plurilingiie y pluricultural.

Area tematica: Los obstaculos culturales en el proceso de comunicacion.
Metas de aprendizaje:
1. Presentar al publico espafiol el concepto cultural chino «jianghu.
2. Reflexionar sobre los obstaculos culturales.
3. Familializar las expresiones al respecto.
Duracion: dos horas.
Niveles: B2y C1.
Tareas en clase:
Seccidn 1: El cercado de los ciervos
Duracion: 30 minutos.
Parte 1: Tareas individuales (10 minutos):
1. Lee yordena estos versos.
«Sol que se pone penetra el profundo bosque:
Monte vacio; no se ve a ningn hombre.
AUn reluce la luz sobre el musgo verde.
Solo se oye resonar la voz humana.»
2. Traducelo al chino.
Parte 2: Tareas en grupos (20 minutos):

1. Los estudiantes trabajan en grupos de tres personas e intentan de adivinar a qué texto original
chino corresponde la traduccién espafiola titulada El cercado de los ciervos.

2. Cada grupo apunta en un papel las diferencias semanticas entre estos tres textos: el texto
original chino, su traduccion espafiola y la re-traduccion hecha por los estudiantes de la
traduccién espafiola.

3. Reflexionan:
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1) ¢Qué dificultades les obstaculizan el hallazgo del texto equivalente chino de la tradccién
espafiola?

2) ¢Cuadles son las causas que producen dichas diferencias?

Seccion 2:

Duracion: 40 minutos.

Parte 1: Tareas individuales (15 minutos).

Durante quince minutos contesta por escrito a las preguntas siguientes en forma de una pequefia
composicion.

1.

2.

¢ Sabes qué significa la palabra «jianghu» (L#) en el contexto del cine de los artes marciales?

¢ Existe cierto concepto semejante en las culturas hispanohablantes?

¢Es un concepto «intraducible» de la cultura china? Si no, ¢(COmo taducimos la palabra
«jianghu» (3L;#) al espafiol?

¢,COmo presentamos este concepto cultural chino al puablico hispanico? ¢Cuéles son tus
opiniones?

Parte 2: Tareas de grupos (25 minutos).

1. Los estudiantes trabajan en grupos de tres personas. Cada uno presenta su traduccion de la
palabra «jianghu» (GL#) y los otros le hacen preguntas para aclarar su significado y las
connotaciones culturales relativas.

2. ¢Hay otros fenémenos «intraducibles» de la cultura china? Cada grupo escribe una lista del
nombre de cinco fendbmenos o conceptos.

Seccion 3:

Duracion: 50 minutos.

Tareas: En clase.

1.

1)

2)

3)

En clase cada grupo presenta su traduccién o explicacién sobre el concepto cultural «jianghu» (
SI#) y los estudiantes seleccionan tres traducciones o explicaciones premiadas desde la
perspectiva de la comunicacion intercultural.

Los estudiantes intercambian sus listas de los fenédmenos o conceptos «intraducibles» de la
cultura china.

Los estudiantes discuten como presentamos los fenémenos o conceptos propios de la cultura
china al publico hispanohablantes. Problemas de debates relacionados:

¢, Qué obstaculos que encuentramos para presentar al publico hispanohablante los
fenémenos o conceptos propios de la cultura china?

¢, Cuales son las herramientas linglisticas y culturales que podemos utilizar para facilitar la
trasmision del mensaje cultural?

¢Existen los llamados obstaculos culturales en el proceso de comunicacion? ¢En qué
medida y de qué forma nos impiden la comunicacién intercultural?
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Tarea final (fuera de clase): Composicion.

«Si se quiere penetrar en los sectores de un pais, conviene fijarse en las palabras de su idioma que no
se pueden traducir, sobre todo cuando significan modos de ser.»

José Ortega y Gasset, Intimidades

¢Estas de acuerdo con los planteamientos de Ortega y Gasset? Escribe una composicion de 300
palabras para justificar tus argumentos.

4 CONCLUSIONES

Como la comunicacion humana no es un mero proceso de codificacion y descodificacion [1:14] en el
gue solo intervienen los instrumentos linglisticos, lo gramaticamente correcto ni es todo ni esta
todopoderos. Una expresion correcta debe satifacer la intencion del hablante y respetar las normas
culturales para que la comunicacion plurilingiie y pluricultural funciones y alcance a su meta
comunicativa.

La introdccion de los estudios culturales en la ensefianza y el aprendizaje de ELE consiste en una
prueba didactica de la Universidad de Pekin para el desarrollo de la competencia comunicativa con
enfoque plurilinglie y pluricultural. Nuestras experiencias acumuladas en los Ultimos tres afios
académicos a través de las practicas didacticas en el marco de demuestran «Los estudios culturales
en el mundo hispanico» demuestra las posibilidades de los estudios culturales en la formacién de la
conciencia y competencia interculural a fin de promover la cantidad y eficacia de la comunicacion. El
disefio curricular parte de tres metas relacionadas:

1. la formacién de la conciencia cultural a trevés del aprendizaje y el analisis de los contenidos
culturales tantos de la cultura china como de los paises hispanohablantes.

2. el desarrollo de la conciencia y competencia de la comparacién cultural en el marco de igualdad
y justicia .

3. el desarrollo de la conciencia y competencia intercultural en el contexto plurilingle y
pluricultural.

Son también desafios que tenemos que afrontar en las préacticas didacticas de la integracién de lengua
y cultura en el aula de ELE.
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Resumen

Como registro simplificado de habla, el habla para extranjeros es un recurso intercultural que se
acomoda a la interlengua del aprendiz, facilitando la comunicacién con este dentro y fuera del aula. Al
mismo tiempo, como artificio alejado de las pautas naturales de la expresion oral, induce al alumno al
error. Otros factores, como la concentracidn en la pronunciacion de sonidos aislados, el peso de la
lectoescritura en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera, la hipercorreccién por
desconocimiento o inseguridad en determinados registros, o errores generalizados entre personajes
politicos y mediaticos, agravan el problema.

La presente comunicacién aspira a alertar del mal que (si bien con la mejor intencién) podemos hacer
a nuestros alumnos al ofrecerles modelos erréneos para su desarrollo en la destreza de expresion
oral, con consecuencias negativas en su futuro empleo del idioma; asimismo, propone mayor
atencién a la forma en el ejercicio de la expresion oral.

1 INTERLENGUA, ERROR Y HABLA PARA EXTRANJEROS

La interlengua es un sistema lingliistico propio del estudiante, que este desarrolla gradualmente
conforme adquiere la lengua extranjera [1], y que por tanto es variable y transitorio: cuanto menor es
el nivel de competencia del aprendiz, mas se aleja su interlengua de la lengua meta, y apenas
quedan rastros de ella cuando su dominio se corresponde con los niveles superiores [2].

Vinculado a la interlengua se halla el error, consistente en el desconocimiento de reglas que aln no
han sido adquiridas, es decir, que no estan presentes en la interlengua del aprendiz [3]; la evolucién
desde los estadios iniciales de la interlengua hacia la lengua meta esta caracterizada por el aumento
del repertorio de reglas asimiladas y la consecuente reduccion de errores [4]. La falta de atencion a la
forma puede dar lugar a fosilizacién: persistencia de errores que se suponen superados y que
cuestionan la competencia del aprendiz [5].

En la ensefianza de ELE, desafortunadamente, la destreza mas descuidada por los profesores y los
manuales es la expresion oral, especialmente en cuanto respecta a los fenomenos suprasegmentales
en la cadena hablada [6, 7, 8], lo que repercute negativamente tanto en la formacion como en la
imagen personal y profesional del alumno [9, 10]; por su importancia en la interaccion social,
académica y laboral de los aprendices, la atencién a la forma en la expresién oral, la maxima
restriccién de errores, es estrictamente necesaria [11].

El habla para extranjeros (en adelante también HE) es un registro simplificado empleado por los
hablantes nativos para entenderse con extranjeros en proceso de adquisicién de la lengua [12], es
decir, un ajuste a la interlengua del aprendiz, una transgresion consciente de las pautas orales de la
lengua meta para facilitar la comunicacion con quien carece de competencia suficiente [13].

En niveles de competencia bajos, es habitual que el profesor modifique su discurso en el aula, para
posibilitar la comprensién por parte de los alumnos y la interaccién con ellos [14], con el riesgo de
redundar sistematicamente en un HE alejada del habla real, que a la larga pone en peligro el
desarrollo de la expresion oral [15], puesto que no permite la inclusion de las reglas y pautas de habla
propias de la lengua meta en la interlengua del aprendiz, abandonandolo a su suerte en el error.
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En el caso concreto de China, en cuya cultura de aprendizaje se toma al profesor no solo como
referencia didactica sino ademas como modelo que imitar [16], el empleo de HE, en el aula tanto
como fuera de ella, propicia un circulo vicioso de induccién al error que obstaculiza la evolucion de la
interlengua del alumno, lo condena a la fosilizacion, y le impide mostrar el dominio esperado en
niveles superiores, lo que en consecuencia se refleja negativamente en la obtencién de diplomas y
reduce sus oportunidades laborales [17].

2 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EMPLEO DE HABLA PARA
EXTRANJEROS

Obviamente, ningun profesor emplea HE en la interaccién con sus alumnos con el proposito de
obstaculizar su adquisicion de la lengua y el desarrollo de sus competencias en ella, sino todo lo
contrario: la finalidad del HE es facilitar la comunicacion, y todos los ambitos de uso de ELE son, por
definicién, comunicativos.

Pero considerando lo expuesto en el epigrafe anterior, resulta paradéjico que para favorecer la
interaccion se dificulte el desarrollo de competencia en una destreza determinada como es la
expresion oral (y, por su estrecha relacion con ella, aunque en menor medida, la comprension
auditiva [18]).

Se hace evidente que, conforme los alumnos progresen en su adquisicién, el uso de HE por parte del
profesor ha de menguar, hasta su completa erradicacion cuando ya no proceda. Sin embargo, se da
la influencia de determinados factores que pueden crear resistencia en el profesor a la hora de
deshacerse del HE, o incluso confundirlo y llevarlo a persistir en su empleo. A continuacién se tratan
cuatro que, de acuerdo con la experiencia propia, inciden en el empleo de HE por parte del profesor
de ELE.

2.1 La concentracion en la realizacion de unidades minimas

Profesores y materiales de ensefianza solemos, especialmente con alumnos principiantes, prestar
mas atencion a la pronunciacién en el plano segmental [19], como es el caso de los fonemas que
plantean dificultad o confusion [20], y a su articulacidn en unidades léxicas, ejercitando la repeticién
de palabras o el silabeo de las mismas; también los aprendices tienden a enfocar sus esfuerzos en
pequefios fragmentos de discurso [21].

El habito de limitar la expresion a palabras aisladas obstruye la perspectiva del estudiante respecto
de las verdaderas unidades del discurso oral (palabra fonoldgica y grupo fénico) y lo acomoda en una
practica incompleta. Ademas, puede derivar en costumbre del profesor en la interaccion con sus
alumnos, olvidandose con ello que el objetivo del aprendizaje es el discurso fluido [22, 23, 24].

2.2 El peso de la lectoescritura en la ensefianza-aprendizaje de lenguas
extranjeras

La mayor parte de las muestras de lengua manejadas en clase son muestras escritas, caracterizadas
por pautas linglisticas cuya finalidad es la comprensién lectora [25]; nuestros habitos de estudio y
aprendizaje, determinados por la escritura y el texto, tienden a dar prioridad a la grafia y a identificar
correccién y prestigio con palabra impresa [26].

La ortografia espafola, con espiritu ejemplar, persigue la representacién mas fiel posible de la
articulacion [27], pero existe aun asi, entre escritura y habla, una marcada diferencia [28] de la que no
siempre somos conscientes, llegando con frecuencia a la falsa conclusion de que el espafiol se habla
como se escribe [29], olvidando que, si esto fuera cierto, no necesitariamos transcripciones fonéticas
y fonologicas para estudiar y representar el discurso oral [30].

Se da el caso, absolutamente ridiculo, de que las audiciones de mdltiples manuales de ELE, cuya
funcién es aportar muestras orales, consisten en una lectura en voz alta de textos que aparecen
escritos en el libro, lectura artificialmente opuesta a la realizaciéon oral, pues separa palabra por
palabra, realiza pausas arbitrarias y rupturas tonales que no se dan en el habla espafiola, e ignora la
resilabacion y los comportamientos de las vocales en contigiidad en la cadena hablada, que
precisamente son las caracteristicas esenciales del espafiol oral.

Esta realizacién falsa se lleva a cabo, sin duda, con la intencién de facilitar la comprensién del
aprendiz, sin tener en cuenta que este ya tiene a su disposicién el texto, que ha comprendido
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mediante la lectura; esta ejecucion falsa [31], completamente ajena al habla de la lengua que se
pretende mostrar, en nada ayuda al estudiante; por el contrario, lo defrauda.

Incluso en los examenes DELE, en las pruebas de comprensién auditiva, se detectan estas pautas
engafosas, alejadas de los rasgos de fluidez y naturalidad del espafiol hablado que, pocas horas mas
tarde, se exige a los candidatos en la prueba oral.

Ante la abundancia de malos ejemplos en el mismo campo de la ensefianza de ELE, es comprensible
que los profesores caigamos en la propagacién de este error, contrariamente a nuestra misién y a las
expectativas de nuestros alumnos.

2.3 La hipercorreccion por desconocimiento o inseguridad del hablante

En estrecha relacién con el peso de la lectoescritura, y con toda probabilidad a causa del mismo, son
habituales los casos de hipercorreccion.

Los profesores no siempre tenemos formacién especifica en expresiéon oral, y la inseguridad que
pueda provocarnos nuestro desconocimiento tedrico de rasgos y fenémenos de habla, que no
aparecen reflejados en la grafia, puede determinar que optemos por aferrarnos al modelo escrito,
negligencia inconsciente pero de graves consecuencias [32] que ademas queda reforzada por los
habitos descritos en el subepigrafe anterior.

Asimismo, vacilaciones y prejuicios sobre la propia variedad dialectal, o sobre la propia realizacion
individual del discurso, pueden hacer que el profesor tome el HE como solucion preferible al supuesto
“ejemplo negativo” que supondria el habla real.

2.4 El habla en los medios de comunicacion

A pesar de la responsabilidad explicita, por parte de quienes viven de la lengua, de conocerla y
cuidarla [33, 34, 35], encontramos a diario en los medios de comunicacién casos alarmantes de
ignorancia y mal uso [36, 37, 38, 39].

En el caso concreto de la expresion oral, en los medios se observan frecuentes transgresiones de
acentuacion, entonacién, pausas, combinaciones vocalicas [40, 41, 42, 43], lo que aleja
diametralmente de la pronunciacion espafiola el habla empleada por muchos personajes mediaticos y
politicos y, peor adn, por numerosos profesionales de la informacién y el entretenimiento, cuya
expresién no puede considerarse propia del espafiol [44, 45].

Teniendo en cuenta que las transgresiones enumeradas en el parrafo anterior coinciden con las
caracteristicas del HE, y dado que los profesores encontramos en los medios de comunicaciéon una
fuente generosa de material para lectura, audicién, y ejercicio audiovisual, es muy posible que
expongamos en ocasiones a nuestros alumnos a muestras de habla que los induzcan al error.

Es preciso tener en cuenta que en gran cantidad de programas de radio y television, y especialmente
en los informativos, los profesionales de los medios recurren a la lectura en voz alta, que no se
corresponde con la elocucién natural [46] y refleja las pautas de la lectoescritura, como se ha
sefialado antes; en el caso de locutores frente a la camara, esta lectura en voz alta se realiza ademas
a partir de texto fragmentado arbitrariamente, que dificulta sobremanera que el locutor preste a su
discurso coherencia prosodica.

Del mismo modo, en el campo de la actuacién, hay que tener en cuenta que no todos los actores
cuentan con la formacion adecuada, y que los que si la tienen, utilizan rasgos y fenémenos de habla
segun aspectos psicolégicos de la percepcion del habla, para potenciar la caracterizacion del
personaje y el desarrollo de la escena [47]. En determinados registros interpretativos, la afectacién
puede alejar el discurso del actor del habla estandar.

Por inseguridad o desconocimiento, como se ha tratado en el anterior subepigrafe, el profesor puede
atribuir prestigio linglistico a determinadas realizaciones presentes en los medios, y transmitirlo asi al
alumnado, induciéndolo con ello al error.

3 PROPUESTA DE ATENCION A LA FORMA

Para evitar la fosilizacién, junto con los esfuerzos del profesor en su dia a dia como docente y
ejemplo, es aconsejable que el aprendiz tome conciencia de las caracteristicas de su interlengua, de
los rasgos estandares del habla espafiola que ha de asimilar e incorporar a su propia expresioén oral,
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y que cuente con criterios para discernir, por si solo, entre las muchas muestras de habla con las que
se va a encontrar, ya que no seran pocas las que lo induzcan a error.

Idealmente, los profesores deberiamos tener presente en todo momento la diferencia entre los rasgos
propios del habla espafiola y las transgresiones que nosotros mismos (y los materiales que ponemos
a disposicion del alumno) llevamos a cabo en la interacciéon con nuestros alumnos. Al ofrecerles
muestras de habla, seria beneficioso que indicasemos las transgresiones que inducen a error,
explicando por qué estan presentes en la muestra (intencion de facilitar la audicién, lectura en voz
alta en lugar de produccién oral genuina, peculiaridad estilistica de un locutor, etc.) y animandolos a
corregir el artificio.

Puesto que la atencion a la forma, en lo tocante a pronunciacion y expresion oral, es indispensable
[48], seria 6ptimo dotar al alumno de herramientas teéricas y practicas que lo habiliten para reconocer
con facilidad los rasgos estandares del habla espafiola y ejercitarlos [49]. Con dichas herramientas,
gue se agregarian a su andamiaje, el alumno podria afrontar situaciones de error dentro y fuera del
aula.

Un conocimiento preciso sobre elementos prosédicos, unidades discursivas, y oralidad, acompafiado
de recursos practicos para el estudio y el ejercicio fuera del aula, no solo permitiria al alumno reforzar
el desarrollo de su destreza oral, sino que ademas fomentaria el aprendizaje autbnomo, la reflexion
linguistica, la formacion filoldgica, y el acercamiento intercultural, objetivos todos ellos que contempla
el curriculo universitario para estudios superiores de espafiol en la R. P. China [50].

4 CONCLUSION

El habla para extranjeros, cuyo empleo en el aula y fuera de ella puede en principio suponer
comodidades vy facilitar la interaccion, es un registro muy alejado del habla real del idioma que el
aprendiz aspira a dominar, y atrapa a este en un circulo vicioso que le impide superar estadios
interlingliisticos en lo que respecta al desarrollo de su destreza oral.

El profesor, los materiales de ensefianza, y determinados ejemplos tomados de los medios de
comunicacion, por transgresion de las pautas normales del habla espafiola, pueden inducir al error y
perjudicar gravemente al alumno.

Interesa, para cumplir con los objetivos del aprendizaje, que el profesor actualice sus conocimientos
sobre el habla, sus unidades, rasgos, registros, y variantes, por un lado, y que el alumno disponga de
mas herramientas con las que trabajar la expresién oral y avanzar hacia su dominio. Estas
herramientas lo ayudarian a sortear muestras erréneas de lengua que lo induzcan al error.
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UTILIZACION DEL VIDEO “AUTOGESTIONADO”
COMO POTENCIADOR DEL ENFOQUE INTERCULTURAL
EN LA ENSENANZA DE E/LE

(EXPERIENCIA DIDACTICA EN UN CONTEXTO SINOHABLANTE)
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Resumen

El presente trabajo intentard exponer los beneficios de la utilizacién del video autogestionado como
potenciador de la competencia intercultural en la clase de espafol como lengua extranjera. Tras un
breve marco tedérico, se expondra una experiencia didactica de la profesora de la utilizacién del video
autoproducido en las clases de espafiol en un contexto sinohablante.

Palabras clave: interculturalidad, video, autoproduccion, autogestion, espafiol lengua extranjera.

1 INTERCULTURALIDAD (O PASARELA ENTRE DOS CULTURAS)

Una de las competencias basicas que desde los afios 70 hasta ahora se conciben como el marco
necesario en el que tiene lugar la comunicacién, es la competencia intercultural. La interculturalidad
es un tipo de relacién que se establece entre diferentes culturas, propugna el didlogo y el encuentro
entre ellas a partir del reconocimiento mutuo de sus respectivos valores y formas de vida. La
competencia intercultural constituye, en definicion del Marco comun de referencia europeo para las
lenguas [1] una parte importante de la competencia comunicativa, estrechamente relacionada con el
concepto de competencia general.

Podriamos definirla como la pasarela entre dos culturas o quizas como Brian y Fleming [2], como la
habilidad para negociar los significados culturales y actuar comunicativamente de una forma eficaz de
acuerdo a las multiples identidades de los participantes.

Diversos estudios realizados en el ambito de la comunicacién intercultural (Jauregi, Canto, Ros [3])
han expuesto que los errores producidos por los estudiantes a nivel pragmatico pueden llevar a
desagradables malentendidos debido a que los hablantes aplican otros principios comunicativos (los
propios) en su interaccion, lo cual provoca un desajuste en la comunicacion que puede llevar a graves
malentendidos.

Tener en consideracién los componentes afectivos y cognitivos, asi como las actitudes hacia otros
pueblos y sus culturas, reflexionar acerca de la cultura del préjimo en comparacion con el universo
cultural y cosmovision propia, es fundamental para la madurez del estudiantado de idiomas. Crear
actitudes positivas hacia las lenguas y las culturas, despertar la curiosidad y el interés, motivar,
desvelar, acompafiar en el proceso de aprendizaje de los/las estudiantes, son tareas basicas que
debemos desenvolver en las clases el profesorado de lenguas.

1.1 ¢Como trabajar la interculturalidad?

Para trabajar la interculturalidad en el aula es necesario percibir y captar las diferencias culturales con
las que se establece una relacion desde diferentes perspectivas y decidir en qué medida completan la
propia identidad cultural.
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Se puede desarrollar en la clase con diferentes herramientas: tomando consciencia de los
estereotipos que se tiene y que se reflejan en el discurso, en los juicios de valor, en los
comportamientos, en las relaciones, etc., analizando la diversidad cultural (fuera y dentro de la clase),
aceptando las culturas con las que se tiene contacto sin percibirlas como variaciones de la cultura de
origen, etc.

A su vez, el alumnado debe ser consciente de las variaciones culturales entre su lengua materna y la
lengua meta, y debe saber comportarse en un contexto diferente al suyo, enfrentdndose a lo
desconocido, y reconociendo comportamientos que le son desconocidos.

Para ello creemos que tener muestras reales de la lengua y cultura, a través de recursos
audiovisuales son mecanismos imprescindibles para el aprendizaje de la lengua extranjera.

2 LOS VIDEOS EN LACLASE ELE

En los dltimos afios se ha escrito y hablado mucho sobre los beneficios de utilizar el audiovisual en
nuestras clases, demostrando la conveniencia de usar el video digital en el aula ELE con el objeto de
cumplir diferentes objetivos de aprendizaje.

Estos beneficios se fundamentan principalmente en el potencial de expresion y comunicacion que el
video ofrece. A esto hay que afiadirle que la utilizacion del audiovisual en la clase ELE es una de las
herramientas mas atractivas para el alumnado ya que no sélo facilita la trasmisién de conocimientos
sino que nos ofrece la posibilidad de aprender de una manera dinamica, divertida y significativa,
donde nuestros/as estudiantes se sienten comodos/as.

Autoras como Patricia Mussi y Maria Josefina Israel [4] demuestran en sus practicas, la importancia
de la inmersién intercultural por medio de instrumentos audiovisuales. Un medio por el que se refleja
(directa o indirectamente) la cosmovisién y culturas alternativas, propiciando un proceso de
ensefianza y aprendizaje 6ptimo adaptado a las nuevas estrategias comunicativas.

Cabe recalcar que el acceso a las nuevas tecnologias nos brinda un sinfin de oportunidades para
experimentar y aprender. En la actualidad, no es una tarea dificil de abordar, ya que la disminucion
de los costes de materiales audiovisuales y nuevas tecnologias han facilitado el uso y distribucién de
materiales educativos en video, brindandonos el facil acceso a internet, a una videocamara o a un
teléfono movil con camara, para poder gravarnos interactuando y creando videos para nuestras
clases.

Nuestra propuesta se basa en la incorporacién del video autogestionado o autoproducido como
recurso didactico y como herramienta potencializadora de la competencia intercultural en la
ensefianza de espafiol para extranjeros/as: la utilizacion de materiales de creacién propia, tanto del
profesorado como del propio alumnado. Estos recursos, pueden ayudarnos a garantizar un
aprendizaje directo, ameno y participativo, donde el interés y la creatividad son las principales
herramientas para ayudarnos a aprender una lengua y a entender su cultura.

2.1 ¢Qué es la autoproducciéon?

Al hablar de autoproduccion estamos hablando de un modelo de produccion especifico, con unas
caracteristicas propias que hacen de él un modelo basado en la limitacién de recursos técnicos,
econdmicos e incluso personales.

La tecnologia actual permite que tanto los/las profesores/as como los/las estudiantes utilicen
materiales multimedia realizados por terceros y producir sus propios videos. Esta produccion apoya la
ensefianza en la mayoria de las materias de los diferentes curriculos, pero sobre todo en un contexto
de ensefianza de lenguas, ya que es necesario que por medio del “imput’ necesario, el alumnado
desarrolle las competencias, objetivos y contenidos béasicos para el aprendizaje de la nueva lengua,
(véase Plan curricular del Instituto Cervantes [5]).

Las principales razones por las que como profesores/as optamos por la autoproduccion de videos
para nuestras clases de espafiol pueden ser muchas y diferentes, destacamos las siguientes:

— paratener total libertad de actuacion didactica y creativa
— por falta de recursos

— para adaptarnos a un grupo especifico de grupo-clase
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— para utilizar tematicas que no encontramos en otros medios

—  por tratarse de proyectos educativos especificos

El video autogestionado, promueve que los/las estudiantes actien como creadores y disefiadores y
alcancen una mayor profundidad en los temas de estudio.

2.1.1 Ventajas del video autogestionado/autoproducido

Factores como la empatia, la curiosidad, la disposicion favorable, el acercamiento, la relativizacion, la
tolerancia o la regulacién de factores afectivos (como el estrés cultural, la desconfianza, o el recelo,
etc.) son claros elementos que hacen de la autoproduccion de videos un recurso 6ptimo para la clase
de espafiol.

En la ensefianza del espafiol como lengua extranjera se hace hincapié continuamente en la idea de
aprender usando una lengua viva y dindmica, para esto es esencial recoger muestras del lenguaje y
de la cultura hispana. La creacion de videos propios es una herramienta que conlleva actitudes muy
positivas, de experimentacion y creatividad, no hay que olvidar que aprender una lengua es una tarea
dificil y que requiere constancia y trabajo, es por esto que nuestro alumnado, con bastante frecuencia
carece de motivacion y es facil que se desanimen o que pierdan el interés por aprender.

Es por esto que nos gustaria destacar la motivacidn como una de las principales ventajas que nos
ofrece la creacidn de nuestros propios videos. Basandonos en lo formulado por Krashen [6], el factor
de la motivacidn, la autoconfianza, intervienen en el proceso de adquisicién de una segunda lengua:

“Estas variaveis afetivas foram correlacionadas a aquisicdo mais do que a aprendizagem, a través de
testes comunicativos que mexem mais com o sis-tema adquirido do que com o aprendido”

Asi también, la autora Concha Moreno Garcia [7] resalta la importancia de la motivacibn como
elemento fundamental para aprender un idioma. Crear material didactico basandonos en nosotros/as
mismos/as, nuestros referentes culturales y en nuestro entorno, fomenta la motivacion en el aula,
creando un ambiente de confianza y proximidad entre la figura del profesorado y el alumnado.

El alumnado con una inclinacion favorable a la adquisicién de la lengua objeto, la aprendera con mas
facilidad, pues tienden a buscar mas input, del mismo que se hace responsable de su propio
aprendizaje.

3 EXPERIENCIADIDACTICA

Después de haber abordado, muy brevemente, los diferentes aspectos tedricos, y con el objetivo de
no quedarnos solamente en este marco, me gustaria compartir unos ejemplos practicos que vienen
de mi propia experiencia como profesora de espafiol ELE en China. Sesiones que nos han llevado de
la teoria a la practica.

3.1 Contexto

Parte de los problemas que me he encontrado dando clase de E/LE en China, han sido la escasez de
recursos y materiales didacticos para conseguir un perfecto entorno de trabajo. Restricciones de
acceso a diferentes paginas en internet y escasos recursos, entre otros problemas, me llevaron a
buscar una alternativa eficaz a estas carencias, que me permitiese, a su vez, trabajar aspectos
interculturales en la clase.

3.1.1 Caracteristicas del centro educativo;

El centro en particular es la Universidad Normal de Changchun, ubicada en la provincia de Jilin, en la
Republica Popular China. El centro admite a alumnos/as pertenecientes al Grado de Espafiol y al
Grado de Inglés con espafiol como segunda lengua extranjera.

3.1.2 Caracteristicas y nivel de los destinatarios:

Son alumnos/as de procedencia china y de Mongolia interior, bilingiies, la gran mayoria con mandarin
como lengua materna y los dialectos de cada una de sus zonas. Estas actividades fueron destinadas
a los dos grupos de primero del grado del espafiol, aproximadamente cincuenta alumnas/os en total
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con un nivel A1-A2 (segun el Marco Comun Europeo de Referencia para la Ensefianza de Lenguas
(MCER).

3.2 Laidea

Surgi6é de la necesidad de crear una conexion intercultural por medio del “video autogestionado”[8]
creando una pasarela entre mi alumnado y personas de cultura y habla hispana. Esta era una tarea
dificil de abordar teniendo en cuenta el bajo numero de personas hispanohablantes que conviven en
el campus.

Buscando una alternativa, reconociendo los escasos recursos que tenia para impartir las clases en
este centro, ideé estos mini-proyectos participativos, tirando de personas de mi entorno y cultura y
haciendo que el alumnado crease una conexion por medio de los videos que ellos/as mismas
producirian.

Asi, creando muestras reales del idioma, (gracias a la colaboracion de mis propios amigos/as, pareja,
familia) iban creando sus videos dirigiéndolos a nuestro alumnado, segun las necesidades que yo
tenia en las clases de espafiol.

Asi mismo, el alumnado iba conociendo diferentes aspectos culturales de la cultura hispana y de su
lengua, creando después sus propios videos e interactuando con los participantes de los videos
visualizados en la clase. Este intercambio intercultural serviria después para trabajar diferentes
aspectos de la cultura y habitos de ambas culturas (china e hispana, con sus diferentes variedades).

3.2.1 Primer proyecto: “Presentaciones y gustos”

Previamente, les pedi a las personas de mi entorno, de mi circulo mas cercano (amistades, familia,
pareja), que se gravasen en video, en cortes de no mas de 3 minutos, hablando en espafiol,
presentandose y explicando sus gustos y aficiones.

Este material, que luego me lo enviarian (via e-mail, whatsap u otras plataformas para compartir
documentos) se utilizé en las clases de audio, donde el alumnado lo pudo visualizar, para
posteriormente analizar en el gran grupo.

Esto mismo hicieron las siguientes semanas mis estudiantes, que se gravaron en cortes pequefios de
video, presentandose y exponiendo sus gustos y aficiones principales. Yo me tuve que encargar de
también enviar estos videos a las personas que participaron en el proyecto desde los otros
continentes. Creamos asi un vinculo muy fuerte entre personas desconocidas de varias culturas
diferentes, ademas de una conexion directa con el alumnado, potenciando la creatividad, el interés y
entusiasmo.

3.2.1.1 Procedimientos

Antes del visionado de cada video, paralizaba una de los fotogramas, y le pedia a mi alumnado que
me describiesen a la persona que veian (para asi trabajar o repasar las descripciones fisicas) y que
imaginasen quién era esa persona y qué nos iba a contar.

Tras el visionado del video, volviamos a verlo, esta vez con cortes y aclaraciones de léxico
desconocido, lo repetiamos una vez mas, para afianzar los nuevos conceptos y posteriormente
creaba un ambiente de preguntas para que ellos y ellas expresasen y compartiesen gustos y
aficiones.

Explicaba, dependiendo de los casos, aspectos relacionados con la cultura de cada participante, y les
pedia que me dijesen que aspectos culturales les llamaban mas la atencién o cuales les parecian
mas atractivos.

Posteriormente, cada uno/a de ellos/as, realiz6 un video corto (con su propio teléfono movil, con
camaras digitales, con sus ordenadores, etc.) donde tenian también que presentarse y exponer sus
gustos y aficiones. En estos videos podian incorporar dudas o preguntas acerca de la cultura de las
personas que habian conocido a través de los videos de clase.

Estas actividades se realizaban una vez a la semana, alternandola con otras sesiones de gramética y
Iéxico.
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El tiempo de explotacion de estos videos dependié en cada caso, del nimero de videos recogidos y
del éxito del proyecto con el alumnado.

3.2.1.2 Resultados

La experiencia result6 fantastica, cada estudiante eligido el momento, el lugar y la manera para hacer
su grabacién y se formularon preguntas asociadas a los gustos y antecedentes culturales (¢,qué es el
botellén?, ¢ por qué cenan tan tarde?)

Para completar de una forma mas rica la actividad, tiré de mano de amigas/os de diferentes paises y
culturas (Méjico, Cuba, Espafa, Chile), y con diferentes acentos de la lengua espafiola (Andalucia,
Galicia, Madrid, Islas Canarias...) y trabajamos cuestiones relativas al Iéxico, acentuacion, aspectos
culturales. De esta forma, desde el principio, se les mostré una variedad real de acentos, fomentando
la diversidad linguistica y cultural de la lengua espafiola.

Fue muy positivo, ya que el alumnado desde es primer momento, casi Sin tener conocimientos
asentados de la lengua meta, veian con resultados rapidos el fruto del aprendizaje, y pudieron utilizar
la lengua desde el principio, fomentando asi el entusiasmo, afinidad e interés (factores esenciales que
facilitan el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera).

3.2.2 Segundo proyecto: “Comidas”
Otro de los ejercicios que tuvo especial éxito en la clase, fueron las sesiones de video-comidas.

Al igual que en el proyecto anterior, y después de adentrarnos en el léxico de las comidas, platos
tradicionales y alimentos (menu, platos, nombres alimentos, diferencias culinarias entre Latinoamérica
y Estado Espafiol) les propuse a mi alumnado de segundo curso, un ejercicio para practicar el
vocabulario y las costumbres aprendidas. Este proyecto, debido a su extension se puede realizar en
mas o menos sesiones, dependiendo de las necesidades de cada grupo, y siempre alternando estas
sesiones de audio, con las clases de gramatica, donde aprenderan el vocabulario necesario.

3.2.2.1 Procedimientos

La primera parte del ejercicio consistié en la elaborar en parejas un didlogo de un restaurante. El
menu que tuvieron que elegir fueron platos tipicos de la cultura hispana, que habiamos conocido en
clases anteriores.

Posteriormente, las mismas parejas tuvieron que recrear un “rolle-play” en la clase “cenando en el
restaurante latino”, tuvieron que pedir las recetas tipicas, recordar las normas de comportamiento y el
vocabulario propio para la interaccién en un restaurante (¢ Tienen...?, ¢cuanto cuesta?, ¢me podria
traer...?) Estas escenas, se gravaron también, para luego visionarlas en el gran grupo, donde
analizamos los errores gramaticales primarios y debatimos sobre los comportamientos sociales de
cada cultura (opcional).

A continuacién, nos centramos en las recetas. (¢ Os acordais de los nombres?, ¢en qué paises se
hacen estos platos?, ¢existen en tu pais?, ¢como crees que se elaboran?) Después de reflexionar
acerca de las comidas, se proyectaron los videos autoproducidos por las personas de mi entorno
(videos que previamente les habia solicitado) donde explicaban y preparaban diferentes platos de
comida de la cultura hispana (arepas, guacamole, tortilla de patatas).

Durante las siguientes semanas, los/las alumnos/as crearon sus propios videos, elaboraron recetas
chinas tipicas de su zona o bien explicaron su elaboracién.

En las sucesivas sesiones, se visionaron estos videos, y se compararon con las recetas de la cultura
hispana.

Durante la clase se corrigieron los errores mas comunes, recurriamos nuevamente a la reflexion
grupal;¢é,cuales son los alimentos mas utilizados en ambas culturas?, ¢qué os ha llamado mas la
atencion?, ¢ Os gustaria probar estos platos?, ¢ Por qué?

Por ultimo se les pidi6 al alumnado que explicasen las diferencias de los habitos alimenticios de los
hispanos/as y los/as chinos/as, haciendo hincapié en las reglas de cortesia y educacién cuando nos
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sentamos a comer 0 nos invitan a una comida en los diferentes paises, los horarios habituales de
cada pais, etc. Destacamos también los principales componentes culturales de ambas culturas.

3.2.2.2 Resultados

El resultado fue muy satisfactorio ya que de una manera divertida y creativa, pudimos hacer un
intercambio muy atractivo. Aprendimos vocabulario nuevo, trabajamos la expresién oral y escrita,
observamos las diferencias culturales y gastronémicas entre la cultura hispana y la china.

Para mi, fue muy enriquecedor, aprendi a hacer nuevas recetas chinas y pude entender mejor
comportamientos culturales a la hora de socializar en la mesa con personas chinas.

De un modo divertido, el alumnado pudo disfrutar de unas sesiones amenas y creativas, y yo, como
docente también sali enriquecida con el nuevo aprendizaje.

3.3 Otros proyectos

La creacion de nuestro propio material, nos ha servido ademas para estudiar temas concretos cuando
no se ha podido encontrar material adecuado para las clases, adecuandonos a cada circunstancia.
Incluso para la realizacion de los exdmenes de audio, donde por ejemplo le pedi a una estudiante de
chino del campus, de nacionalidad espafiola (Gran Canaria) que leyera un guién que yo habia creado
para adecuarme a los contenidos que habiamos dado durante el curso.

Otro caso parecido, fue gravar a uno de los profesores de espafiol del propio campus, un audio que
sirvié para otra de las partes del examen semestral.

Finalmente, el proyecto que mas emocién creo dentro de las clases, fue sobre afinidades, consistio
en que cada uno/a de ellos/as se gravo realizando una actividad que les gustaba hacer habitualmente
(haciendo volar una cometa, jugando al fatbol, paseando, jugando al juego chino “volante”, limpiando,
subiendo una montafia...) y lo utilizaran para proyectar en el festival de fin de curso de la universidad,
con el motivo de compartir lo aprendido de las clases de espafol y animar a otras personas a
aprenderlo. De alguna manera, estas producciones son testigo del trabajo y esfuerzo que para los/las
estudiantes conlleva aprender una lengua nueva y su cultura.

3.4 A modo de conclusién

Como deciamos, esta produccién nos ofrece experimentar con diferentes tematicas, trabajando los
aspectos que mas nos interesen trabajar, seguin grupo, contexto y necesidades.

Gracias a estas experiencias, puedo asegurar que el conocimiento no solo lingiiistico o gramatical
sino también afectivo y actitudinal de mi alumnado ha crecido considerablemente.

Hemos trabajado el enfoque intercultural, borrando prejuicios, eliminando estereotipos, aprendiendo
de la otra cultura y reconociéndonos en la propia, identificamos y estimulamos las habilidades
necesarias para actuar de una forma coherente y flexible en nuevos contextos, fomentando la
interculturalidad por medio de una herramienta competente, amena y motivadora.

Es por todo ello que creemos que la utilizacion del video autogestionado en las clases de espafiol
como lengua extranjera puede llegar a ser un elemento basico para crear esa conexion entre la
lengua/cultura meta y la lengua/cultura origen, convirtiéndose en el puente necesario para un buen
aprendizaje.
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Resumen

En este trabajo, estudiamos en primer lugar los aspectos gramaticales, semanticos y sociolinglisticos
de las formas de tratamiento pronominales de espafiol. En segundo lugar, analizamos el manual
Espafiol Moderno desde el punto de vista de la ensefianza de las formas de tratamiento. A partir de
ahi, encontramos la falta asi como inconvenientes sobre este tema en el aula de E/LE y pretendemos
ofrecer unas sugerencias para su ensefianza.

Palabras clave: formas pronominales de tratamiento, espafiol lengua extranjera, sinohablantes.

1 INTRODUCCION

Desde que se inicio la investigacion sociolingiiistica en los afios sesenta hasta la actualidad, los
investigadores han venido defendiendo la estrecha relacion entre la lengua y los sistemas sociales.
Uno de los aspectos por los que los linglistas han mostrado mas preocupacion ha sido el de las
formas pronominales de tratamiento (mas adelante, FPT), por cuanto su uso parece estar
condicionado por los diferentes elementos que conforman el sistema social. Asi, mediante sucesivos
trabajos, se ha ido conformando un enfoque epistemoldgico que concibe la lengua como un reflejo de
la estructura social.

La Nueva Gramatica de la Lengua Espafiola [1:1250] (en adelante, NGLE) define las FPT como
“variantes pronominales que se eligen para dirigirse a alguien en funcion de la relacion social que
existe entre el emisor y el receptor”. El estudio de las FPT supone, desde el principio, un tema clasico
para los sociolinguistas, ya que constituyen uno de los aspectos de la estructura gramatical de
muchas lenguas con mayores y mas perceptibles implicaciones sociales. En otras palabras, la
existencia de dos formas diferentes para sefialar a una segunda persona muestra como los procesos
interactivos de la sociedad se reflejan en la lengua, y viceversa, como el uso linglistico constituye un
modo de accién social. Desde este punto de vista, el estudio pionero de Brown y Gilman, titulado The
pronouns of power and solidarity [2] basado en los conceptos de poder y solidaridad, presentes en
todas las relaciones sociales, inici6 una via de investigacion y establecié un marco general para el
estudio de las formulas de tratamiento que ha sido aplicado a diversas lenguas por parte de
numerosos investigadores.

No obstante, la investigacién de las FPT no solo se concentra en el aspecto sociolingtiistico, sino que
se ha llevado a cabo también desde otros campos y perspectivas: histérica, socioldgica, pragmatica y
por supuesto, gramatical. Los dos ultimos dmbitos son los mas interesantes para nosotros teniendo
en cuenta que el objetivo principal de este trabajo consiste en la ensefianza de las FPT a los alumnos
chinos. Respecto a la Pragmatica, atendemos principalmente a la cortesia verbal, mientras que en lo
referente a la Gramatica, debido a que normalmente se incluyen en el término de tratamiento todos
los casos de cambio y sustitucion de personas gramaticales que obedecen a un intento de diferenciar
usos o niveles de lengua, se estudia la evolucidon de vos, de usted, la presencia/ausencia de los
pronombres sujeto, asi como su posicion en la oracion, entre otros aspectos.

Por otra parte, es esencial tener en cuenta la utilizacion correcta de las FPT como elementos clave
para establecer el contexto interactivo adecuado entre quienes intervienen en el proceso
comunicativo. Sin embargo, la adecuacion no se acepta del mismo modo en todas las lenguas ni en
todos los dialectos de una misma lengua. Por todo ello, este trabajo pretende realizar un estudio
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comparativo de las FPT en espafol y en chino desde los puntos de vista, especialmente, de la
Gramatica, de la Pragmatica y de la Sociolinguistica, teniendo en cuenta las posibles interferencias
linguisticas que se producen cuando entran en contacto dos sistemas distintos, con el propésito de
conocer tanto la diferencia y la semejanza de las FPT en los dos idiomas como los aspectos
principales de cada uno, mejorar el aprendizaje y la ensefianza de los dos idiomas, asi como la
competencia comunicativa de los alumnos. La ventaja de optar por una vision contrastiva aunada a
una visién multidisciplinar de aprendizaje de las FPT es la de poder entender el mecanismo de la
transferencia linglistica no como un acto mecanico, sino como un fenébmeno de caracter cognitivo,
gue exige comparacion y reflexion por partes de los alumnos sobre los sistemas en presencia.

En el mundo hispanico, como es sabido, existen como minimo cuatro sistemas pronominales [3:
1401], a los que hay que afiadir los complejos paradigmas verbales correspondientes, pero en este
trabajo, daremos mas atencion al sistema peninsular, puesto que nuestro objetivo principal consiste
en ensefiar a los alumnos chinos de E/LE las FPT del espafiol estandar, lo cual supone, como define
el Diccionario Panhispanico de Dudas [4], una lengua que todos emplean, o aspiran a emplear,
cuando sienten la necesidad de expresarse con correccion; una lengua que se ensefia en las
escuelas; una lengua que, con mayor o0 menor acierto, utilizan al hablar en publico o emplean los
medios de comunicacion; una lengua de los ensayos y de los libros cientificos y técnicos. Sin
embargo, esto no quiere decir que pasaremos de largo sin ofrecer una presentacién general; al
contrario, mostraremos las caracteristicas y peculiaridades gramaticales de todos los sistemas y su
distribucién geogréfica, debido a que los alumnos chinos, aunque no tienen por qué utilizarlos, deben
saberlos, entenderlos o, por lo menos, conocer su existencia.

2 LOS PRONOMBRES DE TRATAMIENTO EN EL MUNDO HISPANICO

2.1 Origen e historia de los pronombres de tratamiento

Los pronombres siempre han sido una referencia imprescindible de la Gramatica espafiola. Segun
Nebrijal, son las palabras por medio de las cuales podemos hacer referencia a una persona. Es una
clase especifica de palabras por su comportamiento sintactico-semantico y manifiesta la categoria
gramatical de caso.

La situacion actual de los pronombres de tratamiento en espafiol es una cuestion de extrema
complejidad, puesto que el espafiol esta distribuido geograficamente en una gran parte del mundo
con distintas sociedades y culturas. Por la amplia y compleja variacion diatépica y del gran nimero de
hablantes existen diversos dialectos, que en cierto sentido presentan distintos aspectos gramaticales.
En el mundo hispanico, se encuentran actualmente las formas tu, vos, vosotros/as, con valores como
familiaridad, solidaridad, acercamiento, etc., y usted/es con valores de respeto, distanciamiento...

Como es hien conocido, la lengua espafiola procede del latin. Asi como confirma el Diccionario de
Autoridades ta es una “voz puramente latina”. Su forma original fue td, y su plural vos. Sin embargo,
en el latin clasico no existia la diferencia entre el pronombre familiar ti y el pronombre de respeto.
Esta distincion aparece alrededor del siglo IV cuando se comienza a usar el pronombre de segunda
persona de plural vos para dirigirse al emperador®. Poco a poco el vos se fue utilizando cada vez en
mas contextos, por ejemplo, al dirigirse los de las clases bajas a la aristocracia, o los aristocratas
unos a otros. La gente del pueblo se trataba entre si de tQ, y era tratada de la misma manera por los
aristocratas. Es decir, en ese momento en el latin el v0s ya tenia doble uso: el plural de ta, y el plural
como herramienta para expresar respeto al interlocutor, a quien “se engrandecia pluralizandolo”
[6:235].

Este uso lo heredo el espafiol medieval, en el que se usaba vos en los contextos de caso recto y
oblicuo para dirigirse a una persona con trato de cortesia o a varias [1:1254], es decir, se presentaba
un sistema pronominal de tratamiento con dos elementos para el singular (ti/vos) y uno solo de plural
(vos). Asi por ejemplo, en el Cantar de mio Cid (alrededor de 1140) se usa vos como férmula

! Pronombre es una de las diez partes de la oracién, la cual se declina por casos i tiene personas determinadas.
E llamase pronombre porque se pone en lugar del nombre proprio porque tanto vale io como Antonio, tU como
Hernando. Los accidentes del pronombre son seis: especie, figura, género, nimero, persona, declinacién por
casos. Las especies del pronombre son dos, como diximos del nombre, primogénita i derivada [5:180].

2 Segun Carricaburo [7:4] hay dos hipotesis que explican este uso. Por un lado, “la presencia de dos
emperadores, ya que el Imperio romano se habia dividido; esto pudo inducir al uso del vos como una forma de
incluir a ambos”. Por otro lado, “otros sefialan que el vos fue la respuesta al nos, féormula por la cual el emperador
romano se mencionaba a si mismo, como representante del poder y cabeza de todo el imperio”.
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respetuosa de tratamiento entre el rey y los nobles, entre marido y mujer y entre nobles; por el
contrario, tU se usa para dirigirse a personas de categoria inferior: el Cid a su servidor y vasallo, el
Cid al rey moro Bucar, asi como los moros a los cristianos. No obstante, como existia la ambigtiedad
de vos singular y vos plural, esta segunda forma se ampli6é afiadiendo —otros/otras (vosotros/as). A
principios del siglo XVI casi no se usa ya vos con valor de plural [8:130].

En el siglo XV, por un lado, vos casi era la forma dominante en el sistema pronominal, ya que se
usaba para dirigirse tanto al interlocutor singular como al plural en la mayoria de las relaciones
sociales, de manera similar a lo que ocurre hoy en dia en el inglés (la unificada forma you). Sin
embargo, por otro lado, el vos dirigido a un Unico interlocutor fue poco a poco experimentando una
desvalorizacién sociolingiistica por la concesion generalizada del mismo a individuos de estratos
inferiores, a tal punto que, de forma cortés de tratamiento que era, uso que tuvo desde los origenes
del idioma, pas6 a ser forma para dirigirse a un interlocutor de menor estado o a otro de igual
categoria social siempre que existiera entre ambos mucha confianza, de lo contrario era una
descortesia. Entretanto el ti estaba reservado a la intimidad familiar y al trato con gente inferior
[9:87].

Mientras tanto, en la corte de los Trastamara, se pone de moda el recurso a tratamientos indirectos
que combinan su® o vuestra con sustantivos abstractos del tipo merced, excelencia, alteza, etc. y que
rigen paradigmas de tercera persona. La razon parece estar en que una nueva aristocracia, de
estatus recién adquirido, por favor real en vez de por nacimiento, exigié para si misma, como
herramienta de confirmacion y reafirmacion social, ser tratada de una forma especial y novedosa
[6:235]. De modo que a partir de ese momento, surgen en espafiol los tratamientos indirectos, y entre
todos ellos, vuestra merced experimentd una enorme expansion durante el siglo XVI.

Si bien vuestra merced sustituyé al vos, la evolucién de vuestra merced a su forma actual usted no
fue nada facil. Su desarrollo ha dejado huellas desde el siglo XIV, en que se registraron varios casos
de su uso, hasta el siglo XIX, cuando terminé la gramaticalizacion total de usted [10:153]. Segun De
Jonge [11] de vuestra merced a usted se ha producido el siguiente desarrollo (véase la Figura 1).

vuestra merced

iesa mercad
e
4/-

Fmested

- s
vuesanced vuesareed

voaread

voacé(d)

ucs(d)

wusled

agumes(d) usted

Fig. 1. EVOLUACION MORFOLOGICA DE VUESTRA MERCED A USTED

Como vemos, fue la columna de la derecha la que obtuvo mas éxito, puesto que llegé a la forma
actual. Su plural es ustedes. De sus distintas abreviaturas (Ud., vVd., U. y V.), la més frecuente hoy, y
también la mas recomendable, es Ud., cuyo plural es Uds. Todas ellas deben escribirse con
mayuscula inicial.

2.2 Valores semanticos de los pronombres de tratamiento

El significado es el contenido mental que le es dado al signo linguistico. Es el concepto o idea que se
asocia al signo en todo tipo de comunicacion, como es el contenido mental. En nuestro caso, el
significado de los PT estd estrechamente relacionado con aspectos sociales, culturales y
psicolégicos, como lo demuestra el hecho de que una situacién social bien definida facilita la
interaccion linglistica, mientras que si existe ambigliedad social o psicolégica los hablantes pueden
encontrarse con problemas a la hora de elegir el pronombre adecuado. Los PT no solo pertenecen a
la categoria linglistica de los pronombres, sino también al paradigma de los términos vocativos
utilizados en las relaciones sociales interpersonales [14:9-10). De acuerdo con Friedrich [15:219], “el
tratamiento proporciona un nexo accesible analiticamente entre las categorias obligatorias de la
gramética y un segundo ambito de las categorias semanticas que reflejan lineas igualmente

3 Hoy en dia aln se conserva la forma su merced en Colombia, Ecuador [12:367] y la Republica Dominicana [13]
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obligatorias de la estructura social: los pronombres de segunda persona ocupan el limite entre la
‘gramatica profunda’ y el interior mismo de la sociedad”.

Para aclarar el significado social, cultural y psicol6gico nos acercamos primero a algunos diccionarios.
Hemos elegido los cuatro siguientes como referencia: el DRAE [16], el Gran Diccionario de la Lengua
Espafiola (Laorusse) [17], el Diccionario de uso del espafiol (Maria Moliner) [18], y por ultimo, el
Diccionario del Espafiol Actual (Manuel Seco) [19].

221 Ta

Comparando los cuatro se observara que ta es la forma empleada en situaciones informales,
familiares, no de respeto. Se puede usar coloquialmente con sentido impersonal y para llamar la
atencién a uno. Sin embargo, cabe destacar que, aunque generalmente tl se usa para designar a la
persona a quien se habla o a la persona que escucha, en ciertos contextos se puede observar que
esta forma también tiene valor de indeterminaciéon. En este caso, se produce una discordancia,
entendida como falta de correspondencia, al no coincidir persona gramatical y referencia real, pero
mantiene la concordancia formal con el nicleo verbal como consecuencia de una dilatacion en el
significado de la forma que da lugar a que la segunda persona gramatical, concreta, especifica e
imprescindible en la comunicacion, se diluya en la indeterminacion que abarca todo lo que no sea yo,
esto es, el “no-yo” [20:4].

2.2.2 Usted/ustedes

Respecto al td, usted funciona como la variante de cortesia, formal, de respeto y distanciamiento, e
indica jerarquia. Sin embargo, estas etiquetas son valores del usted peninsular, no panhispanico. Por
un lado, en ciertas zonas de América Latina, como Colombia (Bogota), Venezuela (Mérida), por
ejemplo, usted se encuentra en dos extremos en el sistema pronominal, es decir, de maxima
formalidad asi como méaxima confianza.

Por otro lado, respecto a su forma plural, ustedes en América tienen un significado neutro, en otras
palabras, ni confianza, familiaridad, acercamiento, ni distanciamiento, cortesia, ya que es casi la Unica
forma de segunda persona plural en ese territorio, sin tener en cuenta el valor de vosotros.

2.2.3 Vosotros/vosotras

Segun estos diccionarios, vosotros/vosotras posee el mismo aspecto que tu, es decir, se emplea en
situaciones familiares, no de respeto.

2.24 Vos
Revisados los cuatro diccionarios sobre el vos, debemos hacer los siguientes comentarios:

En primer lugar, a excepcion del diccionario de Manuel Seco, los otros definen el vos desde el punto
de vista de su uso antiguo y el actual americano, que nos parece mas apropiado ya que las dos
entradas tienen el mismo peso de importancia.

En segundo lugar, algunos de ellos tratan de su género, nimero, 0 conjugacion, pero ningun
diccionario abarca todas las informaciones.

Por ultimo, respecto a sus valores semanticos, funcién sintactica y distribucién geogréfica, si bien
algunos diccionarios dedican un buen espacio a estos conceptos, creemos que existen bastantes
errores. Por ejemplo, en muchos paises vos no equivale a ti (Larousse), que son dos pronombres de
distintos grados de confianza e intimidad, o bien, la conjugacion verbal no tiene un mismo informe
(Maria Moliner).

Dejando de lado los diccionarios, y a pesar de los significados permanentes de los pronombres, cabe
decir que los valores semanticos de las variantes de trato no son constantes, siendo redefinidos en
funcién de las peculiaridades de cada contexto de situacion. Asi, el uso de T (td, vos, vosotros) no
esta restringido solo a los contextos de situacion informales y familiares, sino que también puede ser
empleado, ademas de para indicar diferencia de estatus, para manifestar la ruptura en la relaciéon de
los interlocutores. Asi afirma la [1:1251]: “en general, las imprecaciones y otras formas del discurso
que revelan enojo favorecen que se trate de ta a personas a las que normalmente se dispensa trato
de respeto”.

Respecto al V (usted, ustedes), éste suele ser la forma de trato convencional no marcada en las
interacciones con extrafios o personas con las que se mantiene poca relacién, pero también puede
ser usada en situaciones intimas como muestra de carifio o afecto [21:65]. Por ello, podemos llegar a
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la conclusién de que, por una parte, el significado de la diada es ocasional y enteramente
dependiente del contexto del discurso, constituyéndose en uno de los mejores y mas accesibles
indicadores de los significados sociales [22:30] y, por la otra, el contexto linguistico resulta irrelevante
para la interpretacion “indefinida” o “personalizada”, dependiendo la misma enteramente del contexto
interaccional [23:101-123].

2.3 Sistemas pronominales en el mundo hispanico

El sistema pronominal de segunda persona constituye uno de los aspectos mas complejos de la
Gramatica espafiola. Si bien solo existen cuatro sistemas pronominales en el mundo hispéanico
[3:1401], la situacion se hara mas intrincada si a esta complejidad le agregamos la determinada por la
combinacion de estos sistemas con las formas verbales, puesto que las posibilidades de combinacion
son multiples y variadas, especialmente en las regiones voseantes. El uso de vosotros divide el
mundo hispanico en dos grandes sistemas pronominales. Como ilustra la tabla 1, la mayor parte del
espafiol peninsular posee la oposicion vosotros/ustedes en plural, mientras que el resto del dominio
hispanohablante solo tiene la forma ustedes para la segunda persona plural.

Tabla 1. DISTINCION PRINCIPAL PRONOMINAL DEL MUNDO HISPANICO

Espafiol peninsular Espafiol canario y americano
vosotros/as
ustedes
ustedes

Por su parte, el sistema canario y americano puede subdividirse en otros tres sistemas pronominales,
el americano y canario tuteante, el americano voseante y el tuteante/voseante. A continuacién, nos
centramos en los cuatro sistemas junto con su paradigma nominal y verbal sucesivamente.

2.3.1 Sistema pronominal 1: espafiol peninsular
Tabla 2. SISTEMA PRONOMINAL 1

Singular Plural
| ta vosotros/as
Il usted ustedes

Este sistema consta de cuatro formas distribuidas simétricamente, de modo que es el Unico que
conserva las diferencias de respeto/cortesia/distanciamiento, etc. en el plural, contraponiendo
vosotros/as a ustedes.

Considerando que el sistema de tratamientos se organiza de distinta manera en cada época
dependiendo de la estructura social [24] este sistema es el actual empleado en toda la Peninsula
Ibérica, salvo en Andalucia Occidental, que abarca las provincias de Huelva, Sevilla, Cadiz y Malaga,
asi como algunas partes de Cérdoba y Jaén [1:193].

2.3.2 Sistema pronominal 2: espafiol tuteante
Tabla 3. SISTEMA PRONOMINAL 2

Singular Plural

| ta
ustedes

1] usted

Este sistema solo se diferencia del anterior por tener en el plural una Unica forma: ustedes. Ademas
de las provincias de Andalucia que citamos anteriormente y en Canarias, se emplea también en la
mayor parte de México, Perl, Las Antillas, Venezuela, Panama, Ecuador, en la costa atlantica
colombiana y en una pequefia zona de Uruguay.

2.3.3 Sistema pronominal 3: espafiol voseante
Tabla 4. SISTEMA PRONOMINAL 3
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Singular Plural
| VoS
ustedes
1] usted

El sistema 3 es el de la América voseante, que esta compuesta por Argentina, Paraguay, Costa Rica
y Nicaragua. En estas zonas la forma vos se conserva pero no con el valor de deferencia que todavia
tenia al comienzo de la colonia, sino como forma de familiaridad, equivalente del ta peninsular y de la
Ameérica tuteante. En Argentina el voseo es norma general en todo el pais en todos los ambitos,
aunque quedan zonas en el noroeste en las que el vos alterna con el tu.

2.3.4 Sistema pronominal 4: espafiol tuteante/voseante
Tabla 5. SISTEMA PRONOMINAL DEL SISTEMA 4

Singular Plural
VoS
ta ustedes
Il
usted

Es el sistema mas complejo y complicado de describir. Segun Calderén Campos [6:230], algunos
investigadores creen que se trata de un sistema tridimensional (vos/td/usted), mientras que otros
prefieren considerarlo como dos dos sistemas bidimensionales superpuestos (vos/usted; td/usted).
Este sistema se encuentra en Chile, Uruguay, Chiapas (de México), Guatemala, El Salvador,
Honduras, oeste de Panama@, oeste de Venezuela, gran parte de Bolivia, partes de Colombia, la zona
andina ecuatoriana y zonas rurales del norte y sur de Perd.

2.4 Paradigmas verbales

Aunque el tema fundamental de este estudio son las FPT, no podemos dejar de lado las formas
verbales puesto que ambas tienen una estrecha relacion siendo el espafiol una lengua flexiva, y por
otra parte.

2.4.1 Paradigma verbal del espafiol peninsular

La multiplicidad de sistemas pronominales llega a un grado de complejidad mucho mayor cuando
tomamos en cuenta su combinacion con distintos tipos de formas verbales. Esta complejidad se
percibe sobre todo en los sistemas pronominales 3 y 4, ya que los sistemas 1y 2 en que la Unica
forma de segunda persona singular de confianza/acercamiento/formal es td, no plantean problemas,
puesto que ti se construye regularmente con las formas verbales de tuteo estandarizadas [3:1408].

2.4.2 Paradigma verbal del voseo

El voseo se refiere al uso del pronombre vos como FT dirigida a un solo interlocutor, asi como al
empleo de las varias desinencias que reflejan los rasgos gramaticales de este pronombre en la flexion
verbal (NGLE, 2009 I: 205). Segun el Diccionario Panhispanico de Dudas [4], existen dos tipos de
voseo, el voseo reverencial y el voseo dialectal americano. Con lo referente al primer caso, dice:

Consiste en el uso de vos para dirigirse con especial referencia a la segunda persona
gramatical, tanto del singular como del plural. Esta férmula de tratamiento de tono elevado,
comun en épocas pasadas, solo se emplea hoy con algunos grados y titulos, en actos
solemnes, o en textos literarios que reflejan el lenguaje de otras épocas. Vos es la forma de
sujeto (vos decis) y de término de preposicion (a vos digo), mientras que os es la forma de
complemento directo (os vi) y de complemento indirecto sin preposicién (os digo). El verbo va
siempre en segunda persona del plural, aunque nos dirijamos a un solo interlocutor: «Han
luchado, afiadié dirigiéndose a Tarradellas, [...] por mantenerse fieles a las instituciones que
vos representais» (GaCandau Madrid-Barca [Esp. 1996]). Como posesivo se emplea la forma
vuestro: Admiro vuestra valentia, sefiora. Los adjetivos referidos a la persona o personas a
quienes nos dirigimos han de establecer la concordancia correspondiente en género y nimero:
Vos, don Pedro, sois caritativo; Vos, bellas damas, sois ingeniosas.
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Sin embargo, es mucho mas extendido el uso del voseo dialectal (ibid.):

Mas comunmente se conoce como voseo el uso de formas pronominales o verbales de
segunda persona del plural (o derivadas de estas) para dirigirse a un solo interlocutor. Este
voseo es propio de distintas variedades regionales o sociales del espafiol americano y, al

contrario que el voseo reverencial, implica acercamiento y familiaridad.

En funcion de las propiedades gramaticales se divide el voseo dialectal en tres tipos, cuyas
caracteristicas tratamos a continuacion.

Voseo flexivo pronominal

En el voseo flexivo pronominal se usan desinencias verbales que ahora poseen rasgos del singular,
pero que antiguamente correspondian a la segunda persona del plural. El pronombre vos concuerda
con distintas formas en la flexiéon verbal en funcién de factores geograficos y sociales, por ejemplo,
VoS tenés, vos tenéis y vos tenis. Cabe mencionar que, por un lado, la forma vos tenéis constituye
una variante del voseo sobre todo en las areas caribefia y andina.

Voseo flexivo no pronominal

Consiste en la presencia del paradigma pronominal exclusivamente tuteante acompafnado de formas
verbales de segunda persona de plural, en los tiempos en que estas formas suelen aparecer: ti
estai(s), tu tenés o tu tenis. Es caracteristico del espafiol de Uruguay y de Chile.

Voseo no flexivo

El voseo flexivo no pronominal se caracteriza por la presencia del paradigma pronominal voseante
junto con formas verbales propias del tuteo en todos los tiempos verbales, por ejemplo, vos tienes.
Este tipo de voseo es el menos frecuente de los tres tipos.

Hay que sefalar que el voseo flexivo (pronominal y no pronominal) tiene la caracteristica de usar
formas verbales especificas en el presente de indicativo y en el subjuntivo, en el pretérito perfecto
simple y en el imperativo, aunque algunos paises, como veremos a continuacion, también poseen
formas de voseo para el futuro de indicativo.

2.4.3 Vision general por paises

En los apartados anteriores tratamos de los sistemas pronominales y paradigmas verbales del mundo
hispanico. Sin embargo, considerando que existe un cierto nimero de formas diferentes empleadas
en las diferentes regiones y que no hay ninguna manera uniforme para resumir todas las
comunidades, opinamos que la forma mas adecuada de abordar los usos diferentes sera, tal vez, por
paises o regiones.

Espafia

En la mayor parte de Espafia se usa el sistema pronominal 1. En el resto, Andalucia occidental y
Canarias, se emplea el sistema pronominal 2, el tuteante. Sin embargo, aunque ha desaparecido el
vosotros en el espafiol coloquial de Andalucia occidental, las formas verbales de segunda persona de
plural siguen lo mismo. Asi que es muy normal oir construcciones como ustedes tenéis*. Ademas, se
registra la combinacién del pronombre vosotros con una forma de voseo flexivo (vosotros tenés) en
ciertos nucleos rurales del norte de Espafa, como Felechosa [1:1262].

Argentina

Argentina es uno de los paises rioplatenses (junto con Paraguay) en que esta generalizado el voseo,
y el vos constituye la forma general del trato de confianza. Se exceptian algunas areas del extremo
meridional que no son voseantes, y en las que se tutean las personas de edad avanzada y
pertenecientes a familias de clase alta [1:211]. Fuera de esta region, el uso del tuteo puede obedecer
a otros factores, por ejemplo, cuando uno se dirige a los hispanohablantes de otras areas linguisticas
a los que se desea tratar con confianza y sin distanciamiento.

Respecto a las las diferencias regionales en el empleo del voseo, cabe observar algo interesante. A
diferencia de su forma estandar de la segunda conjugacion (vos comeés), se registra vos comis en las
provincias de Rio Negro, Cordoba, la Region de Rivadavia y en el interior de las provincias del
noroeste, uso que se considera rustico [1:1264].

Paraguay

* Para mas informacion, véase Mondéjar: El verbo andaluz. Formas y estructuras [25].
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Igual que en Argentina, en Paraguay también se generaliza el uso del voseo flexivo pronominal, pero
se observa que en los niveles méas formales alterna el tuteo. A pesar de las formas del presente del
subjuntivo registradas en la tabla (vos amés, vos comas, vos vivas), hay que indicar que este tiempo
suele mostrar la morfologia tuteante combinada con el voseo pronominal: vos ames, vos comas Yy VoS
vivas. Las variantes voseantes de este tiempo verbal solo son comunes en ciertos circulos sociales
de marcada influencia argentina, y suelen emplearse en a los contextos negativos [1:212].

Uruguay

En Uruguay el voseo flexivo pronominal (vos amas, vos comés, vos vivis) alterna con el voseo no
pronominal (ti amas, tda tenés, ta vivis). Mas concretamente, la primera pauta se nota en algunos
nacleos urbanos, mientras que la otra sobre todo en Montevideo, donde esta forma tiene mas
prestigio [1:212]. No obstante, ademas de estas, los departamentos fronterizos con el Brasil y ciertos
nacleos urbanos del sur (Maldonado, Rocha, parte de Canelones) son zonas de tuteo exclusivo (tu
amas, tu comes, tU vives). El relevante uso del pronombre tu probablemente se debe al influjo del
portugués del sur de Brasil, que es tuteante también [7:30). Ademas, respecto al sistema pronominal,
en este pais suelen alternar las formas tuteantes y las voseantes en los contextos de caso oblicuo
(con vos/contigo, para vos/para ti), fendmeno mas frecuente entre los jévenes, aunque también se da
entre los adultos [1:1264].

Chile

El sistema pronominal de este pais consiste en tuteo y voseo, y su situacion es bastante complicada.
La valoracion sociolingiistica de vo(s) depende de la situacion en que la forma ocurre: (1) si se trata
de un acto de comunicacion normal, publico, la opiniéon es condenatoria, considerandose un uso de
bajo nivel, de gente de baja condicion cultural y social. En boca de personas capaces de diferenciar
tuteo y voseo frente a desconocidos resulta incluso provocador e insultante sobre todo en su versién
pronominal; (II) si se emplea en el marco de la vida intima funciona en cambio como instrumento
expresivo de mayor familiaridad o cohesion de grupo que el tuteo estandar.

Usted implica distancia real frente a extrafios o situacional entre conocidos, o bien respeto frente a
superiores y personas mayores del mismo circulo, y, dentro de la familia, a abuelos, padres y
parientes mayores. Su valor permite usarlo como arma retdrica para evitar el tuteo con alguien que
pretenda introducirlo sin acuerdo previo. El ustedeo meramente verbal provoca menor distancia que
el pronominal, por lo que constituye una suerte de etapa intermedia respecto del tuteo (Tia, ¢sabe
donde viven los Lopez?).

Por otra parte, la NGLE [1:212] afirma que el voseo es mas habitual en la region septentrional que en
las otras, y también mas abundante en el lenguaje familiar y coloquial, sobre todo entre los jévenes.
El tuteo es mas formal. En cuanto al paradigma verbal, el voseo flexivo no pronominal es mas
frecuente, y el voseo flexivo pronominal se considera excesivamente coloquial. Desde el punto de
vista de los valores semanticos, usted marca el respeto y distancia, en tanto que vos expresa la
confianza y la informalidad, y ti se halla entre los dos extremos, empleado como una forma de
confianza y formalidad intermedia [26:41].

Otro fenbmeno notable que consiste en la pronunciacién de la —s final. Se pronuncia o bien como una
leve aspiracion (lo que se registra graficamente como —h o incluso —j), o bien no se pronuncia para
nada [27:74] Esto existe en la conjugacion de todos los tiempos verbales.

Perl

En Peru la forma mas habitual es el tuteo. Alli el voseo aparece sélo en zonas limitadas en el extremo
sur y norte del pais: en el sur, la ciudad de Arequipa, es la mas vigorosa del voseo; en el norte el
voseo es generalmente solo pronominal, y aparece con un vigor decreciente. En Huanuco se ha
anotado un uso arcaico de vos reverencial, donde se usa éste para sustituir al usted que ya no se
siente tan ceremonioso. Otras ciudades nortefias donde se puede oir el vos son Cajamarca, Ancash y
San Martin [27:76].

Bolivia

En Bolivia coexisten el tuteo y el voseo. El primero se considera culto, mientras que se utiliza el
segundo en algunas areas urbanas y zonas rurales en el habla informal. Se puede dividir Bolivia en
dos regiones principales, la region camba y la region colla. La zona camba esté situada al norte y este
del pais, y la zona colla al sur y oeste. En la zona colla alternan el ti y el vos pero la forma verbal es
generalmente tuteante, salvo en el caso de imperativo (ama, comé, vivi). También en las ciudades de
Oruro, Potosi y Tarija se oye el voseo verbal de pauta chilena. En la zona camba, por otra parte, el
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voseo constituye norma regional. Se usa el voseo flexivo pronominal en presente de indicativo y
subjuntivo.

Ecuador

En este pais el voseo es un fendmeno en retroceso, que solo se registra en ciertas areas rurales y de
forma coloquial. Alterna con el tuteo en la Sierra y la Costa. En la zona de la costa, el voseo es de
tipo flexivo pronominal (vos amas, vos comeés, vos vivis), mientras que en la sierra el voseo posee
aspectos del tipo chileno (vos amai, vos coméi, vos vivi). En las dos zonas se documentan casos del
voseo no flexivo pronominal también (vos amas, vos comes, vos vives), pero sobre todo en ambitos
rurales. En la provincia de Esmeraldas se usan el vos como tratamiento de confianza en todas las
clases sociales.

Colombia

El voseo en Colombia es un fendmeno regional. Es totalmente desconocido en la costa atlantica,
donde el tuteo es general. Predomina en la zona entre la costa pacifica y el rio Cauco y es mas fuerte
en el departamento de Antioquia como tratamiento de confianza. En el resto del pais coexisten tuteo y
voseo. Ademas, segun Calderén Campos [6:225], es el segundo pais donde el ustedeo ha alcanzado
una frecuencia considerable, quedando solo tras Costa Rica. En Colombia, se ha observado que el
uso de usted esta condicionado por el sexo de los interlocutores. Los hombres emplean usted con
hombres con la intencion de expresar intimidad, y con mujeres para crear un efecto de confianza,
mientras que las mujeres, usan ta para mostrar confianza y reservan usted para las relaciones no
solidarias. Parece como si en el caso de las mujeres funcionara un sistema de dos elementos
(tdlusted), y en el de los hombres uno de tres (usted/t/usted), en el que td ocupa una posicién
intermedia, entre la maxima confianza y el usted no solidario [12:352]. Este fendmeno también se ve
en el voseo de Chile y Uruguay.

Venezuela

Venezuela es un pais mayoritariamente de tuteo, pero el vos se encuentra todavia en el occidente,
especialmente en el estado de Zulia. Alli el voseo persiste con mucha vitalidad y goza del prestigio
regional. Se extiende incluso fuera de los limites de Zulia, comprendiendo parte de estado de Trujillo
(hasta las ciudades de Trujillo y Valera) y alcanza a las zonas de influencia en los estados limitrofes
de Lara y Falcon. Otro tipo de voseo venezolano es el andino. Se extiende en ambitos familiares y
rurales a lo largo de los estados de Tachira, Mérida, parte de Truijillo y sur del estado Lara [1:214].

Guatemala

El voseo es la forma mas general en Guatemala, ya que se extiende a todas las clases sociales,
especialmente si el tratamiento es informal o familiar. Carricaburo afirma que, con respecto al voseo,
hay un prejuicio sexista [7:43]. Esto significa que los hombres usan mas a menudo el vos que las
mujeres, porque el ti en la boca de varones implica afeminacién o es incluso signo de la
homosexualidad. Por otra parte, suena vulgar cuando vosea una mujer. Las parejas jévenes se
vosean, pero en compariia de otros la mujer pasa al td. Sin embargo, en las situaciones mas formales
se emplea exclusivamente el tuteo para el tratamiento de confianza.

El Salvador

En El Salvador coexiste voseo y tuteo, pero se prefiere el tuteo en las escuelas y en los medios de
comunicacién. De hecho, se observa una tendencia a evitar el voseo pronominal en el habla mas
formal y a sustituirlo por el tratamiento de usted. El t( les sirve a los salvadorefios como una fase
intermedia de confianza, es decir, entre el muy intimo vos y el formal usted. Significa amistad pero sin
la confianza que requiere el vos [27:79-80].

Honduras

En el espafiol general de Honduras predomina el voseo flexivo pronominal, especialmente en la
lengua oral, en el ambito familiar y en los registros coloquiales. Sin embargo, en los ambitos formales
(en el trabajo, por ejemplo) es dominante el tuteo, y, ademas, se nota una alta preferencia por el
usted para personas desconocidas y en los encuentros callejeros [27:79]

Nicaragua

En Nicaragua es mas comun el voseo verbal en la lengua oral, mientras que a la hora de escribir se
prefiere el tuteo. Segun Carricaburo el vos gand terreno sobre usted como resultado de la revolucion
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y se vosea mas rapida y facilmente a una persona desconocida que en otros paises
centroamericanos [7:45].

Costa Rica

Ante todo tenemos que afirmar que el voseo flexivo pronominal esta completamente generalizado en
Costa Rica [1: 215], pero el tuteo pronominal estd marcado sociolingliisticamente. Segin Solano
Rojas:

El ta tiene dos valores sociales contrapuestos, dependiendo de si es oral o escrito. La forma de
tratamiento t0 es negativa oralmente: cursi, pedante, afeminada; pero si es escrita se carga de
valores sociales positivos, es un marcador de prestigio, de buena educacioén, de lengua culta y es la
Unica aceptada y adecuada, frente a vos que en forma escrita resulta inadecuado segun los
informantes. El 100% escribe siempre de td, inclusive las cartas familiares (1994).

Este fenédmeno se debe, segun Kapovic [27:78], a la influencia de las escuelas de este pais, que
siguen ensefando las formas tU y vosotros, practicamente inexistentes en la lengua hablada. Esto ha
producido un desfase entre el paradigma normativo y el paradigma del habla, dando lugar a una gran
vacilacién entre el vos y tu en las situaciones de la formalidad intermedia, como, por ejemplo, en los
medios de comunicacién costarriquenses. Por otro lado, el usted en ha llegado a convertirse en una
forma empleada en cualquier circunstancia y con cualquier interlocutor, lo cual supone un fenémeno
distinto al de los otros paises centroamericanos [28:274, 6:225].

Panama

Entre todos los paises centroamericanos, Panama es el mas tuteante. De hecho, se vosea en la
peninsula Azuero, en el oeste del pais y en la frontera con Costa Rica, mientras que el tuteo se
registra en la zona occidental y en la capital, con un valor rustico y obsoleto [1:215].

México
En el espafiol mexicano es dominente el tuteo, aunque se documentan casos de voseo en el Estado
de Chiapas y en la mayor parte de Tabasco, debido a la influencia de Guatemala durante la colonia.

Ademas de este motivo, segun [7:48], el voseo lo usan los grupos indigenas sin escolarizar y los
hablantes mas cultos como norma familiar o regional.

Cuba, Puerto Rico y Republica Dominicana

En estos paises antillanos el voseo esta casi en desuso. En Puerto Rico y la Republica Dominicana
se usa exclusivamente el tuteo, a pesar de algunos casos del voseo reverencial. En cuanto a Cuba,
se ha conservado el voseo sobre todo en las provincias de Camagiiey y Granma, las cuales estan
compuestas por montafias y campos, de modo que los campesinos de estas zonas nunca emplean
vos en la ciudad ni en el trato a extrafios y existe entre ellos la conciencia de que el uso del voseo es
incorrecto [7:49]. Ademas, las formas voseantes cubanas son especiales en el mundo hispanico,
puesto que la forma pronominal atona y la forma posesiva no son, como en el resto del mundo
voseante, provenientes del tuteo, sino que mas bien concuerdan histéricamente con el vos. Asi que,
en vez de te y tuyo, los cubanos voseantes diran os y vuestro (ibid.).

3 DIDACTICA DE LAS FPT EN ESPANOL MODERNO

Respecto al Espafiol Moderno [29], y a la vista de lo que hemos dicho en la seccién anterior,
consideramos conveniente valorar este manual atendiendo a dos hechos. Por un lado, es el manual
mas complejo, mas estructurado y mas sistematicos de los existentes en China, y por eso es el méas
utilizado en la licenciatura de Filologia Hispanica en las universidades chinas. Por otro lado, hay que
declarar su ausencia de cualquier referencia a las funciones comunicativas, seccidon generalmente
introducida en todos los manuales occidentales actuales. Conocimientos tan importantes como los
provenientes de la pragmatica y la sociolingiiistica tampoco se han introducido en los libros. Los
cuatro libros cubren las necesidades de un conocimiento de fonética, en cierto sentido, de gramatica
y de léxico, ya que el contenido de los textos esta claramente al servicio de las estructuras
gramaticales, pero, no satisfacen, ni mucho menos, las necesidades comunicativas a las que sirve el
sistema gramatical, es decir, son justamente estas necesidades las que activan la competencia
gramatical como recurso para una comunicacion eficiente. El objeto de estudio que hemos elegido —
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las FPT— es muy ilustrador a este aspecto porque son unidades en las que confluyen aspectos
sociolingiisticos, pragmaticos y gramaticales. Por esta razén, a continuacion, analizamos la
ensefianza de las FPT en Espafiol Moderno desde esos tres puntos de vista.

3.1 Nivel pragmatico

Para poder comunicarse en una lengua extranjera de forma adecuada se deben adquirir una serie de
competencias que van mas alld de lo puramente lingliistico. Es decir, se necesitan una serie de
subcompetencias paralinglisticas, gestuales, performativas, pragmaticas, psicosociales y
sociolingliisticas. Por este motivo, actualmente en la didactica de las lenguas extranjeras se prevé la
introduccién de la pragmatica en el aula. En el ambito pragmatico, la cortesia es precisamente uno de
los aspectos de mayor interés en la ensefianza de una lengua extranjera, ya que se trata de un
ejemplo claro de la diversidad cultural, que puede provocar fenédmenos de interferencia pragmatica
[30]. Entre todas las formas linglisticas relacionadas con la cortesia en espafiol, destacan
principalmente el uso de determinadas formas verbales, especialmente el condicional y el imperativo,
y el uso de los pronombres personales de tratamiento td/usted (y, de modo mas general, en la funcién
apelativa), que analizamos a continuacion.

En primer lugar, debemos confirmar que, a lo largo de los cuatro libros, se ha mencionado dos veces
el concepto de cortesia, concretamente en la seccién de gramatica de las lecciones 8 y 9 del volumen
Il (figura 2).

iB%E GRAMATICA B 1 ok 2 o S W 92 73 55 B % "1 ( Pretérito bmperfecto
de indicativa en férmalas de corlesia)
— . T A TR AR BRIE M ( Condicional simple en firmnlas R AERA W RELN EA AT LT AT LR
de cortesiah B il

LRSS SRR AR W RE T T T I 1) —i Qué deseqba usted? —la schoria pregumtd gl
1} Senorita, {pusde hacerme un fuvor® e,

vkl A AT LT (E Frk4d k) 2) Quericmos pedizles un Fvor,

Sericrita 4 pedr St Baceemns uf TavorT AT AR i KA A R I ALAT B KA 4

A, BERR A AACL? (A, BN AR L
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31 Quiere hablar con usted.
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Querria hablar con usted.
(5 &~ o SRS,

Fig. 2. CORTESIA EN ESPAROL MODERNO (pags. 214 y 247)

Una vez leidos estos dos fragmentos, queriamos hacer algunos comentarios. En primer lugar, si bien
en los textos originales los autores han mencionado el lema cortesia (figura 54 y figura 55), en su
parte homoéloga han puesto Z %i [wéiwan], que literalmente significa eufemismo. Cortesia y
eufemismo son dos conceptos distintos; por consiguiente, no se pueden usar como sinénimos.
Ademas, puesto que estos textos se refieren a la cortesia de la Pragmatica, no se debe usar el otro
término como lema equivalente. Este fallo es consecuencia de que, a nuestro modo de ver, los
autores habran confundido las dos voces, y considerarian que tienen el mismo significado.

En segundo lugar, la apariciéon de la nocién de cortesia solo y exclusivamente se debe al desarrollo
de la gramatica. Es decir, si no se hubiera presentado el condicional simple y el pretérito imperfecto,
no se habria mencionado esta palabra. En vez de introducirla desde el punto de vista pragmatico, la
presencia de cortesia en este manual solo supone una pieza al servicio de la explicacion de la
Gramadtica, en concreto de la ensefianza de determinados usos de esos tiempos verbales.

En tercer lugar, si bien el condicional simple se emplea para expresar deseos, necesidades o
consejos de manera cortés, suavizando ciertas afirmaciones, la cortesia no es un valor propio de este
tiempo verbal y, por ello, s6lo algunos verbos conjugados en condicional reflejan este uso, como por
ejemplo deber, desear, gustar, querer y saber. No obstante, el manual no presenta una explicacion.
En consecuencia, imaginamos que los alumnos utilizaran cualquier verbo en este tiempo verbal para
suavizar la presion ejercida sobre el interlocutor.
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Ademas, en las oraciones utilizados como ejemplo solo aparecen los pronombres usted y ustedes,
hecho que quizas haga a los alumnos pensar que estos tiempos verbales solo tienen la funcion de
“eufemismo” cuando se combinan con usted/es.

Por ultimo, en ninguno de los volumenes se ha prestado una mostracién explicita sobre qué es
cortesia, o cuando hay que usarla. Como no hay una explicacién previa, suponemos que los alumnos
la consideran igual que en su lengua materna y, seguramente, la utilizacién solo por transferencia
linguistica.

Ademas de la cortesia, también supone una seccién de la Pragmatica la interpretacion del significado
de la alternancia entre T y V. Sin embargo, no hemos localizado ninglin caso en las conversaciones
de cambio de T a V, o viceversa.

3.2 Nivel sociolinguistico

Respecto a las FPT en el ambito de la Sociolingiiistica, entendemos que hay que ocuparse
principalmente del valor de los pronombres (poder, solidaridad, distanciamiento, acercamiento,
respeto, carifio, informal, etc.), la eleccién y uso de T y V, el cuando y el porqué (los factores de edad,
clase social, educacion, etc.), asi como los fenémenos fundamentales de las formas simétricas (T-T,
V-V) y asimétricas (T-V, V-T), y las variantes de la segunda persona singular (vos). Al examinar los
cuatro libros, observamos, con decepcion, que a lo largo de ellos, nunca jamas se ha mencionado
siquiera alguna de estas nociones tan importantes. Es decir, es absolutamente probable que los
alumnos chinos no sepan que existen diferencias socioculturales entre el sistema de tratamiento en
espafiol y chino. Asi que estamos seguros de que el uso de las FPT por el alumnado chino depende
al cien por cien de su conocimiento sobre las de su lengua materna. Esto significa, pues, una
transferencia linglistica velis nolis, es decir, cuanto mas semejanzas existan, menos errores
cometeran, y cuanto mas diferencias haya entre ellas, mas posibilidad de equivocarse habra.

En cuanto a vos, no se ha mencionado ni una vez en los cuatro libros, ni en textos ni en ejercicios. A
lo largo de los textos solamente se introduce el sistema pronominal peninsular en la leccién 2 del
volumen | (figura 3).

B #* GRAMATICA

—, T8 KB SH (pr —— les, caso imativo)
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\\Mt £ ] #*
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e lo o fas s fam  &m dles M B
F2AM usted B | wicd 5 |aedes 0], W02 )omrodes RN, £

1. usted f= ustedes £ § = AL, $E0 T L4585
BE#H Ud % Uds.o AHETEMEE, Lsedes LT 4 R4 T
vesathos {tras)_ 2

2ot FEFHE.

Fig 3. SISTEMA PRONOMINAL EN ESPARNOL MODERNO (pag. 28)

Como vemos, en el cuadro se considera usted y ustedes como pronombres de la tercera persona, sin
embargo, en la nota 1 se afirma que son formas de segunda persona, lo cual supone una explicacion
confusa que impediria la comprension y utilizacion correctas por parte de los alumnos. Por ello, sera
necesario explicar a los alumnos que aunque el pronombre usted se refiere siempre al interlocutor
(segunda persona), a efectos gramaticales funciona como un pronombre de tercera persona, y
también ensefarles la historia y evolucion de usted, seguir lo que recogimos al principio del capitulo 2
sobre las FPT en espafiol, con el objetivo de que entiendan el porqué de su distinta conjugacion
verbal.

Por otro lado, respecto a las abreviaturas, también habra que agregar las otras formas validas (U., V.,
Vd., etc.), aunque no son tan frecuentes como la otra, ya que es muy posible que lo encuentren en
todo tipo de lecturas.
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Por dltimo, en cuanto a la sustitucién de vosotros/as por ustedes, ya sabemos que no se halla solo en
América Latica, sino también en Andalucia occidental y Canarias dentro del territorio de Espafia.
Ademas, en el apartado Situacion general de la ensefianza de espafiol en China analizamos la salida
profesional de los alumnos y nos damos cuenta de que muchos se incorporan a Ministerios del
Gobierno chino, empresas dirigidas por el gobierno con sucursales en otros paises y empresas
multinacionales, en las que no solo usaran el espafiol peninsular, también el espafiol de América. Por
eso consideramos oportuno la inclusion de vos, aunque sea brevemente, en varias lecciones,
explicandolo progresivamente.

Otro fenébmeno llamativo en la Sociolinglistica y Gramatica, en nuestro caso, es el leismo. Cabe
destacar que, a lo largo de las lecciones 8, 9 y 10, cuando se va ensefiando los pronombres
acusativos y dativos, si que se menciona este fenémeno en el apartado de gramatica de la leccién 10,
la primera y Ginica vez en los cuatro libros.

Una vez analizados los cuatro libros, nos sorprende la ausencia de explicacién del leismo. Siendo un
tema complejo y complicado, en todos los volumenes solamente ha aparecido un simple parrafo (el
punto 2) en el que se trata, aunque de forma somera, hecho que nos parece inadecuado. En primer
lugar, se dice que es un fendmeno que se ha localizado en “algunas zonas de Espafia”, pero no se
comenta en qué zonas a grandes rasgos (¢en el norte, o el sur?), ni la cobertura superficial (¢la
mayoria de Espafia, 0 una menor parte?), ni tampoco se explica la situacién del leismo en América
Latina. En segundo lugar, solo se introduce el lema “leismao”, sin declarar su desarrollo y evolucién, ni
el porqué de su aparicion, ni un panorama de los tipos actuales (leismo aparente, leismo de cortesia,
leismo de contacto, por ejemplo). Por Ultimo, siendo un manual de ensefianza, deberia orientar al
alumnado hacia un uso correcto y adecuado de la lengua. Sin embargo, estos libros no presentan,
respecto a lo, la y le, cudles son las formas mas recomendadas en una determinada situacion.
Después de analizar todos los libros, llegamos a la conclusién de que en ellos se ha recogido un
leismo general, y tanto los textos como los ejercicios tienen una preferencia de este fendmeno.

3.3 Nivel gramatical

En el plano de la Fonética y la Fonologia, para cada fonema hay una explicacion acompafada de un
dibujo sobre el modo de articulacion, el nombre de la letra en cuestion, su representacion fonética y
numerosos ejemplos de silabas y palabras. Si bien se indica la distincion de sonidos pertenecientes a
fonemas con un mismo punto de articulacion, increiblemente no existe una reproduccion sonora de
tales muestras. Este es el ejemplo mas notorio de la falta de adecuacion pedagdgica en cuanto
material didactico, un prototipo extremo de enfoque orientado al conocimiento, pero al conocimiento
mas abstracto y conceptual.

Por otra parte, en lo referente a los pronombres personales, y en la explicacién del fonema /D/, no se
mencionan los otros casos de su pronunciacién en el mundo hispéanico, por ejemplo, la pérdida de la
pronunciacién del al6fono [3], o su sustitucion por [8]. Tampoco se indica el fenémeno de la
aspiracion o pérdida de la s en posicion final de silaba o de palabra. Estas caracteristicas, para
nosotros, son un punto clave para la compresién y competencia comunicativa del alumnado.

En el plano morfoldgico y sintactico, respecto a los pronombres personales, se presentan al principio
del volumen | su género y nimero gramatical, su caso (sin detallar el leismo), su combinatoria con
palabras de otras categorias gramaticales y su funcién. Sin embargo, se ha notado un gran vacio
sobre la presencia y ausencia de los pronombres, asi como sobre su posicion. Estos libros nunca han
mencionado este tema, por eso la habilidad de los alumnos en lo referente al uso de los pronombres
solamente dependera del conocimiento de su lengua materna. Puesto que, como analizamos en
anteriores capitulos, el espafiol y el chino tienen caracteristicas muy distintas en este sentido,
consideramos oportuno ensefiarlos detalladamente comparando los dos idiomas.

En definitiva, y para finalizar esta seccion, llegamos a la conclusién de que, en la ensefianza de las
FPT a lo largo de los cuatro volimenes de Espafiol Moderno, se ha observado una gran falta de
informaciones y explicaciones desde todos los puntos de vista. La ensefianza se centra en la
Gramatica, de modo que la introduccion de la Pragmatica y la Sociolinglistica es demasiado escasa.

4 CONCLUSION

En resumen, y para finalizar este trabajo, llegamos a la conclusién de que, en la ensefianza de las
FPT a lo largo de los cuatro volimenes de Espafiol Moderno, se ha observado una gran falta de
informaciones y explicaciones desde todos los puntos de vista. La ensefianza se centra en la
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Gramatica, de modo que la introduccion de la pragmatica y la sociolingiiistica es demasiado escasa.
De este modo, consideramos apropiados introducir los siguientes puntos en el aula de E/LE:

- Vision general de los cuatro sistemas pronominales de tratamiento en el mundo hispéanico.
- Valores semanticos de cada pronombre en cada comunidad.
- Aspectos apelativos de los pronombres de tratamiento

- Propiedades gramaticales de los pronombres de tratamiento (paradigma pronominal y verbal, regla
de conjugacién, presencia y ausencia de los pronombres sujetos, posicién de los pronombres
sujetos).

- Factores de la eleccion de los pronombres de tratamiento en determinados contextos comunicativos.
- Formas nominales de tratamiento en la interferencia linguistica

Segun nuestra experiencia, es recomendable (i) introducir el uso de los pronombres del espafiol
peninsular en la primera parte del texto, y cuando los estudiantes tienen una idea aproximada sobre
sus aspectos generales, se les ensefian los sistemas pronominales americanos; (i) presentar
fotografias y dibujos o didlogos ya establecidos a los que hay que asociar un dibujo o una foto®; (iii)
explicar los pronombres en un texto escrito, que funciona al mismo tiempo como presentacion
gramatical y texto de lectura. En el texto se especifican las particularidades de uso de los dos
pronombres, y se describe una funcion mas amplia, en comparacion con la cultura china, del uso del
TIV; (iv) presentar las particularidades del espafiol de Latinoamérica en una unidad aparte,
especificando a lo largo de todas las explicaciones si hay diferencias entre el espafiol de Espafia y el
de Latinoamérica.

Si bien hagamos hincapié en los sistemas de tratamiento latinoamericanos, no debemos olvidar que
la riqueza de la lengua hace que cada vez nos resulte mas dificil esquematizarlos no solo segun el
contexto o la subjetividad del hablante, sino también desde un punto de vista geografico, puesto que
los usos de tu/vos/usted cambian de forma rapida. Asi pues, no tendriamos que tratar de que el
alumnado domine el uso de todas las variantes en todos los aspectos, sino de que tenga la
informacion intercultural necesaria con el objetivo de poder interpretarlas de forma adecuada y
apropiada segun la variante cultural en que se encuentre. Por ende, deseamos, a través de las
unidades que hemos disefado, ensefiar a los alumnos los aspectos fundamentales de las FPT, que
les van a servir en su futuro, sea en estudios posteriores sea en el mundo laboral, para que
interactlen adecuadamente.
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Resumen

Durante el presente curso académico hemos llevado a cabo en la Universidad de Nottingham Ningbo
(China) un estudio sobre la percepcion de los alumnos del estudio de la gramatica bajo el ambito
tedrico de la metodologia comunicativa. Dicho estudio se enmarca dentro de una tendencia
pedagogica mas amplia a nivel institucional cuyo objetivo es desarrollar la autonomia e
independencia de nuestros estudiantes en su aprendizaje. En la presente comunicacion se exponen,
(tras las consideraciones teéricas pertinentes) en primer lugar, la metodologia de trabajo utilizada con
nuestros estudiantes. En segundo lugar, se analizan los resultados obtenidos a partir de, por un lado,
un cuestionario de percepcién/evaluacion de esta nueva metodologia, y por otro lado, diferentes
pruebas de evaluacion final. Por Ultimo, se visualizara una pequefia muestra de la actuacién de
nuestros estudiantes en dicha actividad.

Palabras clave: gramatica, espafiol (L3), autonomia de aprendizaje, metodologia comunicativa,
sinohablantes.

1 INTRODUCCION

Uno de los temas mas controvertidos y que mayor atencion ha recibido durante la larga historia del
aprendizaje y la ensefianza de segunda lenguas es precisamente el de la importancia o el papel que
la gramatica juega en el aprendizaje de una lengua extranjera. Aunque, si bien es cierto, que existen
posturas intermedias, suele primar la dicotomia en estos campos del saber en los que nos movemos.
De ahi que, por un lado, nos encontremos con aquellos que consideran la gramatica una parte
fundamental de la ensefianza de idiomas, cuya funcién va mas alla del plano meramente estructural,
de hecho todavia en muchos centros universitarios se sigue dividiendo el estudio de una L2 en clases
de gramatica, destrezas auditivas, conversacion etc. Y por otro lado, encontramos a aquellos que ven
en la gramatica la madre de todos los males que acechan al incauto estudiante de idiomas. Male
[1:58] citando a Wang [2], trae a colacion una resolucién del National Council of Teachers of English,
en la que se aprueba la abolicion del uso de ejercicios de gramatica aislada y de corte estructuralista
gue no estén sustentados en una teoria y practica bien fundamentada.

Este debate de caracter mas o menos tedrico tiene una serie de implicaciones obvias en la actuacion
del docente. Es légico, por tanto, que nos preguntemos si es necesario ensefiar gramatica en
nuestras clases, y si es necesario, cual es la mejor forma de ensefiar la gramatica. En los tiempos
que corren, con frecuencia, el profesor es una suerte de pieza o engranaje intermedio entre el
alumnado y las altas esferas de la organizacion para la que trabaja, de ahi que haya importantes
restricciones a la hora de aplicar metodologias experimentales en nuestras clases.

El hecho de trabajar en una universidad inglesa enclavada en China nos otorga una serie de ventajas
a la hora de poner en practica diversos métodos de trabajo. Tal vez, esto no seria posible en un
departamento de una universidad china donde la importancia de examenes finales de espafiol es
crucial, y donde la mayoria del alumnado lleva acostumbrado muchos afios a un sistema de
ensefianza de corte mas tradicional. Es en este contexto donde surge la idea que aqui nos ocupa, es
decir, tratamos de ver qué sucederia si cambiamos los distintos papeles del profesor y del alumno en
la ensefianza/aprendizaje de espafiol. Hemos pasado de considerar al profesor el centro de atencion
sobre el que pivota el aprendizaje del espafiol, a ser un mero agente mas o menos pasivo en la clase,
delegando la responsabilidad en el alumnado.
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A continuacién presentamos un marco teérico que analiza los distintos enfoques en torno al papel de
la gramatica en la ensefianza de idiomas (no se trata de un analisis ni profundo ni exhaustivo dada la
naturaleza de la comunicacion para la que esta destinado el siguiente articulo). En segundo lugar, se
da una serie de pautas generales sobre la concepcién tedrica sobre la que se apoya nuestra
experiencia didactica. En tercer lugar, se presenta la metodologia de trabajo seguida y las dificultades
encontradas. Por ultimo, se analizan los resultados obtenidos de forma directa e indirecta.

2 EL MARCO TEORICO

De acuerdo con Nazari y Allahyar® [3:73] las diversas actitudes frente a la ensefianza de la gramatica
pueden ser agrupadas dentro de tres grandes corrientes, la primera de estas corrientes, apoyandose
en viejas concepciones krashenianas (input hypothesis), cuestiona la utilidad de la ensefianza
gramatical. Un segundo grupo, en un extremo contrario considera que la instrucciéon gramatical influye
positivamente en el desarrollo de la precisién y la velocidad de aprendizaje de una lengua extranjera.
Por ultimo, un tercer grupo de autores de tendencia mas moderada, que ven necesario considerar
una serie de factores, como la edad o el desarrollo cognitivo de los estudiantes a la hora de ensefiar y
adaptar la gramatica.

Hasta la década de los afios 40 del siglo pasado, momento en el que se produce un salto de una
metodologia basada en la ensefianza de la gramatica y de la traduccion como herramientas centrales
en el aprendizaje de una lengua extranjera, la gramatica era sin duda sinénimo de estudio de una
segunda lengua. Quedaban asi relegadas a un segundo plano las competencias orales y auditivas.
Sin embargo, durante la década de los 40 dos nuevos métodos de aprendizaje de idiomas aparecen
con cierto éxito, el método audiolingual y el método situacional. Ambos métodos surgen durante los
afios que rodean al conflicto bélico de principios de siglo, y lo hacen, en el caso del método aulingual
de la mano del ejército americano y en el caso del método situacional de la mano de linglistas
ingleses.

El método audiolingual bebe directamente de las teorias psicologicas en boga en esta época, esto es,
el behaviorismo de Skinner, y de las corrientes gramaticales dominantes, en este caso, la gramatica
estructuralista de Bloomfield. Aunque se elimind la ensefianza gramatical, los viejos ejercicios de
traduccion y el uso de la lengua materna, todavia seguian apegados a la nocion de “estructura del
idioma” (muy a su pesar, la gramatical) que era lo que se pretendia conseguir en sus ejercicios de
repeticion.

El método situacional (Situational Language Teaching) fue desarrollado por linglistas ingleses
durante los afios que median entre 1930 y 1960, y se diferencia fundamentalmente del anterior en su
mayor énfasis (sobre todo en los afios de la década de los 60) en la produccion oral, y en la
contextualizacion situacional de las estructuras presentadas.

Sin embargo, la verdadera revolucion en la ensefianza de idiomas se produce en la década de los
afios 70 con la aparicion de la metodologia comunicativa. Este nuevo movimiento fue inspirado por
las corrientes de moda en el campo de la linglistica, a saber, la lingiistica funcionalista britanica de
Firth y Halliday, la sociolingliistica de Labov, Gumperz y Hymes, los actos de habla de Austin y Searle
y las duras criticas de Chomsky al modelo estructural previo. No es por lo tanto de extrafar, que
viniendo de tan variado origen, el movimiento comunicativo sea mas bien un lugar donde cabe todo o,
al menos, casi todo.

El trabajo del profesor de idiomas comunicativo tiene como finalidad ayudar al estudiante a que su
interlingua (término acufiado en esta corriente para describir el estadio lingiistico intermedio entre la
lengua meta y las previamente adquiridas) se vaya asemejando cada vez mas a la del nativo de la
lengua estudiada. Otro objetivo, es potenciar la fluidez, precisién y rapidez de la expresion oral. La
competencia comunicativa evoluciona a través de una escala de mayor complejidad comunicativa
hasta alcanzar las esferas académicas y cultas de un idioma. El docente va desarrollando las
diferentes competencias de sus estudiantes mediante distintas estrategias, pasando por dialogos,

L ver alli lista completa de autores para cada una de las corrientes
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juegos, actividades culturales fuera del aula, viajes etc. sin desterrar viejos conocidos como la
ensefianza gramaticas y los ejercicios de traduccion.

La culminacidon de esta metodologia la encontramos en el Marco comun europeo de referencia
para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion (MCERL), y la adaptacion evaluativa de
esas competencias en espafiol, en nuestros queridos DELE.

El profesor de idiomas comunicativo ideal usara siempre la lengua meta en la clase, pero no estara
restringido a ella, puesto que se considera que en ocasiones se puede usar la lengua de nuestros
estudiantes (en el caso de China donde la mayoria de nuestros estudiantes hablan mandarin esto no
es dificil), ya que el profesor ideal tendra un cierto conocimiento de la lengua materna de sus
estudiantes, algo de por si dificil para el chino, para poder apreciar la evolucién de la interlingua de
estos (al menos desde un punto de vista tedrico ideal).

La mayoria de criticas que se han hecho contra esta metodologia sélo nos afectan de manera
indirecta (el no ser ortodoxo, la dificultad de aplicarlo en aulas o contextos multilingtes, las
deficiencias que se plantean en la evaluacién de las competencias...). Por lo que de forma general,
podriamos concluir que la metodologia comunicativa en sus muchas variantes ofrece todavia hoy
solucién y utilidad a nuestra labor cotidiana en el aula.

2.1 El papel de la gramatica en la metodologia comunicativa:

El origen de las criticas contra la ensefianza de la gramatica en el seno de la metodologia
comunicativa lo podemos encontrar en los estudios de adquisicién del lenguaje de Krashen [4],
inicialmente, y mas tarde en otros autores como Hammond [5] o recientemente, citado en Male [1],
Nassaji y Fotos [6] para quienes la ensefianza de la gramatica no solamente carece de utilidad, sino
que incluso puede ser perjudicial.

De acuerdo con los postulados de Krashen, la lengua debia ser adquirida mediante una exposicion
natural, algo semejante a como los nifios aprenden su lengua materna. La ensefianza formal de la
gramética solamente contribuia al conocimiento declarativo, pero no al procedimental, con lo que los
estudiantes no eran capaces de usar en la comunicaciéon de manera efectiva las formas aprendidas.

Otros autores (ver el articulo de Male para una exposicion detallada), por el contrario, sugieren que la
ensefianza de la gramatica aporta elementos que desarrollan la precision y la fluidez de los
enunciados en la L2. Dentro de la linguistica cognitiva, Cadierno [7, 8], entre otros, proporciona
sobrada evidencia practica sobre los efectos que la instruccion gramatical tiene en la adquisicién y el
desarrollo de formas especificas en la L2. Norris y Ortega [9], concluyen en su trabajo que la
utilizacion de una metodologia basada en la presentacion explicita de la gramatica acompafiada de
una debida descripcion y ejemplificacién junto con reglas de uso se traduce en un grado mayor de
aprendizaje de la forma gramatical estudiada en cuestiéon, en comparacién a otros métodos de
presentacion de la misma, como puede ser la instruccion implicita (la simple exposicion a las formas
en la L2 como sugeria la metodologia pura de Krashen). Pero lo mas importante, como sostiene Male
[1] es el efecto duradero que con este forma de ensefianza se consigue. Male [1] cita las
conclusiones de Wang [2] sobre las creencias de estudiantes de instituto en China sobre la gramatica,
para los cuales, debido a las pocas oportunidades de practica fuera de clase, se convierte en un
elemento de suma importancia. Y esto nos lleva a la siguiente pregunta, qué es lo que realmente
opinan nuestros estudiantes de la ensefianza gramatical.

El estudio de Male [1] viene a llenar un hueco en la literatura en este sentido dentro del campo de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, sin embargo, el caso del espafiol es directamente
comparable, cuando no, mas parco aun en estudios de este tipo con poblaciones sinohablantes.

3 ENSENAR PARA APRENDER

Es en este contexto de metodologia comunicativa sobre lo apropiado o no de incluir las explicaciones
gramaticales en nuestras clases donde entra en accion el planteamiento (un tanto adaptado, hay que
decirlo todo) del clasico latino “docendo discimus”, o dicho de otro modo, “ensefiando aprendemos”.

Esta frase de Séneca ha sido una constante pedagdgica a lo largo de la historia, en muchas
ocasiones motivada por la falta de recursos. No muy lejos quedan aquellos dias posteriores a la
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contienda bélica que sumié en la pobreza a nuestro pais, en los que era habitual encontrar clases
desbordadas de nifios de todas las edades recibiendo ensefianza de sus compafieros de clase a
quien el maestro de turno habia explicado la leccion previamente. En el resto del continente esta
metodologia tampoco era nueva, y es que desde el siglo XVIIl en que se publicé el manual de Andrew
Bell Expériences sur |"éducation faite a I"école des gargons a Madras (1798) han sido variados los
emplazamientos que han hecho uso de esta metodologia. Aunque sin duda, el mayor exponente lo
podemos encontrar en las “écoles mutuelles” en Francia a partir del 1815, que llegaron a alcanzar en
los afios posteriores a la revolucion francesa una cifra de casi 2000 escuelas.

Sin embargo, la adaptacion moderna del método se debe a un profesor de francés como lengua
extranjera, Jean Pol Martin, que desarroll6 de forma sistematica las bases del “Lernen durch Lehren”
a finales de la década de los 80 del siglo pasado en Alemania. Martin fundé una red de profesores de
mas de 1000 docentes que utilizaban esta metodologia en sus clases.

Los principios pedagdégicos sobre los que se asientan son de dos tipos (para un desarrollo general
puede verse la entrada en Wikipedia sobre el mismo tema, que hemos usado aqui como soporte
tedrico), de caracter antropolégico y de tipo especifico para la materia ensefiada. El aprendizaje
llevado a cabo por los estudiantes como tarea previa a la explicacion al resto de sus compafieros,
junto con la preparacion de los materiales y la puesta en escena de tales constituye un ejemplo de las
escalas 3 y 5 de Maslow. En lo que se refiere al area especifica de la ensefianza de idiomas, lo que
persigue el “Lernen durch Lehren” es la conciliacién entre una automatizacion del habla, la ensefianza
de contenidos cognitivamente significativos y la autenticidad de las interacciones.

Veremos a continuacién cémo hemos llevado a cabo la puesta en practica de estos principios en
nuestras aulas de la Universidad de Nottingham en Ningbo.

4 METODOLOGIA DE TRABAJO

El primer paso para una puesta en practica eficaz de esta metodologia es una correcta preparacion
por parte del docente. Es decir, hemos de estar muy seguros de qué queremos que nuestros alumnos
aprendan. En nuestro caso, nos vemos sometidos a una serie de limitaciones curriculares que nos
vienen impuestas, de alguna manera, por el hecho de compartir un mismo curriculum de ensefianza
de manera simultanea en tres campus distintos y en paises distintos. Para asegurar de alguna
manera la uniformidad y progresion de nuestros alumnos, ya que es frecuente la movilidad entre los
diferentes campus, hemos (aunque no exento de problemas) adaptado nuestro temario de acuerdo
con las escalas del MCERL y con el nimero de horas de nuestros cursos. Por tanto, el primer paso
es decidir qué vamos a ensefiar y quién lo va a ensefiar. De acuerdo con, Jean Pol Martin, el nimero
de personas ideal de un grupo de trabajo es de tres, podria hacerse en parejas también, pero nunca
mas de tres personas. En nuestras clases contamos normalmente con un nimero de alumnos no
superior a 22, asi que procedi a dividir a los alumnos en grupos de tres personas en funcion de sus
niveles de espafiol, para aquellos alumnos a los que ya conocia, y aleatoriamente para aquellos
alumnos de primer curso. Una vez divididos en grupos, los alumnos reciben del profesor un indice de
los contenidos que tienen que explicar junto con un par de referencias bibliograficas adaptadas para
indicarles la profundidad del contenido que tienen que transmitir. Por ejemplo, sin tienen que explicar
el género en espafiol en un nivel Al, no queremos que entren en discusiones profundas sobre el
género, las multiples excepciones etc. por eso una de estas referencias bibliograficas es el propio
libro de texto usado en clase, en nuestro caso la serie Intensivo de Anaya.

Una vez que los alumnos han recibido el temario junto con las fechas en las que tienen que
presentarlo (de acuerdo al propio progreso del curso) tienen que dividirse el trabajo entre los
diferentes miembros del grupo. Cada uno de ellos se centrara en un area especifica, por ejemplo, en
el caso del género que veiamos antes, un miembro explicara las reglas basicas, otro miembro hablara
de ciertas irregularidades a este nivel y un tercer miembro buscara ejercicios que a su juicio puedan
ser Utiles para que el resto de la clase aprenda los aspectos presentados por sus compafieros. Cada
uno de estos grupos recibira un primer seminario orientativo de caracter obligatorio con el profesor en
el que se les explica lo que tienen que hacer, es muy facil que el proyecto fracase si el docente no
ejerce una labor de guia apropiada (histéricamente este fue uno de los aspectos que motivé el
descalabro de las “écoles mutuelles” en Francia, y es que hay gente que ve en esta forma de
ensefianza una via rapida y facil de quitarse trabajo de encima a la hora de preparar las clases y de
darlas, también. Nada mas lejos de la realidad. Si el profesor no explica claramente lo que quiere que
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hagan los alumnos, monitoriza su progreso y les ayuda con las posibles dificultades que vayan
encontrando, todo el proyecto carece de sentido, y se transforma en una mera memorizacion de unos
contenidos gramaticales y una exposicion indtil en clase. Esta carga extra de trabajo por parte de los
alumnos ha de ser tenida en cuenta también a la hora de encomendarles las tareas para casa, no se
les puede pedir a los grupos encargados de la exposicién lo mismo que al resto.

Cuando los alumnos han preparado la leccién, o parte de la leccién que quieren presentar la labor del
docente es disponer a los alumnos en clase en forma de U, o si es posible, mejor, con los grupos de
tres personas que originalmente habian sido agrupados. Puesto que un absoluto silencio y
concentracién son necesarios para esta parte, se recomienda llevar a cabo la explicacion al comienzo
de la clase cuando el grupo esta mas receptivo desde un punto de vista cognitivo. El profesor se
mantendra en un segundo plano.

Los alumnos pueden emplear diferentes formas de explicar el contenido. Normalmente, en primer
lugar, hacen un resumen del tema que van a abordar, a continuacidn, presentan una serie de ideas
para motivar la discusion en grupo, en nuestro caso, por ejemplo, hacer una especie de tormenta de
ideas sobre el género y el nimero, qué saben (puesto que algunos han estudiado, ademas del inglés,
alguna otra lengua), qué imaginan que puede ser, etc. Es importante conseguir, en la medida de lo
posible, la participacion de todos los grupos. Estas discusiones se pueden llevar a cabo en espafiol, si
el nivel de los alumnos lo permite, o si no, en la lengua de comunicacién que tengamos estipulada en
clase (en nuestro caso es el inglés). El profesor, aunque esta en un segundo plano, tiene que ir
circulando por la clase asegurando la fluidez de ideas en todos los grupos y la participacion activa,
porque es muy comun que al agrupar por mezcla de niveles a los alumnos, siempre haya algun
estudiante rezagado o mas introvertido cuya participacion pueda ser problematica o amenace la
cohesion del grupo en el que se encuentra. También es Util que el profesor pregunte en cada grupo y
a nivel de la clase por posibles dudas que les hayan ido surgiendo.

A continuacién los alumnos-profesores recogen todas las ideas de los diferentes grupos y se hace
una puesta en comuan, no es tan importante la calidad de las ideas o lo acertado de las mismas, como
el hecho de haber fomentado la discusién en grupo y habilidades cognitivas de resolucion de
problemas, ademas de haber usado la L2.

Una vez terminado esto, se pasa la explicacién propiamente dicha, que llevan a cabo bien con
posters, diapositivas, power points o en algin caso los alumnos han usado prezi, pero la libertad de
eleccién siempre recae en ellos. Este material es, normalmente, enviado al profesor una o dos
semanas antes de llevar a cabo la puesta en comin para asegurar la correccion ortografica del
contenido presentado (pero sin modificar la forma en que los alumnos presentan la informacién). La
explicacion del contenido se suele hacer en un tiempo de no mas de 12-15 minutos, siendo vital la
inclusion de ejercicios tras cada punto presentado. Por ejemplo, los alumnos hablan de la asignacion
de género a determinados sustantivos inanimados, en lenguas (como es el caso del chino) donde el
género es invariante, se les puede dar una lista de palabras y en los grupos asignados tienen que
decidir qué género creen que les corresponde en espafiol, y por qué han llegado a esa conclusién. Y
asi con cada una de las partes explicadas. Los ejercicios pueden ser escritos, o de produccién oral.
De nuevo, es muy importante la presencia del profesor para asegurar que las correcciones se han
llevado a cabo de manera apropiada. Dichos ejercicios son también preparados previamente por los
alumnos para ejemplificar los puntos explicados.

Por dltimo, el grupo tiene la responsabilidad de dar la correspondiente tarea para casa sobre la
explicacion gramatical presentada en clase, y de corregirla junto con el docente en clases siguientes,
dando feedback a toda la clase sobre los errores que se cometieron. El material presentado, si se
trata de un formato electrénico (ppt. etc.) se distribuye por correo electronico o moodle entre todos los
alumnos.

5 RESULTADOS

La metodologia de trabajo presentada anteriormente se implementé de forma piloto en tres clases
(con un ndmero total de alumnos de 63, mas un grupo de control de 19) durante el presente curso
académico (desde octubre a principios de diciembre, y desde finales de febrero a principios de mayo,
respectivamente). Para la evaluacion de este modelo de ensefianza utilizamos, por un lado, un test
de valoracion subjetiva que se pasoO a los estudiantes que habian participado en esta experiencia
didactica, reservando un grupo de control para evaluar las respuestas, y se tomé en cuenta también
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los resultados obtenidos en el examen final de la asignatura, en comparacion con los otros grupos del
mismo nivel.

A continuacion podemos ver algunas de las preguntas alli formuladas y las respuestas que dieron
nuestros alumnos, no pretendemos, sin embargo, presentar un analisis riguroso de los resultados,
puesto que no es el objetivo de la comunicacion.

Please circle the number that best describes your attitude:

Strongly Agree (SA)=1, Agree (A)=2, Notsure (N)=3, Disagree (D)=4, Strongly Disagree (5D)=5

N
w oz
L w]

:5 | like to prepare grammar ciasses 1ndependentiy o

! 1
| 4- Ihketo dogrammar presentatmns in class .
1
6 | feel confident using Spamsh to expiam grammar to my classmates 1

| 9 prefer my teacher to explain grammar rules in Spamsh 1
10- 1 think students shouldn t explain grammar in class e
11-1like to do grammar exercises in class 1
5._12._-. [learn touleam grammar rules after reading some article n
i 13- 1 learn to learn grammar rules first then read Spanish text

3
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B
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Dado que la ensefianza se lleva a cabo a través del inglés y en niveles mas avanzados en espariol, la
preferencia por materiales escritos en chino no fue tan alta como se hubiera esperado, apenas un
50% de los alumnos sefialaron su preferencia por libros de textos en chino.

La pregunta nimero 4 también obtuvo unos resultados mas prometedores de lo que se hubiera
podido esperar. Casi un 68% de los alumnos se mostraban proclives a llevar a cabo presentaciones
en frente de sus compafieros, poniéndose asi de manifiesto la utilidad del método para reducir la
ansiedad e inhibicién de este tipo de alumnado. No obstante, todavia gran parte de los alumnos,
especialmente en el primer afio de estudio de espafiol, se manifestaban inseguros a la hora de usar
el espafiol en frente de sus comparfieros (casi un 88% de los alumnos respondieron asi a la pregunta
6).

Otra pregunta que nos interesaba especialmente, era la nimero 19, en este sentido un sorprendente
90% de los alumnos estaba en desacuerdo con la afirmacion presentada, o dicho de otro modo,
consideraban necesaria la inclusion de la ensefianza gramatical en clase.

En cuanto a las cuestiones, 7,8, 9 y 15 los resultados fueron un poco mas alternos, de alguna manera
reflejan las distintas creencias de los alumnos. Puesto que hubo cierta uniformidad en lo que respecta
al nimero de afios que hubieran pasado estudiando en nuestra universidad y las respuestas que
ofrecian. Asi los alumnos de Ultimo curso se mostraban mas receptivos al uso del espafiol en clase y
a establecer comparaciones entre las distintas lenguas aprendidas, frente a los estudiantes de
segundo afio que preferian el inglés como medio de comunicacion en clase. Los estudiantes de
primer afio, a su vez, preferian el uso del chino.

Se incluyeron también tres preguntas de caracter abierto sobre la impresion o las sugerencias que los
alumnos podian aportar a esta experiencia.

En la primera pregunta:

Alalsl sl sis
wviwviv ;i
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1G- llow do you feel about explaining grammar in groups to your classmates? Cxplain

Los comentarios de caracter negativo giraban alrededor de dos areas principales, por un lado, el
sentimiento que tenian algunos alumnos de que el tipo de explicacion que podian proporcionar no iba
a ser tan “académico”, es decir, se sentian inseguros sobre lo acertado de sus explicaciones, y por
otro lado, sobre el propio proceso de explicacion, para algunos sus compafieros iban demasiado
rapido, o no consideraban que el power point explicase adecuadamente los puntos gramaticales
cubiertos. Algunos alumnos sugerian una explicacion previa de la misma area gramatical por parte
del profesor.

Los comentarios de caracter positivo enfatizaban diversos aspectos, principalmente hacian referencia
a las conversaciones y el trabajo en grupo previo, que les habia ayudado a entender mejor la
estructura gramatical estudiada, a la vez que les habia dotado de unas destrezas para el uso de
manuales de gramatica, que antes no eran capaces de abordar. Se habia mejorado las relaciones del
grupo, y sobre todo, habia coincidencia en la mejora de su practica oral, entre otras cosas, porque
muchos, para evitar el ridiculo, convirtieron la presentacion casi en una pequefia obra de teatro, con
continuos ensayos, y sobre todo los estudiantes de Ultimo afio se esforzaron por mantener
conversaciones en espafiol incluso a la hora de reunirse.

La Gltima pregunta de caracter abierto que consideramos.

17- How would you like to study grammar in class?

Esta pregunta trataba de agrupar aquellas ideas que los alumnos considerasen que podrian
enriquecer el proceso de ensefianza de la gramatica en clase. De nuevo, comprobamos como el
grado de satisfaccion de los alumnos es bastante alto, ya que muchos de ellos escribieron
comentarios alabando la forma en que se les habia ensefiado a estudiar gramatica durante este
curso, o incluyeron pequefias modificaciones que se relacionaban con la necesidad de hacer mas
ejercicios o facilitarles una serie de recursos en linea para la practica individual.

Los comentarios de tipo negativo se cefiian sobre todo a dos aspectos, por un lado, la necesidad de
usar chino, bien como lengua vehicular, bien realizando comparaciones de caracter contrastivo (la
mayoria de estas criticas se observaban en el nivel inicial). Un segundo aspecto, hacia referencia a la
necesidad de situar al profesor en el centro de la explicacion gramatical, asemejandose mas a un
sistema tradicional de ensefianza, explicacion, frases de ejemplo y ejercicios de tipologia tradicional.

Por ultimo, a la hora de ver si existié algun tipo de diferencia de cara a los examenes de nivel a final
de curso, pudimos observar que si bien en términos globales la diferencia no era abismal, si es cierto
que existia tal diferencia, y que la diferencia (por citar un ejemplo, la media final de nivel 3 rondaba
los 56.6/100 y la media del grupo que siguié este procedimiento era superior, con un 62.5/100) sobre
todo en la parte oral, era significativamente relevante.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados generales de este primer curso utilizando dicha metodologia son prometedores. No
obstante, es cierto que hay todavia una serie de aspectos mejorables en lo relacionado
principalmente con la organizacion y tipo de preparacion que se les da a los estudiantes para llevar a
cabo la presentacion de los contenidos.

Entre las principales ventajas que cabria sefialarse se encuentra, en primer lugar, una mayor
motivacion por parte de los estudiantes, ya que la clase dependia de ellos, si ellos no se preparaban
el profesor no les iba regafiar, iban a ser sus compaferos los que criticasen su falta de
responsabilidad. En segundo lugar, se creé un ambiente de trabajo mas relajado, en el que los
estudiantes podian expresar sus dudas y expresarse en espafiol sin temor al ridiculo. La asimilacion
de los contenidos gramaticales fue similar a la de los grupos de control. También, otras destrezas
como la mejora de las presentaciones, el lenguaje corporal y el trabajo en equipo mejoraron
notablemente.

En cuanto a los inconvenientes cabria sefalar los siguientes, en primer lugar, el tiempo invertido en
confeccionar los dossiers que se entrega a los alumnos con el contenido que han de preparar, el
tiempo en explicar a toda la clase y en supervisar a nivel individual y grupal el trabajo de los
estudiantes. Este es un factor muy importante a tener en cuenta, porque no siempre es posible,
desde el punto de vista del profesor, ni del estudiante, llevar a cabo la enorme demanda de trabajo
requerida, al menos al principio, hasta que el sistema comienza a avanzar de manera mas autbnoma.
En segundo lugar, es muy importante no “dormirse en los laureles” y dejar que los estudiantes hagan
todo el trabajo, porque incluso controlando mucho todo el proceso, nos encontramos con comentarios
en el test posterior que indicaban que ciertos alumnos se sentian todavia perdidos en clase, o que les
parecia que estabamos repitiendo “lo mismo” muchas veces (dado que en la clase siguiente a la que
los alumnos habian usado para explicar sus contenidos, el profesor hacia una recapitulacién general
de lo explicado en la clase anterior).

Haciendo balance de la experiencia, nos parece que puede ser una estrategia util, bien preparada,
para fomentar la autonomia en el aprendizaje de nuestros estudiantes y desarrollar sus competencias
linglisticas, y el estudio de la gramatica.
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Resumen

La creciente interaccidon académica entre estudiantes chinos y profesores hispanohablantes nativos,
dentro y fuera del contexto universitario chino continental, da lugar a inevitables contrariedades, tanto
para los unos como para los otros. Las caracteristicas del contexto, por cultura y por administracién
de las instituciones, también juegan un papel determinante en dicha interaccion.

Este trabajo parte de la propuesta de Manikutty, Anuradha y Hansen de aplicar los conceptos y
términos de Hofstede, Entwistle, Ramsden y Biggs, entre otros, en el intento por explicar las
relaciones entre profesores y alumnos en el contexto universitario en diversas culturas; explica y
resume por tanto las dimensiones culturales, aplicadas a las instituciones educativas y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la R. P. China, y los enfoques que alumnado y cuerpo docente emplean en
tal proceso. Por ultimo, plantea algunas hipoétesis sobre los enfoques predominantes en este contexto,
que aspiran a animar la discusion académica al respecto.

Palabras clave: ELE, China, interculturalidad, dimensiones culturales, enfoques de ensefianza-
aprendizaje.

1 INTRODUCCION

Globalmente, la universidad ha experimentado en las Ultimas décadas una popularizacion que ha
generado nuevas realidades institucionales, docentes, y estudiantiles, al mismo tiempo que ha
intensificado el intercambio entre naciones, aumentando el nimero de profesores y alumnos que
parten de un origen académico concreto hacia un destino culturalmente distinto [1].

Manikutty, Anuradha y Hansen [2] analizan el problema en el contexto indio, y proponen la validacion
de unas hipétesis basadas en las dimensiones culturales de Hofstede [3] y los enfoques de
ensefianza y de aprendizaje estudiados por diversos autores [4, 5], al contexto universitario de cada
pais. Para ello es preciso considerar cuidadosamente en cada caso las particularidades culturales
gue condicionaran, en general, los habitos y perspectivas de alumnos y profesores.

Nuestra intencion es aplicar dimensiones culturales y enfoques al contexto universitario chino
continental, teniendo presente en todo momento que se trata de tendencias generales, y que pueden
ayudar a comprender, bajo esta Optica, un contexto que ha sido ampliamente estudiado desde otras
perspectivas [6], y de manera complementaria aportar un granito mas en los esfuerzos por mejorar la
labor de los profesores de espafiol en universidades chinas.

Efectuamos a continuacién, en los epigrafes 2 y 3, una exposicion conceptual y terminolégica de
enfoques y dimensiones culturales, y los aplicamos al contexto que nos ocupa. Plantearemos en el
epigrafe 4 hipotesis sobre el predominio de unos enfoques sobre otros, segun la descripciéon que
facilitan las dimensiones de Hofstede (con ciertas discrepancias por nuestra parte) de la cultura de
aprendizaje china. Por dltimo ofreceremos una rapida visién contrastiva de estas dimensiones entre
China y Espafia, y nuestras conclusiones.
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2 ENFOQUES Y CULTURA DE APRENDIZAJE

Son diversos los factores, relacionados entre si, que determinan el proceso de ensefianza-
aprendizaje [7]:

1) Caracteristicas y circunstancias particulares del aprendiz, tales como su habilidad personal,
su motivacion, sus estrategias...

2) Caracteristicas y circunstancias del profesor, tales como su formacion, su experiencia, su
modo de concebir la ensefianza...

3) Caracteristicas y circunstancias del contexto, tales como el curriculo, la metodologia
predominante, las pautas de evaluacion...

Es preciso tener en cuenta que ninguno de estos factores se desarrolla de manera aislada: una
investigacién acerca de la repercusion de formacion del profesorado en rendimiento de los alumnos,
realizada en veintidés universidades de ocho paises distintos, presentd evidencia de que la actuacién
del profesorado hace variar el enfoque de aprendizaje de los estudiantes [8].

Al mismo tiempo, los enfoques de estudiantes y profesores estan sometidos al contexto: las practicas
administrativas de las instituciones de ensefianza pueden limitar la variedad de recursos de
profesores y alumnos y su libertad de actuacion [9].

A continuacion vamos a centrarnos en aspectos circunstanciales de la interaccion entre alumno y
profesor en el contexto educativo: los distintos modos de afrontar su funcion, y cémo estos pueden
discordar segun lo que se espera en un marco cultural determinado.

2.1 Enfoques de aprendizaje

El término enfoques de aprendizaje fue acufiado por Entwistle en 1979, en relacion con las
experiencias de estudio de alumnos universitarios, a partir del concepto de niveles de procesamiento
empleado poco antes por Marton y Saljo [10, 11]; ambas nociones dividen a los estudiantes
universitarios en dos tipos generalizados, seguin tengan un enfoque profundo o un enfoque superficial
en su aprendizaje [12, 13].

Segun el propio Entwistle, el enfoque de aprendizaje incluye tanto el proceso de ensefianza-
aprendizaje en si como la motivacion y la percepcion del mismo por parte del estudiante [14]. Los
enfoques de aprendizaje combinan, por tanto, los motivos de estudio y las estrategias de aprendizaje
del alumno [15].

Diversos autores han empleado y modificado estas nociones, quedando finalmente definidas como
tres, tras las aportaciones de Ramsden y de Biggs [16]: enfoque superficial, enfoque estratégico (o de
logro), y enfoque profundo.

El contexto de aprendizaje ejerce una gran influencia en el enfoque adoptado por el estudiante [17,
18, 19]: la tradicién académica, la organizacion curricular, los procedimientos administrativos, la
manera de evaluar, y las expectativas socioecondmicas determinan en gran medida la percepcion del
alumno respecto a sus estudios y su actitud para superarlos.

El enfoque que adopta cada estudiante no resulta Unicamente de sus caracteristicas personales, sino
gue queda condicionado por los habitos y planteamientos de sus profesores [20] y por el contexto
académico en el que tiene lugar su experiencia como aprendiz, contexto que a su vez viene
determinado por la cultura de la sociedad en la que se ubica [21].

2.1.1 Enfoque superficial

Como enfoque superficial se identifica el basado en una mera reproduccién de contenidos con la
finalidad de aprobar asignaturas [22, 23]. Esta vinculado a una baja motivacion por parte del
estudiante, que no ha escogido sus estudios, 0 no cuenta con grandes aspiraciones relacionadas con
ellos, mas alla de tener un titulo que lo habilite para un puesto de trabajo [24, 25].

El perfil de dicho alumno es pasivo, con preferencia por clases basadas en la actuacion individual del
profesor y examenes de preguntas cerradas, y tendencia a la memaorizacion en la preparacion de los
mismos [26, 27]. Los contenidos carecen de relevancia, y el impulso para avanzar en el proceso
responde a miedo al fracaso [28].
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Independientemente de la personalidad y de la situacion del alumno, el contexto de aprendizaje
puede inducirlo a adoptar este enfoque: estudios que implican una elevada carga de trabajo, basado
ademas en tareas cuya realizacién esta previamente definida, sin posibilidad de seleccién individual
de contenidos o métodos de trabajo, y evaluacién rigida que dé mas importancia al resultado
numérico que a la asimilacion, favorecen este enfoque superficial [29]; determinadas practicas
administrativas, tales como la valoracidn de proporciones predeterminadas en las calificaciones, o la
distribucién de puntuaciones de acuerdo con la campana de Gauss, también [30].

En resumen, este enfoque se caracteriza por [31]:

a) Desconexién entre los contenidos estudiados y la vida del alumno, en la que aquellos carecen

por completo de significado.

b)

c)
2.1.2

Orientado a resultados, plantea un rendimiento productivo de los esfuerzos que se traduzca en notas
elevadas: el alumno requiere, por tanto, maxima claridad en cuanto a objetivos, adoptando distintas
estrategias de aprendizaje segun las tareas incluidas en cada asignatura y los criterios de calificacion
de cada profesor, y organiza el estudio optimizando el tiempo y los recursos [32].

Limitacion contextual al curriculo y a las pautas marcadas por las instituciones educativas.
Temor al suspenso.

Enfoque estratégico o de logro

Los contenidos se perciben como conocimiento Util para el posterior desarrollo laboral, o incluso
académico en cursos siguientes; la motivacion por el estudio es alta y se corresponde con ambiciones
de éxito profesional [33].

Si bien se diferencia de los otros dos, este enfoque puede acercarse a cualquiera de ambos, si las
circunstancias lo exigen [34, 35]; sin embargo, y a pesar de los buenos resultados y del aprendizaje
sustancial a los que conduce, el estudiante de este perfil no llega a alcanzar del todo profundidad en
las materias que trata, aunque sean especialmente relevantes para sus objetivos [36].

2.1.3 Enfoque profundo

Esta marcado por el compromiso académico: lectura significativa de contenidos, aplicacion de los
mismos a la experiencia propia, busqueda de informacion en fuentes externas, cuestionamiento de
posturas, elaboracién de hipoétesis, participacion activa en la clase, con independencia respecto al
profesor, cuya funcién queda limitada a ayuda y asesoramiento del alumno [37], aunque este percibe
gran calidad en la actividad docente [38].

El aprendizaje requiere relacionar contenidos y ponerlos en practica, otorgando significado al proceso
mediante accion y reflexion [39].

Este enfoque se vincula a un elevado nivel de motivacidn que refleja implicacién personal del alumno
en los estudios que cursa, no solo interés profesional [40].

Tabla 1. Caracteristicas de los enfoques de aprendizaje

SUPERFICIAL

ESTRATEGICO

- Perfil pasivo

- Memorizacion y respuestas
cerradas

- El alumno no escoge sus
estudios por interés.

Estudio para el titulo o diploma

!

Baja motivacion

!

Impulso: miedo al fracaso

- Perfil activo pero focalizado

Orientado a resultados

!

Alta motivacion

!

Adapta estrategias a criterios
de calificacion

- Compromiso académico

- Aplicacion de la experiencia
propia

Alta motivacion: interés
personal

!

Accidn y reflexion

!

Independientes del profesor
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2.2 Enfoques de ensefanza

A partir del estudio de los enfoques de aprendizaje, se ha investigado también cémo los profesores
afrontamos la ensefanza, llegando al acuerdo de que la clave reside en el concepto de ensefianza de
cada profesor [41]. Prosser y Trigwell han disefiado una catalogacion basada en posiciones
intermedias entre dos extremos: ensefianza centrada en el profesor, y ensefianza centrada en el
alumno; Biggs contempla tres niveles determinados por la experiencia del profesor y su evolucion
conceptual de la ensefianza.

2.2.1 Ensefianza centrada en el profesor, frente a centrada en el alumno

Ambos enfoques combinan intencién docente y estrategias de ensefianza. A continuacién los
resumimos de acuerdo con Prosser y Trigwell [42]:

a) La ensefianza centrada en el profesor atiende a contenidos de asignatura y habilidades
estudiantiles, sin contar con que deba haber relacién entre los dos; el conocimiento previo del
alumno es irrelevante, y se espera de este una actitud pasiva; la tarea de ensefianza consiste
en la transmisién de informacion.

b) La ensefianza centrada en el alumno, por el contrario, atiende a la situacion de aprendizaje
del estudiante, que progresivamente construye su conocimiento de la materia en cuestion; la
tarea del profesor consiste sobre todo en favorecer el proceso de cambio conceptual, es
decir, la nueva vision que el alumno desarrollara mediante la asimilacion de los contenidos.

Al primer enfoque corresponde la intencion de presentar en el aula toda evidencia pertinente para que
el alumno tenga claro cuanto ha de saber, es decir, cuanto se le va a preguntar en el examen,
aparejada con clases disefiadas para que todos los alumnos reciban la misma informacién: las
mismas oportunidades de aprobar, las mismas oportunidades de sacar buena nota.

En el segundo enfoque, el profesor prioriza la revisién de ideas previas de los alumnos, por lo que
dedica un tiempo significativo de la clase a la discusién.

Entre uno y otro, como se ha sefialado antes, tienen cabida enfoques intermedios, segun se
combinen intenciones y estrategias; Prosser y Trigwell establecen tres:

¢) Uno centrado en el profesor pero en el que se busca que el alumno desarrolle por si mismo la
adquisicion de contenidos.

d) Otro basado en interaccion de profesor y alumno en torno a los contenidos clave de la
asignatura.

e) Un quinto enfoque, centrado en el alumno pero sin contemplar el cambio conceptual.

Centrado en el Interaccién alumno- Centrado en el
profesor profesor alumno
Centrado en el Centrado en el
profesor, alumno alumno, sin cambio
desarrolla conceptual
adquisicion de
contenidos

Fig.1 — Los cinco estilos de ensefianza segun Prosser y Trigwell
2.2.2 Niveles de concepcion de la ensefianza

Biggs reformula los enfoques descritos por Prosser y Trigwell, afiadiendo los factores de experiencia
y reciclaje a la concepcion de la ensefianza que tenga el profesor y a las estrategias que adopte.
Experiencia y reciclaje dan lugar a cambios y evolucion en la competencia docente, de modo que
cada profesor transita a lo largo de tres niveles, o se establece definitivamente en uno de ellos [43]:

a) El primer nivel se corresponde con la idea de que hay alumnos buenos y malos, y que de
ellos depende el rendimiento que den los contenidos; la funciéon del profesor es conocer
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dichos contenidos en profundidad y exponerlos con la mayor claridad posible; mas alla de la
transmision, la responsabilidad académica es del alumno.

b) En el segundo nivel, el profesor cae en la cuenta de que la asimilaciéon de los contenidos
depende de procesos complejos de pensamiento y comprensién, y que es su deber proveer
al alumno de facilidades para encarar el aprendizaje; se preocupa por reciclar conocimientos
y destrezas, especializandose en su labor; es suya la responsabilidad académica.

c) En el tercer nivel, la atencion regresa al alumno: el dominio de técnicas de ensefianza no
tiene sentido a menos que se produzca una situacién de aprendizaje, por lo que se disefian
actividades de aprendizaje apropiadas para los contenidos, teniendo en cuenta el bagaje del
alumno y los objetivos curriculares, en busca del cambio conceptual; la evaluacion tiene en
cuenta todo el proceso del alumno, no Unicamente el resultado parcial y final.

NIVEL 3

Fig.2 — Diagrama de los tres niveles de concepcién de la ensefianza segin Biggs

2.3 Cultura de aprendizaje: ¢choque de enfoques?
Sanchez explica que, como cultura de aprendizaje, cabe entender la conjuncion de [44]:

a) Expectativas de comportamiento en el aula, segun los papeles adjudicados a profesor y
alumnos.

b) Interpretacidon del modelo de instruccion y del lenguaje empleado.
c) Pautas de interaccion entre estudiantes y profesores.

Se ha sefialado, en la interaccion entre profesores extranjeros y alumnos nativos en contextos chinos,
la denominada paradoja del aprendiz chino [45, 46]: calificaciones altas en examenes, que no
cuadran con la imagen percibida por el profesor extranjero. Este percibe en sus alumnos chinos un
comportamiento de aula pasivo, docil, caracterizado por carencia de dudas, hipétesis o
cuestionamientos [47] que suele llevar al profesor extranjero a atribuirles un enfoque de aprendizaje
superficial [48].

Del mismo modo, el comportamiento del profesor extranjero suele desentonar por completo con las
expectativas del alumno chino, quien, pese a la posibilidad de manifestar reservas hacia su propia
cultura de aprendizaje, cuenta con parametros bien definidos sobre el profesor ideal que no se
corresponden con la intencién y actuacion de su profesor extranjero [49].

El profesor extranjero suele imponer sus enfoques sin tener en consideracion la cultura de
aprendizaje china, lo que ocasiona frecuentes situaciones de choque en el aula [50, 51]; choque
agravado por errores esenciales en cada uno de los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como son [52, 53]:

1) desconocimiento del contexto por parte del profesor,
2) reacciones ambiguas por parte del alumnado, y
3) pasividad o indiferencia por parte de las instituciones educativas.

Asi, las expectativas de comportamiento en el aula, la interpretacion del modelo de instruccion y las
pautas de interaccion distan entre el alumno chino, su contexto educativo, y el profesor extranjero.
Las diferentes actitudes, concepciones y certezas de los tres elementos implicados en el proceso
(alumno, institucion y profesor) resultan inevitablemente en choque: choque de objetivos, de
estrategias, de procedimientos, de evaluacién, de retroalimentacién académica... todo ello
determinado por componentes culturales.

\ M. Anglada, A. Alcoholado: Estudiantes y profesores de espafiol: dimensiones culturales y enfoques de ensefianza y
| aprendizaje en las universidades chinas. VI Jornadas de Formacion de Profesores de E/LE en China. Suplementos SinoELE, 9,
\ 2013, 52-71. ISBN: 2076-5533.

56



3 LAS DIMENSIONES CULTURALES DE HOFSTEDE

Geert Hofstede, investigador en el campo de culturas comparadas (comparative intercultural
research), tras analizar y comparar los datos de las encuestas realizadas por IBM a sus trabajadores
en 53 paises, establecid y describié durante los afios ochenta las llamadas “Cuatro dimensiones
culturales”. Estas dimensiones, en forma de parametros numéricos, ofrecian la posibilidad de
comparar las culturas no solo cualitativamente sino también cuantitativamente.

Segun Hofstede [54] podemos definir cultura como “the collective programming of the mind which
distinguishes the members of one category of people from those of another”, es decir, una
programacion colectiva interiorizada por los miembros de un grupo. No se trata, pues, de algo
genético sino de algo aprendido y que, por lo tanto, esta directamente condicionado por el entorno
social en el que un individuo crece (por lo tanto queda excluida de este trabajo cualquier vinculacion
de la cultura en términos de sexo, raza, casta, etc.). Asimismo, cabe diferenciar el concepto de cultura
del de “personalidad individual” por un lado, y de los rasgos de la “naturaleza humana” por el otro. De
esta manera, el autor nos recuerda que las dimensiones culturales, que describiremos en los
siguientes epigrafes, consisten en parametros derivados ecoldégicamente (no psicolégicamente) y
que, por lo tanto: “they apply to countries as social systems, not to individuals within those countries”
[55].

Originalmente Hofstede propuso cuatro dimensiones culturales a las que, con el tiempo, se han
afiadido dos mas. Estas son:

- Distancia de poder (Power Distance).

- Individualismo frente a colectivismo (Individualism vs. Collectivism).
- Masculinidad frente a femineidad (Masculinity vs. Feminity).

- Evasion de la incertidumbre (Uncertainty Avoidance).

- Largo plazo frente a corto plazo. (Long-term Orientation vs. Short-term Orientation, también
llamada Confucian Dynamism).

- Indulgencia frente a restricciéon (Indulgence vs. Restraint).

Las tres primeras se enmarcan en el ambito de lo social y, por lo tanto, estan determinadas por el
entorno en el que una nacion, a pequefia y gran escala, educa a sus individuos. La cuarta, como
explicaremos mas abajo, es de especial importancia en paises con tradicibn monoteista (judios,
musulmanes y cristianos), mientras que la quinta, llamada también “dinamismo confuciano” es mucho
mas representativa de los llamados paises orientales. Estas dos Ultimas, pues, abarcarian el ambito
de lo filoséfico-religioso. Por ultimo, recientemente (en 2010) se ha incorporado una sexta dimension
gue, aunque hemos considerado oportuno incluirla en esta enumeracion, no nos detendremos a
analizar a pesar de que pudiera repercutir en el ambito de la educacion, ya que se trata de una
incorporacion demasiado reciente y no disponemos todavia de suficientes elementos comparativos.

A continuacion intentaremos resumir, a grandes trazos, cada una de las dimensiones culturales
destacando las ideas que mas interesan al propdsito de este trabajo segin diferentes fuentes de
Hofstede [56, 57, 58]. Téngase en cuenta, no obstante, que estas dimensiones son mucho mas
amplias y contienen mucha mas informacién que nosotros hemos obviado pero que puede derivar en
un gran namero de aplicaciones practicas en otros ambitos.

3.1 Distancia de poder

La distancia de poder se refiere a la comodidad que sienten los individuos en la separacion en rangos
y/o jerarquias (tanto en el &mbito social, como laboral o académico). Es decir, como se gestionan las
relaciones de poder y el proceso de toma de decisiones. Esta muy vinculado con cémo se percibe el
rol de subordinado y superior.

En términos generales y en el campo de la ensefianza-aprendizaje algunas de las caracteristicas
serian:

Tabla 2. Caracteristicas de la dimensién 1: distancia de poder

| AMPLIA DISTANCIA DE PODER | POCA DISTANCIA DE PODER
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Se asume y prefiere que existan desigualdades
entre personas

Las desigualdades entre personas deben ser
minimizadas

Se espera de los profesores que tomen todas las
iniciativas

Los profesores esperan iniciativa por parte de
los alumnos

Los maestros son como gurus, transmisores de
sabiduria propia

Los maestros son expertos que transmiten
verdades generales

Los estudiantes tratan a los profesores con
distancia formal

Los estudiantes tratan a los profesores en
términos de igualdad

Politica educativa centrada en las universidades

Politica educativa centrada en la ensefianza
secundaria

Sistema educativo centrado en el profesor

Sistema educativo centrado en el proceso de
aprendizaje del estudiante

(*) Los cuadros en gris son de ambito general, mientras que los blancos estan centrados en la educacion.

3.2 Colectivismo frente a individualismo

Una sociedad con mayor grado de individualismo manifestara mas independencia hacia las diferentes
organizaciones y, con este parametro, se describira el grado de integracion en grupos por parte de los
individuos.

Tabla 3. Caracteristicas de la dimensién 2: colectivismo frente a individualismo

COLECTIVISTA INDIVIDUALISTA

Las personas nacen en familias extensas o en
grupos que las protegen a cambio de algun tipo
de fidelidad

Todo el mundo crece para cuidar solo de si
mismo y de su familia inmediata

Los nifios aprenden a pensar en términos de
“nosotros”

Los nifios aprenden a pensar en términos de
HYOH

La finalidad de la educacion esta en como hacer
algo

La finalidad de la educacién esta en como
aprender

Los diplomas y certificados proveen acceso a
grupos sociales superiores

Los diplomas y certificados aumentan la
autoestima y la valoracién en términos
econdémicos

Los estudiantes hablan en clase solo bajo la
aprobacion del grupo

Se espera de los estudiantes que hablen en
clase por iniciativa propia

No se incentivan las iniciativas individuales por
parte de los estudiantes

Se incentivan las iniciativas individuales por
parte de los estudiantes

Los estudiantes se distribuyen segin grupos de
pertenencia

Los estudiantes se agrupan segun intereses

(*) Los cuadros en gris son de ambito general, mientras que los blancos estan centrados en la educacion.
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3.3 Masculinidad frente a femineidad

Con esta dimensién no se intenta reflejar el grado de igualdad o desigualdad sexual de cada cultura
sino que ubica cada una de las culturas en el @&mbito de lo masculino o femenino siguiendo patrones
convencionales de comportamiento y sistemas de valores asociados a cada uno de los géneros. Esto
lo hara basandose en pautas de comportamiento que se pueden encontrar practicamente en todas
las sociedades: “boys are socialized toward assertiveness and self-reliance, and girls toward
nurturance and responsability” [59]. Asi, en cada cultura esta dimension dependera de aspectos como
la importancia de los sueldos, del reconocimiento publico o de las motivaciones para el estudio.
Segun la predominancia de unos u otros valores la cultura tendera a ser mas o menos masculina.

Tabla 4. Caracteristicas de la dimensién 3: masculinidad frente a femineidad

MASCULINIDAD FEMINEIDAD

Los valores sociales predominantes son el
cuidado mutuo y la proteccion

Los valores sociales predominantes son el éxito
material y el progreso

Las personas y las relaciones cercanas son

El dinero y los objetos son importantes :
importantes

Simpatia por los fuertes

Simpatia por los débiles

Los buenos (mejores) estudiantes son la
referencia

Los estudiantes medios son la referencia

El fracaso escolar es algo desastroso

El fracaso escolar es un accidente superfluo

Se espera amabilidad y cercania por parte de los

Se espera que los profesores sean eminencias
profesores

Chicos y chicas estudian las mismas asignaturas
y eligen carreras similares

Chicos y chicas estudian asignaturas diferentes
y eligen carreras diversas

Los estudiantes tienden a infravalorarse

Los estudiantes tienden a sobreestimarse (ego) (modestia)

Estudios y trabajo son elegidos segun las
perspectivas laborales

Estudios y trabajo son elegidos segun
tendencias personales

La competencia es comun en el aula Ser demasiado ambicioso esta mal visto

(*) Los cuadros en gris son de ambito general, mientras que los blancos estan centrados en la educacion.

3.4 Evasion de la incertidumbre

La evasion de la incertidumbre esta estrechamente relacionada con el concepto de verdad universal,
de ahi que tenga una especial relevancia en zonas en las que estan extendidas las religiones
monoteistas. Esta dimensién indica los limites de tolerancia y comodidad de los miembros de un
grupo hacia situaciones desestructuradas, nuevas, desconocidas, sorprendentes o, sencillamente,
diferentes de lo normal. En las sociedades con un alto grado de evasidon de incertidumbre las
acciones que impliqguen romper normas o periodos de inflexion provocaran un alto grado de ansiedad.

Tabla 5. Caracteristicas de la dimensién 4: evasion de la incertidumbre

POCA EVASION DE LA INCERTIDUMBRE FUERTE EVASION DE LA INCERTIDUMBRE

La incertidumbre es algo normal en la vida y hay La incertidumbre en la vida es algo temido y
gue aceptarla tal y como venga percibido como una amenaza que evitar
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Las emociones deben ser controladas en todo
momento

Las emociones pueden ser expresadas en clase

Los estudiantes se sienten comodos en
situaciones educativas abiertas e implicados en
las discusiones grupales

Los estudiantes se sienten cémodos en
situaciones educativas estructuradas y
preocupados por las respuestas correctas

Los profesores pueden decir: “No lo sé”

Se espera de los profesores que tengan
respuestas a todo

Los resultados se atribuyen a las habilidades
propias de los estudiantes

Los resultados se atribuyen a la suerte o a las
circunstancias

Los profesores implican a los padres en el
proceso educativo

Los profesores se limitan a informar a los padres

Los estudiantes son partidarios de buenas
discusiones

Los estudiantes quieren saber las respuestas
correctas

Alta tolerancia hacia las diferencias en el aula

Presion entre estudiantes para estar todos de

acuerdo

(*) Los cuadros en gris son de ambito general, mientras que los blancos estan centrados en la educacion.

3.5 Largo plazo frente a corto plazo

Después de establecer las cuatro dimensiones previas, Hofstede y su equipo repararon en que tanto
los investigadores como las encuestas realizadas utilizaban inevitablemente una perspectiva
“occidentalizada”. Asi surgié una nueva encuesta (el Chinese Value Survey) generada por cientificos
de origen chino con nuevas preguntas y enfoques. Después de llevar a cabo esta nueva encuesta en
22 paises confirmaron que las tres dimensiones de ambito social (distancia de poder, individualismo
frente a colectivismo, y masculinidad frente a feminidad) también se cumplian y que eran aplicables
en todos los ambitos. No obstante, la Evasién de incertidumbre era un aspecto que en los paises de
influencia confuciana parecia no tener importancia, mientras que surgia una nueva dimension
estrechamente vinculada a esta tradicion. Esta se concentra en diferentes valores del confucianismo
y los polariza en dos bloques: los que tienen una proyeccién hacia el futuro (perseverancia, ahorro,
sentido de la vergiienza y organizacién de las relaciones segun estatus), y los enfocados hacia el
pasado y el presente (estabilidad individual, proteger “la cara”, respeto por la tradicién, reciprocidad
de regalos y favores). A través de la importancia de cada uno de estos valores en cada cultura se
establecieron los parametros de corto y largo plazo.

Tabla 6. Caracteristicas de la dimensién 5: largo plazo frente a corto plazo

LARGO PLAZO CORTO PLAZO

Se utiliza la guia y experiencia pasada para

FREEEGIr el lerEr U UL deazail satisfacer las necesidades del presente

Los estudiantes atribuyen el éxito al esfuerzo y
el fracaso a la falta de esfuerzo

Los estudiantes atribuyen éxito y fracaso a
fuerzas ocultas o a la suerte

La norma general es estudiar intensivamente La norma general es disfrutar

Buenos resultados en matematicas en nifios y
adolescentes

Malos resultados en matematicas en nifios y
adolescentes

Vocacién y talento por las ciencias aplicadas

Vocacion y talento por las ciencias abstractas y
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tedricas

Desde de pequefios se inculca el ahorro Desde pequefios se inculca el consumo

(*) Los cuadros en gris son de ambito general, mientras que los blancos estan centrados en la educacion.

3.6 Indulgencia frente a restriccion

Esta dimension, en la que no profundizaremos, se concentra en la aceptacidon a nivel social e
individual de la diversion y del ocio. Diferencia las culturas que aceptan y celebran la diversion, el
tiempo libre y el disfrute de la vida de las que siguen estrictas regulaciones y restricciones sociales y
en las que no se concibe el ocio como algo positivo.

4 CORRELACION ENTRE DIMENSIONES CULTURALES, CULTURA DE
APRENDIZAJE, Y ENFOQUES DE ENSENANZA'Y APRENDIZAJE EN CHINA

Procedemos a continuacién al ajuste hipotético, basandonos en lo expuesto hasta ahora y en la
experiencia propia, entre dimensiones culturales y enfoques de aprendizaje y ensefianza en el
contexto universitario de la R. P. China. Deseamos con ello promover el debate y la aportacién de
otros estudiosos de dicho contexto, con el objetivo ideal de desarrollar encuestas pertinentes que
permitan validar o descartar estas hipétesis.

4.1 Las cinco dimensiones de Hofstede en China

Tal y como hemos indicado en el tercer epigrafe, las dimensiones culturales de Hofstede tratan de
establecer, a través de valores numéricos, parametros validos que permitan hacer una comparacion
cuantitativa. A continuacién ofrecemos una tabla con los datos referentes a China. Hemos puesto, a
modo de referencia, en cada una de las 5 dimensiones los valores maximos de los paises que estan
en primer lugar del ranking.

CHINA Maximo
Distancia de poder 80 104 Malasia
Individualismo 20 91 EEUU
Masculinidad 66 95 Japon
Evasion de la incertidumbre 30 112 Grecia
Largo plazo 118 118 China

120
100
80
60
40
20

VALOR MAXIMO

B CHINA

Fig.3 — Las cinco dimensiones en China
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En cuanto a la distancia de poder, China es un pais en el que, segln indican los datos, las jerarquias
y los rangos no solo son aceptados sino que también son bienvenidos. Segun Hofstede esto
repercutird en una actitud muy pasiva de los alumnos y un respeto reverencial hacia el profesor, asi
como en un sistema que gire en torno al profesor.

La cifra de individualismo es muy baja, y esto clasifica a China como un pais con un alto grado de
colectivismo. Encontraremos, pues, a alumnos poco participativos (a menos que exista cierto grado
de consenso en el grupo), con poca iniciativa individual y que buscaran en la educacién un medio
para adquirir conocimientos y diplomas que mejoraran su estatus social.

En cuanto a la masculinidad, encontramos a China en un puesto bastante elevado y motivara la
aparicion de un alumnado competitivo, exigente y estricto; con una clara division de sexos en los
grupos y fijados en los objetivos a conseguir y el beneficio econdmico que se desprendera de ello.

Como era de esperar, la evasion de la incertidumbre es muy baja. Esto implicaria encontrar
estudiantes abiertos al debate y muy receptivos hacia todo lo que implique diferencia y novedad. Por
el hecho de tratarse de un parametro muy enfocado en la sociedad occidental y en su obsesion por la
basqueda de la verdad absoluta, creemos necesario relativizar el enfoque de esta dimensién ya que
la experiencia (y el testimonio de distintas fuentes [60, 61, 62]) nos dicta que mientras que el perfil de
estudiante chino tiene un alto nivel de tolerancia hacia la ambigtiedad y la incertidumbre, no siempre
esta abierto a las discusiones y suele recelar de lo inusual para sus habitos (por ejemplo: modelos de
examen diferentes a aquellos a los que esta acostumbrado).

Y, por ultimo, la dimension vinculada al confucianismo, tenemos a China en el primer lugar del
ranking de largo plazo. Segun Hofstede, los estudiantes chinos son perseverantes, focalizan sus
esfuerzos en objetivos futuros, tienden a interesarse por las ciencias aplicadas y atribuyen éxito y
fracaso al esfuerzo y la constancia. Esta dimension ha recibido algunas criticas, nos parece de
especial interés la de Fang [63] en la que se nos recuerda que en el &mbito chino no solo los valores
confucianos han tenido una gran influencia, encontramos otras filosofias y religiones como el taoismo
o el budismo. De hecho, al diseccionar y dividir los ocho valores confucianos, Hofstede y Bond [64]
obviaron uno de los elementos mas significativos del orientalismo, el Ying y el Yang. Con ello, que
apuesta por el término medio y la armonia entre opuestos, las culturas confucianas son capaces de
concebir valores contradictorios en términos occidentales, e incluirlos en una misma forma de pensar.
Luego, segun Fang, no ha lugar la divisién y polarizacion de valores confucianos en “corto plazo” y
“largo plazo”.

Los autores de este articulo nos encontramos en la misma linea de Fang, ya que consideramos que
valores como la “perseverancia”’ y el “respeto por las tradiciones” no son excluyentes en China. No
obstante, consideramos que no seria del todo desacertado buscar en el confucianismo (y también los
demas sistemas de creencias que conviven con este en China), uno de los determinantes culturales
de muchos paises orientales. Encontrariamos, pues, que se trata mas de un problema de enfoque en
la simplificacion de resultados que en el planteamiento original.

4.2 Hipotesis de enfoques predominantes en el contexto universitario de la R.
P. China
Segun lo expuesto a lo largo del segundo epigrafe, tras tomar en conjunto caracteristicas de cultura

de aprendizaje, de comportamiento estudiantil y de actuacién docente, en el contexto chino, por los
siguientes motivos:

1) el papel asignado al profesor, que transmite la informacién y es el agente activo en el aula
[65],

2) las funciones asociadas al alumno, que recibe la informacion obedientemente y en silencio, y
tiende a memorizar los contenidos [66],

3) caracteristicas contextuales tales como la importancia del examen, la atencién a porcentajes
de calificaciones, la definicién de las tareas, y el hecho de que muchos estudiantes no suelen
elegir sus propios estudios [67, 68].

Cabe esperar, a priori, el predominio de los siguientes enfoques:

a) Enfoques de aprendizaje superficial, y estratégico o de logro, segun criterios de Entwistle,
Ramsden, y Biggs.
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b) Enfoques de ensefianza centrados en el profesor, segun criterios de Prosser y Trigwell, y en
el primero y el segundo de los niveles descritos por Biggs.

Aplicamos a continuacion la propuesta de trabajo de Manikutty, Anuradha y Hansen [69] al contexto
universitario chino continental, adaptando sus hipotesis segun la descripcién de cada una de las

dimensiones culturales descritas por Hofstede para dicho contexto [70], y prestando atencion tanto a

la realidad de los alumnos (enfoques de aprendizaje) como a la del profesorado (enfoques de
ensefianza), segun cabe suponer que estaran condicionadas por las caracteristicas contextuales.

4.2.1 Distancia de poder

Tratandose de uno de los paises en los que se detectan mayores indices de distancia de poder en el
mundo (80/104), la extrapolacion de esta dimensién a los enfoques de ensefianza y aprendizaje
plantea la siguiente descripcion:

a) Aprendizaje: confianza en la autoridad del profesor y dependencia de su figura; pasividad e
inseguridad en el aula; preferencia por actividades grupales; iniciativa académica solamente
cuando es exigida por el profesor.

b) Ensefianza: autoridad del profesor, de quien se requiere confianza en si mismo y dominio de
los contenidos.

Todos estos rasgos pueden identificarse, en lo referente al aprendizaje, con el enfoque superficial en
su mayor parte, y en menor medida con el estratégico, que se puede adaptar sin dificultad a
caracteristicas del primero; en cuanto a la ensefianza, la marcada distancia de poder favorece
enfoques centrados en el profesor segun Prosser y Trigwell, y los dos primeros niveles de Biggs, con
predominio del primero.

Por tanto, formulamos la hipétesis de que, en esta dimension, en el contexto universitario chino se
facilita el enfoque de aprendizaje superficial, dando cabida al estratégico, y se tiende al enfoque
centrado en el profesor, que deposita la responsabilidad académica o bien en los alumnos, o bien en
si mismo, sin atender a otros aspectos de contexto e interaccion, determinantes en el proceso.

4 Superficial Estratégico Profundo

Enfoque de aprendizaje

Centrado en el Centrado en el
rofesor alumno

Enfoque de ensefianza

Nivel de ensefianza :

Fig.4 — Hip6tesis sobre la distancia de poder
4.2.2 Individualismo frente a colectivismo

La Republica Popular de China presenta un bajo indice de individualismo (20/91), cuya extrapolacion
a los enfoques presenta los siguientes rasgos:

a) Aprendizaje: apoyo en el grupo y preferencia por actividades grupales; incomodidad ante la
posibilidad de corregir o contradecir a compaferos, optando por el consenso frente a la
disensién, lo que al mismo tiempo favorece la repeticién y la copia, y desanima la creatividad
y el aprendizaje por propia iniciativa; se reserva la opinidn personal, se evita la critica, y se da
gran importancia a titulos y diplomas como simbolos de prestigio y avance social; el
conocimiento esta vinculado a un contexto aparente, fuera del que no se plantea su utilidad.

b) Ensefianza: los contenidos transmitidos se basan en una autoridad intelectual ajena, no en
aportaciones propias del profesor, y no se contempla su aplicacién mas alla de los contextos
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aparentes a los que se asocian en el aula; la inicitativa de alumnos puede interpretarse como
cuestionamiento del profesor, por lo que se la censura; se huye de la critica, por lo que se
evitan las préacticas no convencionales.

Todo ello induce a la hipétesis de que se favorece entre los alumnos el enfoque estratégico en el
aprendizaje, y en cierta medida (desanimo de creatividad e iniciativa, contexto aparente) el superficial;
en la ensefianza, se predispone al enfoque centrado en el profesor y al primer nivel de Biggs.

Es preciso tener en cuenta que las circunstancias familiares de las generaciones mas jovenes,
mediante la politica del hijo Gnico, podrian estar alterando determinados aspectos de esta dimension:
si bien se puede asegurar que la sociedad china es idiosincrasicamente colectivista, ciertos rasgos de
aprendizaje y ensefianza (entre los profesores mas jovenes) podrian corresponderse con elementos
de mayor individualismo.

- Superficial Estratégico Profundo

Enfoque de aprendizaje

Centrado en el
alumno

Centrado en el

Enfoque de ensefianza

1 2 3

Nivel de ensefianza

Fig.5 — Hipotesis sobre el individualismo
4.2.3 Masculinidad frente a femineidad

La cultura china presenta un elevado indice de masculinidad (66/95), lo que se refleja del siguiente
modo:

a) Aprendizaje: orientacion al éxito, importancia de las calificaciones; sacrificacion de ocio y
afectos en pos de obtencion de resultados; resignacion al deber, no importa que lo que se
haga no sea lo que uno quisiera.

b) Ensefianza: orientaciébn al éxito, premiando las conductas admirables o modélicas;
importancia de los resultados de cara a la institucion, atencién a rankings entre instituciones;
tacticas de presién a los alumnos para propiciar resultados positivos.

En esta dimensién, las caracteristicas académicas predisponen para la hipétesis de que en el
aprendizaje predomina el enfoque estratégico, y en la enseflanza los centrados en el profesor
(Prosser y Trigwell) y el primer nivel de Biggs.

Por otra parte, cabe advertir que la orientacion al éxito medido por calificaciones, y la presién sobre
alumnos (temor al suspenso) favorecen el enfoque superficial entre el alumnado.
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Fig.6 — Hipotesis sobre la masculinidad

4.2.4 Evasion de la incertidumbre

En el caso de China, es mas apropiado hablar de aceptacién de la incertidumbre, ya que su indice se
halla en el extremo opuesto a la evasion (30/112). Manikutty, Anuradha y Hansen describen los
habitos de ensefianza y aprendizaje en sociedades de baja evasion de la incertidumbre en términos
acordes con lo expresado en 4.1 de acuerdo a nuestra experiencia (recelo de lo inusual, escasa

apertura a la discusién y el debate). La extrapolacion resulta en lo siguiente:

a) Aprendizaje: imprecision de los objetivos a ojos de los alumnos; aprendizaje no estructurado;

tolerancia a la ambigiiedad y a las dudas sin resolver.

b) Ensefianza: escasa necesidad de planificacién previa, con gran cabida a la improvisacién y al
seguimiento de materiales ya existentes, a pesar de que no garanticen los objetivos de
aprendizaje; tolerancia a la subjetividad, en detrimento de rigor argumentativo o

metodologico; presencia elevada de ambigliedad en los contenidos.

Lo que estimula la hipétesis de que se favorece el enfoque superficial en el aprendizaje, y el primer

nivel y el centrado en el profesor en la ensefianza.

Enfoque de aprendizaje

Enfoque de ensefianza

Nivel de ensefianza

Superficial Estratégico Profundo

Centrado en el Centrado en el
rofesor alumno

Fig.7 — Hipotesis sobre la evasion de la incertidumbre

4.2.5 Orientacion a largo frente a corto plazo

Esta dimension se cred, como se ha sefialado en 2.5 y 4.1, para expresar particularidades de las
culturas de Asia Oriental, entre las que China presenta el indice méaximo (118/118). Creemos
absolutamente necesario tener en consideracién las reservas y puntualizaciones de Fang, referidas

en 4.1, para comprender las contradicciones aparentes que se exponen a continuacion:
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a) Aprendizaje: la importancia de las relaciones que se establezcan con compafieros u otras
personas prevalece sobre el conocimiento a la hora de asegurar el futuro (caracteristica de
corto plazo); se atribuye el éxito al esfuerzo y la perseverancia, por lo que se estudia
intensamente (caracteristica de largo plazo).

b) Ensefianza: el empleo del método tradicional es la clave para el éxito en el presente y el
futuro (caracteristica de corto plazo); se premia y fomenta el esfuerzo de los estudiantes
(caracteristica de largo plazo); la jerarquia y la resistencia al cambio garantizan los resultados
(caracteristica de corto plazo).

Todo ello induce a la hipétesis de que en el aprendizaje pueden darse, a partes iguales, cualquiera de
los tres enfoques: superficial, estratégico, y profundo; en la ensefianza, dado que el esfuerzo (largo
plazo) exigido a los estudiantes se dirige a practicas predeterminadas e inmdviles (corto plazo), cabe
esperar predominio del enfoque centrado en el profesor, y del primer nivel de Biggs.

Puesto que, como hemos sefialado en el segundo epigrafe, ninguno de los distintos factores
implicados en el proceso educativo (los referentes al contexto, al profesor, y al alumno) actiGan por
separado, es preciso interrogarse si, en esta dimensién, los enfoques de ensefianza predominantes
influyen en los habitos del alumnado, favoreciendo en este los enfoques de aprendizaje estratégico y
superficial.

- Superficial Estratégico Profundo

Enfoque de aprendizaje

Centrado en el
alumno

Centrado en el
rofesor

Enfoque de ensefianza

Nivel de ensefianza

Fig.8 — Hipotesis sobre la orientacion a largo plazo

5 CONTRASTES ENTRE CHINA Y ESPANA

Por comparacién, sin detenernos a analizar caracteristicas porque ello sobrepasaria el objetivo y la
extension de este trabajo, ofrecemos el contraste entre los indices de Espafia y los de China en las
cinco dimensiones estudiadas. En la figura 9, puede apreciarse la diferencia en cada una de las
dimensiones:

CHINA ESPANA Méaximo
Distancia de poder 80 57 104 Malasia
Individualismo 20 51 91 EEUU
Masculinidad 66 42 95 Japén
Evasion de la incertidumbre 30 86 112 Grecia
Largo plazo 118 19 118 China
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Fig.9 — Las cinco dimensiones en Espafia y China

La creciente afluencia de estudiantes universitarios chinos a instituciones espafiolas plantea la
probabilidad de choque entre ambas culturas de aprendizaje no solo en las universidades de la R. P.
China, sino también en las de Espafia, por lo que seria idéneo despertar la conciencia de nuestros
alumnos en cuanto a las diferencias contextuales y de enfoques de aprendizaje y ensefianza que
encontraran en su destino académico.

Seria de maximo interés contrastar igualmente los indices chinos con los de los diversos paises
hispanohablantes (que no incluimos por limitaciones de espacio), dada la variada procedencia del
profesorado de espafiol en las universidades de la China Continental; asimismo, muchos alumnos de
estudios hispanicos en universidades chinas realizan estudios de intercambio y de posgrado en
instituciones de diversos estados hispanoamericanos.

6 CONCLUSION

Como hemos sefialado en el segundo epigrafe, los enfoques de ensefianza que adoptemos perfilaran
y modificaran los enfoques de aprendizaje de nuestros alumnos [71]. Enfoques de ensefianza
centrados en el alumno (que podrian llegar a comprender e incentivar el aprendizaje autbnomo) y en
el tercer nivel de Biggs, segin este mismo autor, fomentarian la motivacion intrinseca y el cambio
conceptual en estudiantes de enfoque superficial [72].

Desde aqui sostenemos que no solamente nuestra actitud, formacion y experiencia, y los de los
demas profesores, sino también el contexto en el que nos encontremos y su cultura de aprendizaje,
son determinantes en la visién que cada estudiante tiene de su propio aprendizaje, predisponiéndolo
hacia un enfoque u otro, y afectando inevitablemente en su rendimiento académico y su desarrollo
personal.

Parece ser que el contexto chino, segun las dimensiones culturales de Hofstede (matizadas por
Fang), favorece la adopcion de enfoque estratégico en estudiantes (con riesgo de tornarse
superficial), mientras que incita a los profesores a una actitud de dominancia y control vinculada con
el primer nivel de Biggs. Consideramos que es de gran importancia tener en cuenta estos factores a
la hora de entrar en un aula china ya que las falsas expectativas (tanto por parte del profesor como de
los alumnos) pueden frustrar los esfuerzos por ambas partes.

Seria de maximo interés desarrollar estas hipétesis, comprobar su validez empiricamente y, asi,
ampliar la informacion Gtil ya existente para que el docente disponga de mas recursos con los que
suavizar el choque cultural y hacer el dia a dia en el aula mas agradable y productivo. Logrando asi
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un proceso de adaptacién mas satisfactorio y potenciando la motivacion tanto por parte de los
profesores como de los alumnos.

REFERENCIAS

[1] Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[2] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[3] Hofstede, G., Hofstede, GJ. Cultures and Organizations: software of the mind. McGraw-Hill.
2005.Entwistle, N. J. “Approaches to learning and perceptions of the learning environment”.
Higher Education 22. 201-204. 1991.

[4] Entwistle, N. J. “Approaches to learning and perceptions of the learning environment”. Higher
Education 22. 201-204. 1991.

[5] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[6] Sanchez Grifidan, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[7]1 Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[8] Gibbs, G.y Coffey, M. “The impact of training of university teachers on their teaching skills, their
approach to teaching and the approach to learning of their students”. Active Learning in Higher
Education 5 (1). 87-100. 2004.

[9] Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[10] Entwistle, N. J. “Approaches to learning and perceptions of the learning environment”. Higher
Education 22. 201-204. 1991.

[11]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[12] Entwistle, N. J. “Approaches to learning and perceptions of the learning environment”. Higher
Education 22. 201-204. 1991.

[13] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[14] Entwistle, N. J. “Approaches to learning and perceptions of the learning environment”. Higher
Education 22. 201-204. 1991.

[15] Valle Arias, A. et. al. “Enfoques de aprendizaje en estudiantes universitarios”. Psicothema 12 (3).
368-375. 2000.

[16]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[17]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

| aprendizaje en las universidades chinas. VI Jornadas de Formacion de Profesores de E/LE en China. Suplementos SinoELE, 9,

\ M. Anglada, A. Alcoholado: Estudiantes y profesores de espafiol: dimensiones culturales y enfoques de ensefianza y @
9 |
| 2013, 52-71. ISBN: 2076-5533. —




[18] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[19] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[20]Zhang, L. F. y Sternberg, R. J. “Are Learning Approaches and Thinking Styles Related? A Study in
Two Chinese Populations”. The Journal of Psychology 134 (5). 469-489. 2000.

[21]Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[22]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[23]Zhang, L. F. y Sternberg, R. J. “Are Learning Approaches and Thinking Styles Related? A Study in
Two Chinese Populations”. The Journal of Psychology 134 (5). 469-489. 2000.

[24]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[25] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[26]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[27]Zhang, L. F. y Sternberg, R. J. “Are Learning Approaches and Thinking Styles Related? A Study in
Two Chinese Populations”. The Journal of Psychology 134 (5). 469-489. 2000.

[28] Valle Arias, A. et. al. “Enfoques de aprendizaje en estudiantes universitarios”. Psicothema 12 (3).
368-375. 2000.

[29] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[30]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[31]Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[32] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[33]Valle Arias, A. et. al. “Enfoques de aprendizaje en estudiantes universitarios”. Psicothema 12 (3).
368-375. 2000.

[34] Valle Arias, A. et. al. “Enfoques de aprendizaje en estudiantes universitarios”. Psicothema 12 (3).
368-375. 2000.

[35] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[36] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[37]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

| aprendizaje en las universidades chinas. VI Jornadas de Formacion de Profesores de E/LE en China. Suplementos SinoELE, 9,

\ M. Anglada, A. Alcoholado: Estudiantes y profesores de espafiol: dimensiones culturales y enfoques de ensefianza y m
9 |
‘ I

‘ 2013, 52-71. ISBN: 2076-5533.




[38] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[39] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[40]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[41]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[42] Trigwell, K., Prosser, M., y Waterhouse, F. “Relations between teachers’ approaches to teaching
and students’ approaches to learning”. Higher Education 37. 57-70. 1999.

[43]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

[44] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[45] Kember, D. “The intention to both memorise and understand: Another approach to learning?”
Higher Education 31. 341-354.1996.

[46] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[47] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[48] Alcoholado Feltstrom, A. et. al. “Choque cultural en el aula: ¢ desencuentro, o hibridez?
Consideraciones en cuanto a la ensefianza de ELE en el contexto universitario chino continental”
SinoELE 7. 1-23. 2012. En linea.

[49] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[50] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[51]Alcoholado Feltstrom, A. et. al. “Choque cultural en el aula: ¢ desencuentro, o hibridez?
Consideraciones en cuanto a la ensefianza de ELE en el contexto universitario chino continental”
SinoELE 7. 1-23. 2012. En linea.

[52] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[53] Dow, E. y Hu, H. O. “Locales versus visitantes: las criticas de los estudiantes a los expertos
extranjeros en idiomas de las universidades de la Republica Popular China”. Qué saber para
ensefiar a estudiantes chinos. Ed. Sanchez y Melo. Buenos Aires: Voces del Sur. 2009. 183-210.

[54]Hofstede, G., Bond, MH. “The Confucius Connection: From Cultural Roots To Economic Growth”.
Organizational dynamics 16 (4). 5-21. 1988.

[55] Hofstede, G. “National Cultures in Four Dimensions: A Research-Based Theory of Cultural Differ-
ences among Nations” International Studies of Management & Organisation. Vol.13 Nium.1/2.
Cross Cultural Management Il. Empirical Studies (Spring — Summer, 1983). 46-74. 1983.

| aprendizaje en las universidades chinas. VI Jornadas de Formacion de Profesores de E/LE en China. Suplementos SinoELE, 9,

\ M. Anglada, A. Alcoholado: Estudiantes y profesores de espafiol: dimensiones culturales y enfoques de ensefianza y \
9 |
| 2013, 52-71. ISBN: 2076-5533. \

/0




[56] Hofstede, G., Bond, MH. “The Confucius Connection: From Cultural Roots To Economic Growth”.
Organizational dynamics 16 (4). 5-21. 1988.

[57]Hofstede, G., Neuijen, B., Ohayv, DD., Sanders, D. “Measuring Organisational Cultures: A Quali-
tative Study Across Twenty Cases”. Administrative Science Quarterly, Vol.35, Num.2. 286-316.
1990.

[58]Hofstede, G., Hofstede, GJ. Cultures and Organizations: software of the mind. McGraw-Hill. 2005.

[59] Hofstede, G. “National Cultures in Four Dimensions: A Research-Based Theory of Cultural Differ-
ences among Nations” International Studies of Management & Organisation. Vol.13 Nim.1/2.
Cross Cultural Management Il. Empirical Studies (Spring — Summer, 1983). 46-74. 1983.

[60] Sanchez Grifidan, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[61]He, X. “El silencio y la imagen china en el aula de ELE". Linguistica en la red 6. 1-20. 2008. En
linea.

[62] Dow, E. y Hu, H. O. “Locales versus visitantes: las criticas de los estudiantes a los expertos
extranjeros en idiomas de las universidades de la Republica Popular China”. Qué saber para
ensefiar a estudiantes chinos. Ed. Sanchez y Melo. Buenos Aires: Voces del Sur. 2009. 183-210.

[63]Fang, T. “A Critique of Hofstede’s Fifth National Culture Dimension” International Journal of Cross
Cultural Management. Num.3. 347-368. 2003.

[64]Hofstede, G., Bond, MH. “The Confucius Connection: From Cultural Roots To Economic Growth”.
Organizational dynamics 16 (4). 5-21. 1988.

[65]He, X. “El silencio y la imagen china en el aula de ELE". Linguistica en la red 6. 1-20. 2008. En
linea.

[66] Sanchez Grifidan, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[67] Sanchez Grifidn, A. Ensefianza y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en China. Retos
y posibilidades del enfoque comunicativo. Tesis Doctoral. 2008. En linea.

[68] Alcoholado Feltstrom, A. et. al. “Choque cultural en el aula: ¢ desencuentro, o hibridez?
Consideraciones en cuanto a la ensefianza de ELE en el contexto universitario chino continental”
SinoELE 7. 1-23. 2012. En linea.

[69] Manikutty, S., Anuradha, N. S., y Hansen, K. “Does culture influence learning styles in higher edu-
cation?” Learning and Change 2 (1). 70-87. 2007.

[70]Hofstede, G., Hofstede, GJ. Cultures and Organizations: software of the mind. McGraw-Hill. 2005.
[71]Gibbs, G. y Coffey, M. “The impact of training of university teachers on their teaching skills, their
approach to teaching and the approach to learning of their students”. Active Learning in Higher

Education 5 (1). 87-100. 2004.

[72]Biggs, John B. “What the Student Does: teaching for enhanced learning”. Higher Education Re-
search & Development 18 (1). 57-75. 1999.

| aprendizaje en las universidades chinas. VI Jornadas de Formacion de Profesores de E/LE en China. Suplementos SinoELE, 9,
\ 2013, 52-71. ISBN: 2076-5533.

\ M. Anglada, A. Alcoholado: Estudiantes y profesores de espafiol: dimensiones culturales y enfoques de ensefianza y \
9 |

/1



	Portada
	Presentación
	Índice
	Xutong
	Alcoholado
	 Nuñez
	Songyang
	Encinas
	Anglada y Alcoholado

