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Expectativas de los alumnos taiwaneses de ELE:
una encuesta a principiantes universitarios
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1. INTRODUCCION

En este articulo damos a conocer los resultados de una encuesta sobre la motivacién
de unos alumnos por el aprendizaje del ELE en la Universidad Fujen (Taipéi, Taiwan)
y sus preferencias en torno a diversos componentes del curriculo. La encuesta queda
enmarcada en nuestro actual proyecto de investigacion, Aumento de la motivacion de
los universitarios taiwaneses por el aprendizaje del espariol mediante una adaptacion
del curriculo actual (N.© 101-2410-H-030-060), en el que abordamos aspectos
complementarios de los analizados en dos de nuestros anteriores proyectos, La
motivacion por el aprendizaje del espaiiol como segunda lengua extranjera en las
universidades taiwanesas (N.© 98-2410-H-165-004, publicado en Cortés Moreno, 2011a
y 2012a) y EI papel de los profesores en el aumento de la motivacion de los estudiantes
taiwaneses por el estudio del espaiiol como lengua extranjera (N.c 100-2410-H-030-
049, publicado en Cortés Moreno, 2012b, 2012c, 2012d y 2013). Reiteramos nuestro
mads sincero agradecimiento al 7aiwan National Science Council, gentil patrocinador
de todos estos proyectos, asi como a nuestras dos ayudantes, Belinda (¥ i# % ) e Hilaria
(R L X).

La investigacién de la motivacion por el aprendizaje de una segunda lengua la inician R.
Gardner, R. Clément y W. E. Lambert en Canadd a mediados del siglo XX. Gardner y
Smythe (1975) presentan el Modelo Socioeducativo, reelaborado en Gardner (1985),
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que abarca cuatro tipos de variables: el entorno social, las diferencias individuales de
los aprendientes (entre ellas, la motivacién y la aptitud para las lenguas), el contexto
de aprendizaje (formal o informal) y los resultados del aprendizaje (lingiiisticos,
culturales, actitudinales, etc.). De entre las obras que abordan el tema de la motivacion,
cabe destacar las siguientes: Lorenzo Bergillos (2007), Morell Moll (2009), Reid (1995),
Sanchez Grifdn (2008), Sanchez Grifian y Melo (2009). En particular, nos resultan
interesantes los estudios dedicados a los estudiantes sinohablantes —p. ej., Naranjo
Bastidas (2009) y Riutort Canovas y Pérez Villafafie (2007)— y sobre todo a los
estudiantes taiwaneses —p. €j., Blanco Pena (2009) y Moreno Archilla (2010)—, muy
en especial aquellos centrados en la motivacion o en temas directamente relacionados,
como es el caso de Hsieh (2008), Lopez Portillo (2011), Munoz Torres (2010), Pérez
Villafafie (2009) Tang (2002)!.

Partimos del firme convencimiento de que de entre los numerosos factores que
condicionan el proceso de ensefianza-aprendizaje —contenidos, método, materiales,
ratio, evaluacion...—, el éxito depende, por encima de todo, de la motivacién, de la
actitud y del esfuerzo de los alumnos (Cortés Moreno, 2009a; Martin Peris, 2000). Al
mismo tiempo, consideramos que los profesores tenemos la capacidad y los medios
para elevar el nivel de motivacién de nuestros alumnos por diversos cauces,
potenciando asi su esfuerzo y dedicacién, con lo que, previsiblemente, lograran unos
resultados académicos mas satisfactorios. Al fin y al cabo, estdn en nuestras manos la
mayor parte de las decisiones relativas al curriculo: objetivos, contenidos, tareas,
enfoque, materiales didacticos, sistema de evaluacion, etc.

Ahora bien, en el marco de una ensefanza centrada en el alumno, consideramos
necesario compartir, en la medida de lo posible, nuestra responsabilidad con los
alumnos (Cortés Moreno, 2012b, 2012c y 2012d; Doérnyei, 2001: 37), usuarios y
beneficiarios directos del curriculo, protagonistas del proceso de aprendizaje. Aun
cuando nosotros, profesionales de la docencia, nos reservemos las decisiones finales,
resulta de sumo provecho consultar a los alumnos, escuchar sus opiniones, inquietudes
y sugerencias, dado que ellos estdn plenamente capacitados para evaluar su propio
proceso de aprendizaje y emitir juicios atinados al respecto, tal como vamos a
comprobar en este trabajo. Convenimos plenamente con Dérnyei (2001: 126) en que
los alumnos solo se sienten motivados por aprender aquello que, por el motivo que sea,
ellos creen que merece la pena.

! Para una sucinta revision del estado de la cuestion sobre el tema, v. Cortés Moreno (2013).
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2. OBJETIVOS

Los tres objetivos generales de la encuesta que vamos a exponer son:

O Analizar la situacién de ensefanza-aprendizaje del ELE en el Departamento de
Espafiol (‘DE’ en lo sucesivo) de Fujen y, de paso, también en otros departamentos
(‘OODD’ en lo sucesivo) de dicha universidad.

® Caracterizar la motivacién de los estudiantes por el aprendizaje del ELE en Fujen:
sus necesidades, intereses y expectativas.

© Averiguar sus preferencias en torno a diversos componentes del proceso docente-
discente.

Otros objetivos de este proyecto, mads alla de la encuesta que nos ocupa, son:

® Comparar los intereses y necesidades de los alumnos de ELE con los conocimientos
que les ofrece Fujen, a fin de localizar posibles desajustes entre la oferta y la demanda.

© A partir de las sugerencias y criticas versadas por los propios estudiantes, caracterizar
los materiales diddcticos ideales y elaborar algunos acordes con dichas sugerencias; en
Cortés Moreno (2011a) se demuestra como unos materiales elaborados especificamente
para alumnos taiwaneses de ELE? consiguen reforzar considerablemente su motivacion.

@ Plantear sugerencias concretas y viables para mejorar la situacién de aprendizaje de
los alumnos de ELE en Fujen y para acrecentar su motivacién por el aprendizaje de esta
lengua y las culturas asociadas a ella, tal como ya se hizo en Cortés Moreno (2001 y
2009b).

3. HIPOTESIS

Basindonos en los resultados de nuestros anteriores proyectos de investigacion,
formulamos estas hipdtesis:

© Los alumnos principiantes de ELE en Fujen, sobre todo los del DE, pero también los
de OODD, son cada vez mas conscientes de la importancia de la lengua espafiola, por

2 Muestras de este tipo de materiales son Cortés Moreno (2008, 2009¢ y 2011b), asi como Cortés Moreno
y Fang (2006).
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lo que comienzan su estudio con un nivel suficiente de motivacién.

® Dichos alumnos son conscientes de qué asignaturas, qué tipos de actividades y
materiales de aprendizaje les resultan mas interesantes y/o tutiles y se adaptan mejor a
sus propias expectativas discentes.

© Dichos alumnos son capaces de evaluar en qué medida las técnicas y los principios
didacticos de los profesores se ajustan a sus propios estilos y estrategias de aprendizaje.

® Cuanto mas satisfechos estén con los componentes del curriculo citados —
asignaturas, actividades, materiales, método de ensefianza, etc.—, tanto mads probable
es que se sientan motivados por el aprendizaje del ELE.

4. METODOLOGIA

En esta investigacion en el aula para la accién seguimos el método experimental. Para
la recogida directa de informacién de los propios alumnos, nos servimos de forma
alternativa y complementaria de encuestas (técnica cuantitativa) y de entrevistas
(técnica cualitativa); p. ej., para el presente trabajo hemos recogido datos mediante
una encuesta, mientras que para otros trabajos sobre temas similares (p. ej., Cortés
Moreno, 2012d) hemos realizado unas entrevistas en esta misma universidad. Lo
cierto es que numerosos autores proponen combinar técnicas cuantitativas y
cualitativas: Chaudron (1986 y 1988), Dornyei (2001) Lazaraton (1995), van Lier (1988),
Watson-Gegeo (1988), etc.

El empleo de encuestas andnimas entrafia una ventaja significativa en términos de
calidad y cantidad, puesto que permiten recoger en poco tiempo un conjunto ingente de
datos fiables, de manera que los resultados son generalizables (Dérnyei, 2001: 193).
Incluso permiten conocer la opiniéon de los alumnos mas introvertidos y timidos,
quienes suelen ser mas reacios a prestar declaraciones en las entrevistas.

Para la recogida de datos en este estudio disefiamos una encuesta anénima compuesta
por 18 items relacionados con diversos aspectos del aprendizaje del ELE: los recursos
materiales, las asignaturas, la utilidad del espafiol para su vida actual y futura, etc. En
noviembre de 2012 pasamos dicha encuesta a 97 alumnos de 1.¢ curso de ELE: 69 del
Departamento de Espafiol (DE) + 28 procedentes de otros departamentos (OODD) de
dicha Universidad. Solo 5 alumnos (1 del DE y 4 de OODD) no participaron en la
encuesta, porque el dia que la pasamos en su clase de ELE ellos estaban ausentes.
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El modo de proceder fue este: le entregamos a cada alumno una hoja de respuestas
como la de abajo y les fuimos mostrando uno a uno los 18 items de eleccién multiple,
sirviéndonos de diapositivas bilingiies como la del ejemplo de abajo. En la mayoria de
los casos bastaba con rodear con un circulo la opcidn preferida; en algunos items ellos
también podian escribir en chino (o en espafiol) sus propias opiniones o sugerencias.

i l|la|b|c|d
12.- Lo que-més-me-gusta de las clasesw 21 alblecla
_son las actividades relacionadas con..
(puedes escoger como maximo 3 opC|ones) 3lajbjc
a) audicién b) canciones 4lajb|c
C) conversacion d) cultura 5|a|b
e) gramatica f) juegos 6lalb|lc|d|e]|f]g
g) literatura h) peliculas / videos 7]alb|c|d|e]|f]g
i) traduccion J) 8 alb | c
4 2o U PR 9lalb|c|d|e]|f
AEY ﬂc AREBE hMaEE
(2 $7ERZA) 10|lalb|c|d|e]|f
11 |a|b|c|d|e|f]|g
a) {i,"ﬁﬁ‘g’ b) g}_\“‘y C) gg‘é d)éfb 12 a b C d e f g h|1|]
©*# D#fig gh p plepbiedfelt
s 2 =
1I5|alb|c|d]e | f: g
16 |al|b|c|d]e f
17
18
Ejemplo de diapositiva bilingiie Hoja de respuestas

5. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En este apartado vamos a analizar los resultados de cada item; ofrecemos una 1.2 tabla
con el numero de respuestas sefialadas en cada opcién (N.?) y una 2.2 tabla con los
valores porcentuales (%). Con dichos porcentajes elaboramos unos graficos que ayudan
a comprender los datos y a compararlos entre si. Como vamos a ver, por regla general,
entre las opiniones y sugerencias de los alumnos del DE y las de los alumnos de OODD
existen mas coincidencias que discrepancias. Siendo asi, en determinados items
merecera la pena observar no solo los resultados de cada contexto de aprendizaje por
separado, sino también los resultados globales (DE + OODD). A tal efecto, en la mitad
de los items elaboramos un grafico TOTAL’.

1.- Yo empecé a estudiar espaiiol porque me animaron... (puedes escoger varias
opciones)

a) mis padres. b) mis amigos / compaiieros.
¢) mis profesores. d) Nadie; yo queria.
ABIBF LT FE T PR o (FAFE)
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a) A # o b)Yy RGP /FE o ) NeEEF e d)NpE EEo

m 203 21,7 145 92,8
0O0DD 2 10 1 26 0O0DD 71 357 3.6 92,9

TOTAL 16 25 11 90 TOTAL 16,5 25,8 11,3 92,8

100 -
O PADRES
80
60 BAMIGOS /
COMPANEROS
40 O PROFESORES
1A
. E P
0 .
DEPARTAMENTO DE OTROS DEPARTAMENTOS TOTAL
ESPANOL

Los datos de las tablas y el grafico anterior muestran que la inmensa mayoria (93%) de
los alumnos, tanto del DE como de OODD, deciden estudiar espafiol por propia
iniciativa. El papel que desempefian otras personas en esta decisién es digno de
consideracién, aunque comparativamente resulta bastante limitado. Mientras que en
el DE se observa un cierto equilibrio entre las otras 3 opciones (padres - amigos -
profesores), entre los alumnos de OODD el papel de los pares (amigos y compafieros)
cobra un protagonismo tal (36%), que eclipsa la influencia de las persona mayores
(padres y profesores).

2.- Estudio espaiiol porque... (puedes escoger varias opciones)

a) tengo curiosidad por aprender otra lengua. b) me interesa / me gusta.
¢) creo que es bueno para mi futuro. d) No Io sé muy bien.
NFEITIFAFL L (FAFE)

IRREY T MET DESEIIRES

c) A FAPA KT d) 27 %

—nn-n —nn-n
_ 855 71,0 768 5,8

OODD 26 16 15 0 OODD 92,9 57,1 53,6 0,0
TOTAL 85 65 68 4 TOTAL 87,6 67,0 70,1 4,1
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100 - E CURIOSIDAD

OTRA LENGUA

80 -

@ ME INTERESA /
ME GUSTA

60 -

40 OBUENO PARA MI
FUTURO

20

ONO LO SE

DEPARTAMENTO DE OTROS DEPARTAMENTOS TOTAL
ESPANOL

La principal razén por la que los encuestados empiezan a estudiar espafiol es la
curiosidad que sienten por esta lengua, tal como apuntan el 86% en el DE y nada
menos que el 93% en OODD. La segunda razén es la creencia de que saber espafiol
serd bueno para su futuro, en general; en el caso de los alumnos del DE, el valor
porcentual (77%) es bastante superior al de OODD (54%), ya que los primeros confian
que esos conocimientos constituirdn un valor afiadido en la bisqueda de empleo y en
su carrera profesional, segin nos informan los propios alumnos en una entrevista
paralela a esta encuesta. A muy poca distancia figura la tercera razén: a un promedio
del 67% les interesa y/o les gusta el espafiol.

3.- Ahora el espariol me interesa. .. a) menos que cuando empecé a estudiarlo.
b) igual que cuando empecé a estudiarlo. c) mds que cuando empecé a estudiarlo.
BAAHT FLT 2F @k a) v PR 4L E S o

b) fr B 45 pF - % o c) VBRI ERES o

| N e | b ] c | % | o | b ]| c |
6 25 38 DE 87 362 551
4 13 1 OODD 143 464 393

TOTAL 10 38 49 TOTAL 10,3 39,2 50,5

Departamento de Espafiol | Otros departamentos | Totales
OMENOS
OMAs
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Las respuestas obtenidas ponen de manifiesto que la valoracién general de los propios
encuestados es francamente positiva, sobre todo en el DE, donde mas de 1/3 (36%) de
los alumnos declaran mantener el interés, y mas de %2 (55%) afirman haberlo
aumentado. En OODD los resultados también son satisfactorios, aunque sin llegar al
nivel del DE: cerca de Y2 (46%) mantienen el interés, y mas de 1/3 (39%) lo
acrecientan. El porcentaje de quienes han perdido interés es comparativamente
reducido: 9% en el DE y 14% en OODD, es decir, alrededor de 1/10 de promedio. Con
todo, ese 10% constituye un indicio de que determinado(s) componente(s) del
curriculo no se corresponde(n) con las expectativas de los alumnos. El reto que se nos
plantea es descubrirlo(s) e intentar reformarlo(s).

4.- Tengo la sensacion de que en las clases de espariol estoy aprendiendo...

a) mucho. b) lo normal. ¢) poco.
AFFALTFHERAED D ki bHE o) F P

| Ne [ a ] b | c ] | % | al b | c |
61 6 2 DE 884 87 29
12 13 3 OODD 29 464 107
73 19 5 TOTAL 753 195 52

Departamento de Espaiiol Otros departamentos

OMUCHO

ENORMAL

aoPoCo

Los resultados de este item son sumamente positivos en el DE, donde, redondeando
los datos, de cada 10 encuestados, 9 consideran que estan aprendiendo mucho y 1
piensa que esta aprendiendo lo normal. Por desgracia, en OODD los alumnos no se
muestran tan satisfechos; redondeando los datos, se podria concluir que de cada 10
encuestados, 4 consideran que estdn aprendiendo mucho, 5 piensan que estan
aprendiendo lo normal y 1 se lamenta de no estar aprendiendo lo suficiente. En este
caso, pues, detectamos una clara diferencia entre uno y otro contexto de aprendizaje.
Ese 5% de promedio de insatisfaccién de quienes escogen la opcién “poco” y, sobre
todo, el 11% que la eligen en OODD constituyen un nuevo indicio de que
determinado(s) componente(s) del curriculo precisan una revisiéon. La cuestion esta,
igual que en el item anterior, en intentar descubrirlo(s) y reformarlo(s).
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5.- Creo que es posible estudiar y pasdrselo bien a la vez. a)Si. b) No.
AFET RS S B a) ¥ 1! b) # ¥ 1

26 2 00DD 92,9 7.1
TOTAL 87 10 TOTAL 89,7 10,3

Departamento de Espaiiol | Otros departamentos ‘ Totales

Redondeando los porcentajes, se puede afirmar que de cada 10 encuestados, 9
consideran que ciertamente es posible aunar aprendizaje y deleite. Dicho sea de paso,
siempre que hemos formulado esta pregunta, tanto en Fujen como en otras
universidades taiwanesas, la respuesta ha sido similar a la obtenida en esta ocasién (v.,
P- €j., Cortés Moreno, 2012a y 2013).

6.- De los materiales que usamos en las clases de espaiiol, los que mds me gustan (son
mds atractivos, mds interesantes, mds divertidos, etc.) son...
(puedes escoger como mdximo 3 opciones)

a) apuntes de los profesores,  b) canciones, ¢) lecturas/literatura, d) Iibros de
texto, e)PPT, 1) videos, g) otros:
m Pk Y hiit Y o AEEEN(ERI A kg R L RFIRa) A (A
PV ERZ ) a) kE L3z b) e oA/ F d) K~

e) PPT HEFg HB

| Ne [ a | b | c | d | e | f | g |
m 20 40 43 7 11 58 8
12 15 14 6 1 12 0
32 55 57 13 12 70 8
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_ 290 580 623 10,1 160 841 116
OODD 429 536 500 214 36 42,9 0,0
TOTAL 330 567 588 134 12,4 7272 8,2

DAPUNTES
100 -
B CANCIONES
80 -
ELECTURAS
iy
60 ELIBROS TEXTO
iy
40 mPPT
i T v
20 V1 i @VIiDEOS
o Lol = OOTROS

DEPARTAMENTO DE ESPANOL OTROS DEPARTAMENTOS

Dado que los materiales son distintos en el DE y en OODD, en este item no procede
elaborar un grafico conjunto. Lo cierto es que los resultados difieren en practicamente
cada tipo de materiales, salvo en el caso de las canciones, en el que si son equiparables
(58%-54%). Al comparar, p. €j., los datos en las opciones d, e y f, comprobamos que
los porcentajes en un contexto de aprendizaje (DE u OODD) duplican o incluso
cuadruplican los del otro contexto. Como ejemplos de la opcién ‘g) otros’, podemos
citar: los juegos, los dibujos o el ordenador.

Si centramos el analisis en el DE, constatamos que los videos son los materiales
preferidos (“porque son divertidos”, segiin averiguamos en una entrevista paralela a
esta encuesta), seguidos a 12 puntos porcentuales por las lecturas y/o la literatura y a
16 puntos porcentuales por las canciones. En OODD las preferencias quedan mas
repartidas: a, b, ¢ y f se situan entre el 43% y el 54%. En este contexto llama la
atencion la escasa aceptacion (<4%) de las presentaciones en PowerPoint, un recurso
con un enorme potencial, pero que si no se emplea de la forma esperada, puede llegar
a desencantar al joven publico.

7.- De los materiales que usamos en las clases de espaiiol, los mads iitiles, los que mads

me ayudan a aprender y practicar espafol son...  (puedes escoger como mdximo 3
opciones)
a) apuntes de los profesores,  b) canciones, c) lecturas/Iiteratura, d) libros de
texto, e)PPT, 1) videos, g) otros: .
b B P 0 BF R P HEAEY ﬂgﬁ,‘»}; %Tw,gﬁ{: (% ST EHE = 1)
a) ¥ %3 b) grd A/ E ) e
e) PPT HRrg e
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| Ne ] a [ b ]| c | d | e | f | g |
63 12 40 27 17 19 4
25 6 4 16 1 6 2
88 18 44 43 18 25 6

91,3 17,4 580 391 246 275
0O0DD 893 214 143 571 36 214 71
TOTAL 90,7 18,6 454 443 186 258 62

100 - DAPUNTES
g0 1 WCANCIONES
OLECTURAS
60 17 OLIBROS TEXTO
40 1 @mPPT
20 {7 @mVIiDEOS
0 EOTROS
DEPARTAMENTO DE ESPANOL OTROS DEPARTAMENTOS

En ambos contextos de aprendizaje queda patente la clara predilecciéon (9 de cada 10
alumnos) por los apuntes fotocopiados que reciben de los profesores, entre otras
razones, porque contienen aclaraciones en chino y les resultan faciles de comprender.
En el DE siguen, en 2.° lugar (58%) las lecturas y/o la literatura y en 3.e lugar (39%),
los libros de texto. En OODD los libros de texto figuran en 2.° lugar (57%), quedando
el resto de los materiales en unos margenes porcentuales bastante inferiores. Como
ejemplos de la opcién ‘g) otros’, podemos citar: los juegos, el ordenador o el
diccionario.

8.- E]l uso del ordenador, el proyector, Internet, CD multimedia, etc., en algunas clases

de espaniol me parece.. a) muy bien. b) bien. c) mal.
Bd LT Fkid i{:”“‘ PR R FHEMCDEE RS AFE
a) %4+ b) &7 4% c) * 4

_““-__““-
EE 53,6 450 14
12 14 2 0ODD 429 500 7,1
9 4 3 TOTAL 505 464 31
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Departamento de Espafiol Otros departamentos Totales

O MUY BIEN

OMAL

Los datos recogidos en este item evidencian el reconocimiento undnime (97%) del
valor de las TIC en el aprendizaje del ELE. Redondeando los resultados en ambos
contextos de aprendizaje, podemos concluir que a la mitad de los encuestados la
utilizacién de las TIC les parece bien, y a la otra mitad, muy bien. Estos resultados
coinciden plenamente con los de varios estudios anteriores (p. ej., Cortés Moreno,
2012a y 2013). En este sentido, Lépez Portillo (2011) concluye que el empleo de las
TIC es el factor que mas favorece la motivacién de los alumnos encuestados en Fujen.

9.- El nimero perfecto de alumnos en las clases de espaiiol seria...

a) +20. b) + 30. c) + 40. d) + 50. e) + 60. H=+70.
i ITT FokT 0 MEE 2 A

a)+20- b) +30 - c)+40 - d) +50 - e)+60 - f) +70 -

| N« | a | b | c [ d | e | f|
34 26 5 1 1 2
| TOTAL |

TOTAL 55 31 6 2 1 2

0,
% | a | b [ c | d [ e | f
493 377 73 1,4 1,4 2,9
OODD 75 17,8 3,6 3,6 0,0 0,0
TOTAL 566 32,0 6,2 2,1 1,0 2,1

Departamento de Espaiiol Otros departamentos

‘ 0+20 @+30 0O*40
@i50 @+t60 O170
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Simplificando los datos, resulta que de cada 10 encuestados, 6 consideran que una
ratio de + 20 alumnos por clase seria ideal, 3 optan por una ratio de + 30, y 1 se
conforma con + 40. Promediando los resultados de ambos contextos, podemos
concluir que la ratio ideal se sitda en torno a los 27 alumnos por clase. Con todo,
merece la pena apuntar que en esta cuestion los alumnos de OODD son bastante mas
exigentes que los del DE.

10.- El nimero perfecto de horas de clases de espariol por semana seria. ..

a) +10. b) £15. c) +20. d) +25. e) +30. 1) >30.
GE LT EN 0 BT PR s P

a) +10 b) +15 ¢) +20 d) +25 e) +30 f) >30

| Ne | a | b | c | d ] e | f|
9 27 15 8 5 5
12 14 2 0 0 0
21 41 17 8 5 5

_ 130 391 21,7 116 73 73
O0ODD 429 500 7.1 0,0 0,0 0,0
TOTAL 21,6 423 175 8,2 5,2 5,2

Departamento de Espaiiol Otros departamentos

O+10 @+15 O+20

B+25 @+30 O>30

Dadas las obvias diferencias entre la situacion de quienes estudian ELE como
especialidad en el DE y quienes lo eligen como complemento a sus estudios en OODD,
en este item conviene analizar por separado los resultados en uno y otro contexto de
aprendizaje.

Comencemos por el DE. Merece la pena apuntar que en la actualidad los alumnos del
DE tienen a lo largo de toda la carrera 64 créditos obligatorios de espaiiol + entre 10
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(minimo) y 18 (mdximo) créditos optativos de espafiol = 74-82 créditos. En el mas
optimista de los casos —que, entre obligatorios y optativos, alcancen los 82 créditos de
espafiol—, al distribuirlos entre los 8 semestres (4 afios académicos) que dura la
carrera, dan una media de 10,25 créditos semestrales, que, multiplicados por 50
minutos/crédito, dan un total de 513 minutos semanales, que, distribuidos entre 5 dias
lectivos, dan un cociente de 103 minutos diarios, es decir, menos de 134 horas de
espafiol al dia.

Tras haber expuesto la situacién de partida, pasemos ya a analizar los resultados en el
DE. Unicamente un 13% del alumnado se da por satisfecho con las 2 horas al dia (de
hecho, menos) que tienen ahora. El 87% preferiria recibir mas. Redondeando los datos,
resulta que de cada 10 encuestados, solo 1 estd conforme con la situacién actual; 4
proponen 3 horas/dia (opcién ‘b +15°); 2 optan por 4 horas/dia (opcién ‘c +20); y los 3
restantes preferirian 5 o 6 horas/dia (opciones d, e, f). Promediando los resultados, la
propuesta general se sitia en 18 horas y 20 minutos semanales, que, distribuidos entre
cinco dias lectivos, dan un cociente de 3 horas y 40 minutos (= 220 minutos) diarios,
es decir, mas del doble de lo que el DE ofrece hoy por hoy: 103 minutos diarios.

Al analizar los resultados en OODD, nos sorprende constatar que se asemejan a los del
DE, a pesar de las notables diferencias existentes entre una y otra situaciéon de
aprendizaje. De hecho, la opcién mas escogida es ‘b +15’, es decir, 3 horas/dia.

11.- En casa cada semana estudio espaiiol horas.

a)0o b)1-4 c)5-8 d) 9-12 e) 15 1) #20 g) >20
i\"g'—}:l——ivg_ Bim‘f' F17 F%

a)0 b) 1-4 c)5-8 d) 9-12 e) x15 f) £20 g) >20

I I N B B A A T

22 35
4 45 37 9 2 0 0

—nn-nn-n
m 1,4 319 508 13,0

10,7 82,2 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0
41 464 381 93 2,1 0,0 0,0
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En este item, detectamos notables y ldgicas diferencias entre el DE y OODD.
Comencemos por analizar el caso del DE. Simplificando los datos, resulta que de cada
10 alumnos, 5 (la mitad) estudian 1 hora al dia, 3 estudian menos (%2 hora al dia) y 2
estudia mas (1%2 hora al dia), es decir, un promedio de aproximadamente 1 hora al dia.
A nuestro juicio, el tiempo recomendable seria, como minimo, 2 horas al dia.

En OODD de cada 10 alumnos, 8 (la inmensa mayoria) estudian Y2 hora al dia, 1
estudia mas (1 hora al dia) y 1 no estudia nunca, es decir, un promedio de

aproximadamente %2 hora al dia.

12.- Lo que mds me gusta de las clases de espafiol son las actividades relacionadas
con... (puedes escoger como mdximo 3 opciones)

a) audicion,  b) canciones, c¢)conversacion, d) cultura, e) gramadtica,
1) juegos, g) literatura, h) peliculas / videos, 1) traduccion, J)
BELT Y ARG EE M Fﬁcim (% 5V ERZA)

a) 4 Y b)Ed o) €5 =it e

f)Eee g~F hwps n#F )

| Ne | a | b [ c | d e | f ] g [h ]| i |
9 23 48 18 12 16 38 10 1

27
OODD 8 9 16 19 7 4 5 10 2 1
TOTAL 17 32 43 67 25 16 21 48 12 2

% | a | bl c ] d ] e | f] g [ b | il j
D 130 333 391 696 261 174 232 551 145 14

0/0)D)) 28,6 32,1 57,1 67,9 25 14,3 17,9 35,7 7,1 3,6
TOTAL 17,5 33,0 44,3 69,1 25,8 16,5 21,6 49,5 12,4 2,1
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Al observar las tablas y graficos anteriores, resulta evidente que en ambos contextos

las actividades preferidas son, en primer lugar, las de cultura y, en segundo lugar, las

relacionadas con los videos y la conversacién. Asimismo, cabe sefialar el interés que
despiertan las canciones, opcién sefialada por 1 de cada 3 encuestados. Estos datos
ponen de manifiesto una clara predileccién de los alumnos por la lengua oral.

13.- Para que los alumnos participemos mds en las clases de espainiol, sugiero que...

(puedes escoger varias opciones)

a) hagamos mads juegos. b) escuchemos/cantemos mds canciones.
¢) veamos mds videos en espaniol. d) hagamos mds conversacion.

e) hagamos mads teatro. by,

FORBEAINT L) FRNTER > AER D (FAHE)

a) % radspk b) % E A % ) FRariI FREY

d) 5 EEERY @) F A 4@

| Ne | a | b | c | d ] e | f|
25 44 55 31 4

55
TOTAL 34 67 80 78 40 7

_ 362 638 797 797 449 5.8
00DD 32,1 821 8,3 8,1 321 107
TOTAL 351 69,1 825 804 412 7,2
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Los datos recogidos en este item corroboran la preferencia de 3 de cada 4 alumnos por
las actividades orales: conversacion y actividades basadas en materiales audiovisuales.
En segundo lugar figuran los juegos y el teatro, propuestos por 1 de cada 3 alumnos.
Como se puede apreciar en las tablas y graficos anteriores, entre el DE y OODD
existen mas coincidencias que discrepancias. Como ejemplos de la opcién ‘f) otros’,
podemos citar: “profundizar en la cultura” y “mds exdmenes parciales con menos
contenidos cada uno”.

14.- Para mi vida actual saber espaniol...

a) me sirve mucho. b) me sirve un poco. ¢) no me sirve nada.
B Fr7 48 p 5hd Ea T o

a) 24§ ¥ )

% [ a | b ]| c | | N | a | b | c |
232 681 8,7 m 16 47 6
10,7 67,9 214 3 19 6
196 680 12,4 19 66 12

(=3
-t vl

e

BLF R c) & 43

Departamento de Espafiol Otros departamentos ‘ Totales

OMUCHO

mPOCO

ONADA
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Si comparamos los resultados de uno y otro contexto de aprendizaje, observamos una
coincidencia plena en la opcién ‘b) me sirve un poco’, escogida por 2 de cada 3
alumnos (68%). Sin embargo, en las otras opciones se aprecian notables diferencias: la
opcidén ‘a) me sirve mucho’ la eligen proporcionalmente mas del doble de encuestados
en el DE (23%) que en OODD (11%). En contrapartida, la opcién ‘c) no me sirve nada’
la eligen proporcionalmente menos de la mitad de encuestados en el DE (9%) que en
OODD (21%).

Todos estos datos nos llevan a concluir que la situacién actual es inquietante, sobre
todo en el DE, donde de cada 10 encuestados, nada menos que 7 tienen la lamentable
sensacién de que la lengua que estdn estudiando como especialidad les resulta de
escasa utilidad, y, peor atn, 1 siente que no le sirve para nada. En OODD, a pesar de
que los resultados son mas negativos todavia, estos no constituyen motivo de tanta
preocupacion, habida cuenta de que, por lo general, el ELE no es mds que un
complemento a su formacién académica.

15.- Creo que en el futuro el espafiol me servird para... (puedes escoger varias
opciones)

a) mi trabajo, b) mis estudios, c) hacer turismo, d) actividades de
ocio,

e) relaciones sociales, 1) , 8 nada.

ARG T FLI FHAA kN 7 o (FAFiE)

a) 1 i b) & % % d) R

e) A2 B 4 f) # g) * & Jet

| Ne | a [ b ]| c | d [ e | f | g |
64 43 65 48 48 2 0

21 11 28 18 16 0 0
85 54 93 66 64 2 0

m 928 623 942 699 699 2,9
OODD 750 393 1000 643 57,1 0,0 0,0
TOTAL 876 557 959 680 660 2,1 0,0
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Los resultados en ambos contextos de aprendizaje indican que la totalidad de los
alumnos confian en que el espanol les serd ttil en el futuro, sobre todo, para fines
turisticos (96%) y profesionales (88%); en segundo término, también para ocio (68%),
relaciones sociales (66%) y estudios (56%); ningiin encuestado elige la opcién ‘g) nada’.
Por razones obvias, la confianza en la utilidad para fines profesionales y académicos es
mucho mayor en el DE que en OODD: un 18% y un 23% de diferencia,
respectivamente. En cambio, en la opcidn ‘c) hacer turismo’, llama la atencién que es
precisamente en OODD donde se registra el maximo valor porcentual: 100%.

16.- Cuando acabe los estudios, voy a (o me gustaria) trabajar de...
(puedes escoger varias opciones)

a) empleado/-a en una empresa comercial. b) traductor(a).

¢) profesor(a) de espaiiol. d) funcionario/-a.

e) otra profesion: . f) Todavia no lo sé.
BE o AR AE)EE (FAHE)

a) £ 3 2P BA b) 3% 4 f Q)7 FLT FEf
d) 27+ R ey HuEmyr 0 HAFE

| Ne | a | b | c | d ] e | f|
47 44 18 33 22 7
12 4 0 6 11 0
59 48 18 39 33 7

_ 68,1 638 261 478 319 101
429 143 00 214 399 0,0
60,9 495 186 402 340 7,2
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Con el fin de no extendernos demasiado en el enunciado de este item, nos limitamos a
consignar aquellas profesiones que, a tenor de los resultados de encuestas anteriores,
nos consta que son las preferidas por los alumnos del DE. De todos modos, la opcién ‘e)
otra profesién’ da perfecta cabida a todas las demads orientaciones laborales.

Comencemos por analizar los datos recogidos en el DE. Las dos profesiones mas
anheladas son ‘empleado de empresa comercial’ (68%) y ‘traductor’ (64%). En tercer
lugar figura ‘funcionario’ (48%), y en cuarto, ‘profesor de espafiol’ (26%). Las 3
primeras profesiones también son seleccionadas en OODD, aunque en proporciones
bastante menores que en el DE.

Pasemos ahora al anadlisis de la opcién ‘e) otra profesién’. He aqui las mds nombradas
en ambos contextos de aprendizaje: guia turistico (9%), empleado de compaiia
aérea/azafata (8%), profesor de chino (3%), médico (3%), disefiador (3%), musico (2%)

y empleado de la industria del cine/multimedia (2%).

En cuanto a la opcién f) Todavia no lo sé’, teniendo en cuenta que son alumnos de 1.
curso, nos parece un dato positivo que solo un 10% tenga dudas al respecto.

17.- De todas las asignaturas DE ESPANOL 3que tengo este semestre, la que mds me
interesa es , porque .
BAEEHAG T ERD P AR BB :

7] & °

En la tabla y en el grafico siguientes listamos por orden de mayor a menor preferencia
las asignaturas citadas por los encuestados.

3 Este item y el 18 estdn concebidos exclusivamente para los alumnos del DE.
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De los datos anteriores se desprende que Cultura es, con mucho, la asignatura que
mayor interés despierta entre los alumnos (38%). En 2.2 lugar figuran Sintaxis (22%) y
Conversacion (20%), y en 3.2, a cierta distancia, le sigue Lectura (12%).

Tras observar el panorama general, profundicemos en el andlisis. La encuesta que
estamos presentando fue realizada durante una clase de Conversacidn, asignatura para
la que los 70 alumnos de 1.° curso se subdividen en 3 grupos de entre 22 y 25 alumnos
cada uno. En la tabla siguiente consignamos los datos (n.® de alumnos) registrados en
cada grupo. Si sumamos los datos de la ultima columna (TOTAL) obtenemos un total
de 72; ello se debe a que 3 (de los 69) alumnos mencionan no 1, sino 2 asignaturas.

7 1 26
3 1o 2 15
2 3 9 14
5 1 2 8
1 2 0 3
0 1 0 1
2 1 2 5
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Como se puede apreciar, en determinadas asignaturas los resultados son bastante
parecidos en los 3 grupos, p. €j., en Cultura. Sin embargo, en otras detectamos unas
diferencias considerables. Es posible que ciertas coincidencias y discrepancias en este
sentido se deban meramente al azar. Ahora bien, en el caso de la asignatura de
Conversacion, consideramos que las opiniones mas o menos favorables en cada grupo
responden a razones facilmente explicables. Si bien es cierto que los 3 grupos tienen
un programa general y unos materiales de aprendizaje comunes, no es menos cierto
que cada uno tiene un profesor distinto, quien gestiona las clases a su libre albedrio y
establece una dinamica de clase acorde con sus propias creencias y, por ende, distinta
de las de los otros 2 grupos. El resultado es que bajo el mismo nombre de
Conversacion de 1.2 coexisten 3 situaciones de aprendizaje diferentes. Por su parte,
cada alumno asiste a clase con sus propias creencias y expectativas. Cuantas mas
afinidades existan entre estas y la implementacién de la asignatura en cuestién
(método, contenidos, evaluacidn, etc.), tanto mads satisfechos se sentiran los alumnos y
tanto mas positiva sera su valoracidn, y viceversa. Quede claro que no se trata de que
la clase sea “mejor” o “peor” en un grupo que en otro, sino Unicamente “mas”’ o
“menos” en consonancia con los intereses, creencias y expectativas de los alumnos que
componen el grupo en cuestion. Esta es, a nuestro juicio, la razén que explica que en
uno de los 3 grupos de Conversacién el grado de aceptacién sea alto —9 de 23
alumnos (39%) la eligen como la mas interesante—, mientras que en los otros 2 solo 2
o 3 (x11%) la eligen como tal. En casos como este puede resultar muy beneficioso un
intercambio de opiniones y experiencias entre todos los profesores que comparten una
misma asignatura.

No menos importante es averiguar el porqué de las preferencias sefialadas. Para ello,
en primer lugar, vamos a transcribir una por una las razones aducidas en cada
asignatura y el numero de alumnos (sobre el total de 69) que la suscriben. Adviértase
que en determinados casos los alumnos no especifican ninguna razén en concreto,
mientras que en otros mencionan mas de una razdén; de ahi que las cantidades que
consignamos en las tablas siguientes no siempre coincidan con los totales que
aparecen en la tabla anterior.

Gramidtica N.e
Es basica y muy importante.

Me gusta el método del profesor.

)

Sintaxis
Es préctica y util; me ayuda a entender lo que leo.

Aprendo mucho.

WU

Me gusta el método del profesor.
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Lectura N.

Leer cuentos es interesante. 5
Leyendo cuentos aprendo vocabulario y gramatica. 3
Cultura espafiola N.e
Me interesa la cultura de Espaiia. 13
Me interesan las costumbres espafiolas. 6
La clase me resulta interesante (y divertida). 4
Lo que aprendo me sera 1til cuando viaje a Espafia. 3
Me entran muchas ganas de viajar a Espaiia. 3
Me interesa la historia de Espaiia. 1
Conversacién N.e
Practico mucho y aprendo mucho. 8
Es 1til (porque practico conversaciones cotidianas). 5
La clase me resulta interesante 3
En clase hay un ambiente relajado. 1
Préctica auditiva N.e

Entiendo el contenido del CD y me preparo para hablar con la gente. 1
Todas las asignaturas N.e

Aprendo mucho en todas las asignaturas; todas son interesantes. 3
Me gusta mucho el espaiiol. 2

Agrupando y resumiendo los datos anteriores, elaboramos la tabla siguiente, que
muestra las 5 principales razones por las que los alumnos prefieren estas asignaturas.

PRINCIPALES RAZONES N.e %

Me interesan los contenidos. 24 34,8
Es practica / util. 16 232
(Practico mucho y) aprendo mucho. 16 23,2
Las tareas did4cticas me resultan interesantes. 14 20,3
Me gusta el método de ensefianza. 7 10,1

18.- De todas las asignaturas DE ESPANOL que tengo este semestre, la que menos me
interesa es , porque .
LI HFHAAG d FAP P ARG R AN ’
Fl & °

6

I



En la tabla y en el grifico siguientes listamos las asignaturas citadas por los
encuestados.

Los datos anteriores parecen indicar que las 2 asignaturas que menor interés
despiertan entre los alumnos son Practica auditiva (25%) y Gramatica (23%). En 2.2
término figuran Lectura (13%), Sintaxis (12%) y Conversaciéon (10%), seguidas a corta
distancia de Cultura (7%). Habida cuenta de que la sintaxis es una parte de la
gramadtica, parece oportuno agrupar estas dos asignaturas en una sola, de modo que la
categoria resultante asciende a la primera posicidén (23% + 12% = 35%), tal como
refleja esta nueva tabla.

Cultura espariola 5 7,2

Ninguna me desagrada 7 10,2
B GRAMATICA
DPRACTIVA AUDITIVA
OLECTURA
O CONVERSACION
E CULTURA ESPANOLA

1 B NINGUNA ME
DESAGRADA

65



Llegado este punto, conviene pasar revista a las principales razones por las que no les
interesan estas asignaturas. A diferencia del item anterior, en el que especificamos las
razones esgrimidas en cada asignatura, dado que en este dltimo item las razones
aducidas por los encuestados constituyen criticas a las asignaturas, no nos pareceria
ético exponer aqui los detalles, puesto que ello podria herir las susceptibilidades de
nuestros estimados colegas de Departamento. Dado que nuestro principal objetivo es
averiguar qué aspectos de la ensefianza no satisfacen las expectativas y necesidades
discentes, estimamos que lo mds oportuno y tutil para nuestra investigacién y para el
lector va a ser confeccionar una tnica lista de razones, a partir de la informacién
recabada con relacién a cada asignatura.

No me interesan los contenidos (son poco ttiles). / La clase es aburrida. 26 37,7

Me resulta complicada / dificil / desorganizada; no entiendo bien. 26 37,7
No me gusta el método de ensefanza. 5 7,2
Aprendo poco. 3 4,3
El ritmo de clase es demasiado rapido. 3 4,3
En clase hay un ambiente tenso. 1 1,4

La tabla anterior evidencia que las principales razones por las que a los encuestados no
les complace tal o cual asignatura son estas dos: por un lado, los contenidos no
responden a sus expectativas y, por otro, el grado de dificultad les resulta demasiado
elevado.

Una vez expuesta la situacién general, retomaremos el caso de la asignatura de
Conversacién, para proseguir con su andlisis, iniciado en el item anterior. De paso,
aprovecharemos para profundizar el andlisis de las demads asignaturas. A tal efecto, en
la tabla siguiente consignamos los datos registrados en cada uno de los 3 grupos.

Gramatica + Sintaxis 4 3+2=5 8+2=10 5+4= 16+8=24
Préctica auditiva 2 7 8 17
Lectura 4 9
Conversacion 6 1 0 7
Cultura espanola 2 3 0 5
Ninguna me desagrada 2 2 3 7

4 En cada casilla de esta fila presentamos los datos de Gramadtica seguidos de los de Sintaxis y la suma de
ambas.
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Tal como se puede apreciar en la tabla anterior, en el caso de la asignatura de
Conversacion existen unas diferencias extremas entre los grupos. Mientras que en el
grupo 1 figura como la menos interesante, en el grupo 3 ningun encuestado la
menciona, por lo que, de hecho, queda excluida de la lista. Esta nueva tabla ofrece una
sinopsis de la situacién.

Conversacién es la asignatura Grupol| Grupo2| Grupo3
que...

mas me interesa. 3 9
menos me interesa. 1 0 7

En el analisis del item 17 ya hemos apuntado las razones que, a nuestro entender,
subyacen bajo estas discrepancias de opiniones entre los alumnos de los 3 grupos.

6. CONCLUSIONES

En primer lugar, consideramos que los resultados de la encuesta confirman las 4
hipétesis planteadas en el apartado 3. Tal como habiamos conjeturado en la hipétesis 1,
los alumnos de Fujen son plenamente conscientes de la importancia de la lengua
espafiola, por lo que comienzan su estudio en la Universidad con un nivel suficiente
de motivacién; convendria animarlos, eso si, a que aumentaran el tiempo de estudio y
practica en casa. Las hipdtesis 2 y 3 también quedan ratificadas con los datos recabados
en la encuesta: por regla general, los alumnos son conscientes de qué asignaturas,
actividades, materiales y métodos de ensefianza se adaptan mejor a sus propias
expectativas discentes. Por ultimo, en confirmacién de la hipotesis 4, constatamos que
el grado de satisfaccién con las asignaturas, las actividades, los materiales y los
métodos es directamente proporcional al nivel de motivacién por el aprendizaje del
ELE: los alumnos mas satisfechos parecen mas motivados, y viceversa.

La primera conclusién general es que existen mds puntos convergentes que
divergentes entre los dos contextos de aprendizaje estudiados: el DE y OODD. De
hecho, basdndonos en esta constatacién y en nuestra experiencia previa en otras
universidades taiwanesas, conjeturamos que también entre unos y otros
departamentos de espafiol existen muchas mas coincidencias que diferencias, hipétesis
que nos proponemos comprobar en el futuro.

Tras esta valoracién general, pasemos a comentar algunos de los aspectos mas
relevantes derivados del andlisis de los 18 items de la encuesta, centrandonos en los
resultados globales (combinacién de DE + OODD). No nos vamos a limitar a exponer
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conclusiones; también vamos a ofrecer sugerencias en relacién con algunas de las
deficiencias detectadas.

La inmensa mayoria (93%) de los alumnos de Fujen empiezan a estudiar espafiol por
su propia voluntad (item 1), no por consejos ni presiones de otras personas. Su actitud
inicial es francamente positiva: sienten curiosidad por el espafiol (88%), una lengua
que les interesa y/o les gusta (67%) y que creen que les servira en el futuro (70%),
sobre todo a los alumnos del DE (77%), por motivos profesionales (item 2). Tras 2
meses cursando estudios de ELE en Fujen, el 39% mantienen el interés, y el 51%
incluso afirman haberlo aumentado (item 3). No menos positiva es la valoraciéon en
torno a su nivel de aprendizaje: el 20% piensan que estan aprendiendo lo normal, y el
75%, que estan aprendiendo mucho (item 4). A partir de esa excelente situacién de
partida, nuestro mayor reto como profesores estriba en llevar a cabo actuaciones
dirigidas a mantener o, mejor aun, elevar esos niveles de interés y satisfaccién a lo
largo de los 4 afios de la carrera. Por otro lado, conviene averiguar las causas que han
llevado a ese 10% a disminuir su nivel de interés y a ese 5% a sentir que estan
aprendiendo poco, para, cuanto antes, intentar poner remedio.

Convenimos con ese 90% de los encuestados que consideran que aprendizaje y
diversiéon son perfectamente compatibles (item 5). Sostenemos que el aprendizaje
implica esfuerzo, pero este no estd reflido con el componente lidico. En este sentido,
deseamos hacer hincapié en que los encuestados distinguen a la perfeccién entre lo
agradable, comodo o divertido, frente a lo util, eficaz y beneficioso para el aprendizaje,
tal como se puede apreciar, p. €j., contrastando los resultados registrados en los dos
items que versan acerca de los materiales de aprendizaje, los que mds me gustan’
(item 6) y ‘los que mas me ayudan a aprender’ (item 7): los apuntes de los profesores
son seleccionados por un 33% en el 6, pero por un 91% en el 7; por su parte, los libros
de texto son seleccionados, respectivamente, por el 13% y por el 44%. En lo que mas
unanimidad existe (97%) es en el reconocimiento del valor de las TIC en el
aprendizaje del ELE (item 8).

Promediando los resultados de ambos contextos, podemos concluir que la ratio ideal
se sitia en torno a los 27 alumnos por clase (item 9). Por lo que respecta a las horas de
ELE la propuesta en el DE se situa en 3 horas y 40 minutos diarios (mds del doble del
tiempo que se ofrece en la actualidad), y en OODD, en torno a las 2% horas diarias
(item 10). Mientras que esas aspiraciones parecen poco viables en OODD, en el caso
del DE nos parecen muy atinadas, sobre todo, habida cuenta de que, por regla general,
esos alumnos entran en el DE con un nivel 0 de ELE. Con esa situacion de partida, los
103 minutos (menos de 1% horas) diarios de ELE que reciben de promedio hoy por
hoy resultan, a todas luces, insuficientes para que en cuatro afios alcancen el nivel
propio de una Licenciatura en Lengua y Cultura Hispdnicas. Somos plenamente
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conscientes de las dificultades que entrafiaria aumentar el nimero de horas (créditos)
de ELE, puesto que, a priori, esto implicaria reducir en contrapartida el numero de
créditos comunes. Ahora bien, existe una alternativa conciliatoria, que consistiria en
impartir algunas de esas asignaturas comunes no en chino, sino en espafiol, en el
marco del ‘aprendizaje de la lengua mediante el estudio de materias’(en inglés,
Content and Language Integrated Learning), una iniciativa cuyo éxito ya ha sido
demostrado en Europa y en los EE.UU. (Martin Peris y otros, 2008; Trujillo Saez, 2005).
Otro tema complementario de las horas de ELE en la Universidad es las horas de
dedicacién en casa (item 11). Si bien la %2 hora al dia dedicada de promedio por los
alumnos de OODD parece proporcionada a la condicién del espafiol como materia
complementaria, estimamos que la hora al dia que le dedican los alumnos del DE es
insuficiente. Aunque esta cuestiéon depende mayormente de los propios alumnos, los
profesores podemos intervenir, animdndoles con argumentos convincentes relativos al
placer de adquirir cultura, a la utilidad del espafiol, etc., y asesorandolos sobre técnicas
de estudio, fuentes de informacidn en espafiol, etc.

Los alumnos muestran una clara predilecciéon por las actividades de aprendizaje
relacionadas con la cultura (69%), asi como por aquellas en las que interviene la
lengua oral: videos (50%), conversacién (44%) y canciones (33%) (item 12). De ahi,
que una proporciéon considerable de los encuestados, al objeto de incentivar la
participacion en clase, propongan realizar mas actividades de caracter oral: basadas en
videos (83%), conversacién (80%) y basadas en canciones (69%) (item 13).

Mais de 2/3 de los encuestados tienen la sensacién de que el espafiol no les resulta muy
util en el presente (item 14), creencia que arremete peligrosamente contra la
motivaciéon de los alumnos. ;Qué podemos hacer los profesores al respecto? La
actuacién mds viable y efectiva que podemos emprender se ubica en nuestro
microcontexto educativo, en concreto, el DE, donde somos nosotros mismos quienes
decidimos en qué medida van a estar presentes la lengua espafiola y la cultura
panhispanica. Reiteramos una vez mads la propuesta ya lanzada en repetidas ocasiones
(p. €j., en Cortés Moreno, 2009b, 2012b y 2012c) de emplear preponderantemente el
espafiol como lengua de comunicacién, tanto oral —en las aulas, en los despachos y
demas dependencias del DE—, como escrita —letreros y carteles que anuncian
actividades académicas y extraacadémicas del DE—. Con este proceder, se crearia un
verdadero ambiente de lengua espafiola e infinidad de ocasiones para que los alumnos
practicaran; todo ello forjaria una sensacién de utilidad de esta lengua, lo que, cabe
prever, reforzaria el interés por su aprendizaje.

En contraposicién a los preocupantes resultados del item anterior, la totalidad de los
alumnos confian en que el espafiol si les sera util en el futuro, sobre todo, para fines
turisticos (96%) y profesionales (88%), aunque también para ocio (68%), relaciones
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sociales (66%) y estudios (56%) (item 15). La mayor parte de los alumnos del DE vy,
mas aun, los de OODD estudian espafiol con fines personales y profesionales, no tanto
como un fin en si mismo, es decir, no por interés lingiiistico, filoldgico, literario, etc.
Segun los datos obtenidos (item 16) en el DE, resulta que las principales orientaciones
profesionales de los encuestados se dirigen hacia la empresa comercial (68%), la
traduccién (64%) y el funcionariado (48%); solo 1 de cada 4 se plantea la posibilidad
de dedicarse a la docencia del ELE (26%). En OODD, légicamente, las aspiraciones
profesionales estan infinitamente mas diversificadas, dado que los encuestados estdn
cursando su carrera universitaria en departamentos muy dispares.

Con el fin de profundizar el andlisis de los items 17 y 18 y poder extraer las

conclusiones oportunas, confeccionamos esta tabla, a modo de resumen.

T e | G
Cultura espafiola 37,8% 7,2%

26,0% 34,8%
20,3% 10,2%
11,6% 13,0%
1,4% 24,6%

Tras haber reflexionado mas arriba sobre el caso de la asignatura de Conversacion, ya

no nos sorprende constatar que otras asignaturas que figuran en la lista de preferidas
aparezcan también en la de menos atrayentes. En el caso de Cultura espafiola y de
Practica auditiva, el fiel de la balanza se decanta claramente en uno u otro sentido. Sin
embargo, en el de Gramatica, Conversacion y Lectura, los valores numéricos
registrados en ambas columnas son proporcionalmente significativos; de hecho, en el
caso de Lectura, la balanza queda practicamente equilibrada. Estas aparentes paradojas
tienen en la mayoria de los casos una sencilla explicacién: mientras que a ciertos
alumnos les interesan los contenidos de una determinada asignatura, a otros
compaileros esos contenidos les parecen aburridos, o bien poco utiles para su futuro.

El claro interés por la cultura espafiola, declarado por mas de 1/3 de los alumnos,
contrasta con el rechazo al estudio de la gramatica, también manifestado por mas de
1/3 de los encuestados. Tal como venimos constatando en repetidas encuestas y
entrevistas en los ultimos afios, sin ningun género de duda, la Gramatica es la
asignatura que menos interesa a los alumnos del DE. Habida cuenta del papel estelar
que se le viene otorgando por tradicidén y, sobre todo, del tiempo y esfuerzo dedicados
por los profesores de ELE a su enseflanza curso tras curso, jno mereceria la pena
entablar un debate en profundidad sobre el tema? ;Qué tipo de conocimientos
gramaticales precisan nuestros alumnos? ;Declarativos (conceptos tedricos y
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metalenguaje)? ;Instrumentales (procesos practicos, uso comunicativo)? ;Coémo,
cuando, con qué recursos materiales... resulta mas efectiva su ensefianza y mas sélido
su aprendizaje?

A nuestro juicio, todos los alumnos precisan desarrollar un dominio instrumental de la
gramatica, pero solo algunos necesitan adquirir unos conocimientos declarativos
(Cortés Moreno, 2000). Tal como explica Long (2000: 183), para aprender a usar la
gramadtica, resulta mas efectivo un tratamiento implicito e inductivo. Se trata, pues, de
desarrollar la competencia gramatical en situaciones de comunicacién auténtica, en las
que los aprendientes de cualquier edad ponen en marcha su capacidad para formular
hipétesis lingiiisticas y para construir reglas gramaticales, sin necesidad de que otra
persona se las explicite (Cortés Moreno, 2005: 10). Convenimos en que el estudio de la
gramdtica en un contexto formal —con profesores, libros, ejercicios, etc.— es ttil,
pero no garantiza el desarrollo de la competencia gramatical, subcomponente de la
competencia comunicativa (Widdowson, 1979; Ur, 1996). En definitiva, tal como se
viene proponiendo desde el siglo pasado (p. ej., Hockett, 1969) hasta la actualidad (p.
ej., Martin Peris, 2013), la competencia comunicativa se desarrolla principalmente
mediante actividades de comprensién, produccion e interaccién lingiiistica. Dicho sea
de un modo mads sencillo: la lengua se aprende usandola.

Por cierto, el tipo de debate mencionado dos parrafos mas arriba también resultaria
pertinente con relacién a las demads asignaturas del curriculo. Para no extendernos
innecesariamente, citaremos tan solo otro ejemplo, el de la cultura, y algunas posibles
cuestiones para debatir. ;Qué tipo de conocimientos culturales precisan nuestros
alumnos? ;Optamos por una concepcion clasica de ‘Cultura’, basada en la historia, el
arte, etc., o mas bien nos orientamos hacia la cultura popular y nos centramos en las
tradiciones y en la vida cotidiana de los hispanohablantes? ;Cémo, cuando, con qué
recursos materiales... resulta mas efectiva la enseflanza de la cultura y mas sélido su
aprendizaje?

No menos importante que determinar qué asignaturas les atraen mads y cudles menos
es averiguar las razones por las que los alumnos prefieren unas y no otras asignaturas.
En efecto, investigar sobre las razones nos permite no solo descubrir las claves para
modificar una determinada asignatura, adaptandola a los intereses y necesidades de los
alumnos, sino, ademas, inferir qué aspectos son los mds determinantes para los
alumnos a la hora de valorar una asignatura: si nosotros prestamos una atencion
especial a esos aspectos, nos resultara mas factible disefiar asignaturas acordes con sus
expectativas. Pues bien, los contenidos interesantes (35%) y las tareas didacticas
interesantes (20%) que les permitan aprender muchos conocimientos (23%) utiles
(23%) son las principales razones que les llevan a decantarse por una asignatura. Por el
contrario, los contenidos poco tutiles o aburridos (38%) o demasiado dificiles (38%)
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son los mayores motivos de rechazo.

Habida cuenta de que las principales orientaciones profesionales de los encuestados se
dirigen hacia el comercio, la traduccién, la diplomacia, etc. (item 16), se comprende
que una proporcién considerable de los encuestados muestren insatisfaccién respecto
del curriculo actual de ELE, puesto que este estd vertebrado en torno a la competencia
gramatical y léxica, en lugar de enfocarse hacia el desarrollo de una plena
competencia comunicativa aplicable al &mbito laboral. Es por ello que en el marco de
nuestros dos ultimos proyectos de investigaciéon (el anterior y el actual) estamos
concibiendo una reforma del curriculo de ELE, en la que, entre otras cuestiones, se
baraja la posibilidad de, por un lado, remodelar determinadas asignaturas y, por otro,
sustituir ciertas materias tedricas por otras mds practicas, de diversas orientaciones
profesionales.

La finalidad de tal reforma no es otra que actualizar el curriculo, amoldandolo a las
expectativas académicas de los estudiantes taiwaneses del siglo XXI. Confiamos en que
esa adaptacion conseguira elevar el nivel de motivaciéon por el ELE, lo que, cabe
prever, conducird a un mayor grado de aprendizaje (cfr. Dornyei, 2001: 198). Para mas
detalles sobre este nuevo disefio curricular, inscrito en el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) del Consejo de Europa (2001), asi como en el
Plan curricular del Instituto Cervantes (PCIC) (2006), remitimos al lector a Cortés
Moreno (2012b, 2012c y 2012d).
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