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I. Introduccién

El inmenso y muchas veces inabarcable volumen de informacién que se ha venido generan-
do de un tiempo a esta parte con motivo del creciente interés por el idioma espafiol allende
nuestras fronteras, y concretamente en China, ha ido desembocando, progresivamente, en
una compilacién muchas veces andrquica de diversos materiales en la red, organizados alea-
toriamente o con un rigor que no siempre es el deseado.

Aunque en los ultimos afios han sido muchos los puentes que han comenzado a tenderse
desde el sector publico y privado para estrechar las relaciones China-Espafa y fortalecer y
fomentar asi el desarrollo y la expansién de la lengua de Cervantes en territorio asidtico, no
es menos cierto que, hasta el momento, queda aun un arduo trabajo que hacer. Principal-
mente durante esta tltima década este aumento creciente por el interés en el espafiol se ha
venido traduciendo en un importante auge en la concesién de ayudas publicas por parte de
los gobiernos chino y espafiol para estudiar y trabajar en uno u otro pais; iniciativas como las
anuales concesiones de lectorados por parte de la Agencia Espafola de Cooperacién Interna-
cional (AECID) a profesores espaiioles; el apoyo logistico y lingiiistico del Instituto Cervan-
tes ampliando sus sedes en China o la creciente firma de convenios de movilidad interuni-
versitaria entre universidades chinas y espafolas, son s6lo algunos ejemplos que muestran el
rumbo que comienza a tomar el espafiol. Por otra parte, la reciente creacién de grupos de
investigacion especificamente orientados al trabajo en el drea de espafiol para sinohablantes,
como es el caso de SinoELE" (2009) o el emerger de especialistas sino-espaiioles volcados en
el estudio de las peculiaridades del aprendiente chino de espafiol en encuentros como el
EPES?y todo lo que rodea al estudio de esta lengua en China dan buena cuenta de lo que
comienza a ser la punta de lanza de todo un amplio campo de estudio, atin por explorar en
muchos aspectos y avido de nuevas colaboraciones y propuestas.

En estas circunstancias, la red se presenta como el escenario perfecto para poner en contacto
corrientes investigadoras y especialistas convirtiéndose en el mas grande archivador de in-
formacidn, trabajos, investigaciones y publicaciones sobre la realidad lingiiistica y cultural
sinohablante. De hecho, hoy en dia, uno de los mds importantes obstaculos para emprender
empresas mayores en este terreno sigue siendo, aparte del condicionante geografico, el lin-
giiistico.

Con la mayoria de los ultimos trabajos disponibles en la red, y la cantidad de ventajas que
esta ofrece como herramienta de trabajo colaborativo, los profesionales del sector han co-
menzado a considerar las llamadas TICS (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién)
como instrumentos indispensables para la investigacion y el trabajo de campo. Sin embargo,
las informaciones disponibles hasta el momento se encuentran, en general, bastante disper-
sas y faltas de una ordenacién que posibilite el acceso a ellas como recurso y fuente de in-

! SinoELE (http://www.sinoele.org) es una revista digital y pagina web que desde 2009 centra sus
esfuerzos en estudiar y orientar desde la web los cauces del espaiiol como lengua extranjera para
sinohablantes.

2 “Encuentro de Profesores de Espaiiol para Sinohablantes”, primer encuentro de estas caracteristicas
celebrado en Espafia y promovido por la Universidad de Jaén.
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formacioén, especializacién y expansién de este campo de estudio. Y es que en los ultimos
afios se ha venido sefialando, en diversos foros y por multitud de colegas, como “pobre” o
“muy deficiente” la cantidad de recursos web de ELE especificamente orientados a la reali-
dad de su enseflanza-aprendizaje a sinohablantes. En general, estos materiales se encuentran
concentrados en unas pocas paginas y otros tantos, aislados en servidores, perdidos en actas
de congresos repartidas por la red o, simplemente, desubicados (o mal traducidos). Pese a
contar con un profesorado que, cada vez mas, comienza a comprender la utilidad de las TICS
en la ensefianza-aprendizaje ELE y unos alumnos chinos que, a juicio del docente, se en-
cuentran motivados pero faltos de orientacién en su utilizacién, aparece el interrogante
acerca de esa falta de recursos en Internet adaptados a las necesidades que el mercado asiati-
co reclama del espaiiol.

Ante este panorama, surge en el seno del I Encuentro de Profesores de Espaiiol para Sinoha-
blantes —EPES- de la Universidad de Jaén (Enero 2010) la idea de creacién de la “Plataforma
de Informacion del Espafiol para Sinohablantes”, un espacio virtual de referencia y un punto
de enlace entre dos comunidades amigas que se necesitan una a otra en un contexto de cola-
boracién cultural y lingiiistica. O lo que es igual, un espacio que complementa y a reubica
multitud de informaciones demandadas por alumnos chinos y profesores en su intento por
acercarse a esta realidad educativa, asi como un nuevo lugar donde la interaccién entre usua-
rios -alumnos y docentes- , y el caracter interactivo sean un hecho, con materiales didacticos
e informaciones actualizadas y accesibles para unos y otros; con espacios virtuales donde
discutir, charlar o compartir informaciones. En las siguientes lineas del presente trabajo pre-
tendemos presentar el citado proyecto sobre unas bases sélidas y realizables, que permitan su
creacién efectiva en un corto espacio de tiempo tras su concepcion, describiendo y justifi-
cando la necesidad de una nueva plataforma que, hoy por hoy, no existe en la red. En los
capitulos que siguen clarificaremos, en primer término, los objetivos que pretendemos cum-
plir con la realizacién de este proyecto, asi como las preguntas que nos motivaron a plantear
dicha empresa.

Tras una primera ubicacién tedrica, en el capitulo III describiremos la metodologia empleada,
donde justificaremos la adopcién del enfoque de Action Research (Investigacién en Accion)
para nuestro proyecto, asi como las herramientas utilizadas para tal fin, como encuestas,
entrevistas, reuniones con colegas de ELE, programas informaticos de interpretacién de da-
tos estadisticos o la creacion de tablas para el andlisis de los sitios web. En el siguiente capi-
tulo, ofreceremos un marco tedrico donde contextualizar nuestro postrero analisis, ofrecien-
do una panoramica general del estado —hasta la fecha- de la educacién en China y de la en-
seflanza de lenguas extranjeras en sus tres realidades geograficas —y en gran medida también
educativas-, a saber: China continental, Hong Kong y Taiwdn, centrandonos naturalmente
en el espafol. Revisaremos los papeles del profesor y el alumno en el contexto sinohablante
intentando acercarnos a su metodologia y analizaremos algunos de los mads representativos
materiales diddcticos empleados para la ensefianza del espafiol en el contexto chino. Asi-
mismo, haremos especial hincapié en la situacién de las TICS aplicadas, en concreto, a la
comunidad sinohablante. Contextualizado nuestro campo de estudio, en el capitulo “Des-
cripcién de la Investigacién” (cap. V) detallaremos las fases de nuestra investigacion, a saber:
deteccion del area de trabajo susceptible de ser revisada; extraccién y andlisis de los datos
que justifican la existencia de tal aspecto revisable —en este caso mediante una comparativa
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entre plataformas ensefianza-aprendizaje ELE existentes y otras herramientas-; propuesta de
accion, que contempla una descripcién detallada de la plataforma virtual que aspiramos a
crear en respuesta a los obstaculos encontrados en el analisis; evaluacion de los resultados
obtenidos tras nuestra propuesta de accién y, en dltimo lugar, el espacio para referir algunas
de las acciones futuras planteadas en el marco de este proyecto.

Por ultimo, sintetizaremos las conclusiones extraidas del presente trabajo y afladiremos un
listado bibliografico de consulta y un CD donde se podra consultar el disefio del modelo web
que aspiramos a crear. En otro apartado quedaran todos los anexos, donde se podran consul-
tar tablas y figuras referidas a lo largo del trabajo asi como la relacién total de resultados
obtenidos con las herramientas empleadas a lo largo de nuestra investigacion.

II. Objetivos

Como ya dejamos dicho en la introduccidn, el presente trabajo pretende ser la culminacién
de una serie de interrogantes que quedaron sobre la mesa durante los pasados “Encuentros
de Profesores de Espaiiol para Sinohablantes” — en adelante EPES- celebrados desde 2010 en
la Universidad de Jaén. Precisamente su celebracién vino como consecuencia directa del ser
conscientes de la enorme importancia que China comienza a tener en el mundo. Ademas,
enfrentados a diario con la realidad de nuestros alumnos chinos comenzamos a comprobar la
gran profusion de especialistas del espafiol promoviendo nuestra lengua en el pais asiatico y
la gran cantidad de informacién y recursos al respecto que iban surgiendo a diario. Sin em-
bargo, pese a todos estos esfuerzos, la desorientacién de los profesionales del espafiol para
encontrar variedad y calidad en los recursos de ELE para sinohablantes era atin mayor. Con
la reciente explosion de las TICS aplicadas a la ensefianza-aprendizaje de lenguas y desde la
base del mejorar nuestra actuacién docente ante este nuevo panorama, se propuso en el
EPES la creacién de una plataforma que sirviera como punto de encuentro obligado del es-
pafiol para chinos. No obstante, acometer esta empresa requeria plantearnos antes una serie
de preguntas de investigacion:

1. ;Cual es el panorama en cuanto a las plataformas de ensefianza-aprendizaje ELE en
la red actualmente? ;Existen este tipo de plataformas destinadas especificamente a la
comunidad sinohablante?

2. ;Es necesario complementar o mejorar lo existente?

3. En caso afirmativo, ;Qué podemos aportar nosotros al espacio web y c6mo?

La respuesta a estas preguntas no se presentaba facil, porque para satisfacer siquiera un mi-
nimo de lo que planteaban habria que estudiar antes c6mo eran los protagonistas de la histo-
ria —profesor y alumno chinos- en qué contexto desarrollaban su labor y qué es lo que ocu-
rria actualmente en el panorama educativo de las tres realidades que presentaban (Hong-
Kong, China Continental y Taiwan).

Siguiendo efectivamente la hipétesis de la necesidad de crear un espacio que pudiera dar
respuesta a las necesidades de profesores y estudiantes de ELE para sinohablantes, nuestro
objetivo fue la creacion de la Plataforma de Informacién del Espaiiol para Sinohablantes —
PIES-.
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I1I. Metodologia
1. PARADIGMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo nacié desde el planteamiento de una necesidad docente surgida de una
problemadtica concreta de adaptacién a un contexto hasta entonces poco explorado en el
mundo ELE: el sinohablante. Ante esta necesidad se ide6, como referimos en la introduccién
de este trabajo, una propuesta de accion colaborativa en el marco del I EPES de la Universi-
dad de Jaén. Con estos parametros, creimos evidente incluir nuestra investigacion en el en-
foque de la llamada investigacion en accion: “La investigacién-accién asume que aquellos
que practican una disciplina son a menudo los mas indicados para investigar sobre su propia
tarea” (Van Lier, 2001: 81); o lo que es igual:

Una metodologia de investigacidén empirica, nacida en el seno de la etnografia y
que, iniciada por los propios profesores, pretende comprender mejor la ense-
flanza para, asi optimizarla.[...]Implica normalmente un ciclo de auto observa-
cién, la identificacién de un aspecto de clase que debe investigarse y la selecciéon
de los procedimientos adecuados para investigar e interpretar dicho comporta-
miento” (Nunan, 1990: 67).

Y es que reflexionando sobre nuestra propia tarea fue donde surgié un plan practico y real
de accidn, lo cual se presenta como uno de los aspectos fundamentales bajo esta linea de tra-
bajo, como sostenia Nunan (1990: 76). Asi pues, para el desarrollo de nuestra investigacién
apostamos por seguir las etapas que tradicionalmente se han venido sefialando en los proce-
sos de investigacién-acciéon (Nunan, 1992: 19), y que con una u otra minima variacién se
vienen centrando normalmente en un proceso circular que nosotros hemos resumido y sin-
tetizamos a continuacién y el cual seguimos en nuestro trabajo:

Figura 1: Etapas de la Investigacién en accién®

-

Identificacion del area de trabajo
Estudio / Recogida de datos
Analisis de los datos obtenidos
Propuesta de accién / Actuacién
Reflexién y evaluacién del cambio

AN N

Seguimiento y proyeccién futura

- /

3 Elaboracién propia a partir de Nunan (1992: 19)
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Cada una de las etapas seguidas comprende, ademads, una serie de acciones:

1. Identificacion del drea de trabajo. Acotamiento y localizacién del origen de la pro-
blematica; puesta en comun de las valoraciones de los profesores en el I EPES.

2. Estudio / recogida de datos. Estudio bibliografico sobre la aplicacién de las TICS en
las realidades chinas, recopilacién y primera descripcion de las plataformas ensefianza-
aprendizaje ELE existentes para alumnos y profesores, en ambitos generales y sinoha-
blantes. Encuesta orientativa entre compaiieros dedicados al ELE para sinohablantes y
alumnos. Entrevistas con alumnos chinos y compaiieros.

3. Andlisis de los datos obtenidos. Elaboracién de tablas comparativas de andlisis, segin
la interpretacién de los datos arrojados en entrevistas y encuestas, de las plataformas
web ELE generales y para chinos mas utilizadas. Justificaciéon de nuestra accién.

4. Propuesta de accion / Actuacion: Disefio y creacion del la “Plataforma de Informa-
cién del Espaiiol para Sinohablantes” -PIES-y descripcion detallada de cada una de sus
secciones y funcionalidades.

5. Reflexion y evaluacion del cambio: Observacién y valoracion, si procede, de los efec-
tos de nuestra accion, en el marco del III EPES (Enero de 2012), en forma de panel ex-
plicativo.

6. Seguimiento y proyeccion futura: Acciones futuras que se pudieran realizar deriva-
das de la puesta en funcionamiento de la plataforma, como la mejora de la misma o la
continuacién de la investigacidon. Futuros congresos y expectativas educativas que la
aplicacién del P/ES presenta.

2. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Durante el transcurso de nuestra investigacion, decidimos apostar por un enfoque mixto* de
recogida de datos (cualitativo y cuantitativo), integrando en un mismo estudio, como sostuvo
Dornyei (2007: 169), diferentes tipologias de datos para dar amplitud de estudio a los fend-
menos estudiados recabando informaciones de fuentes diversas. A continuacién detallamos
las que fueron empleadas:

- Reuniones entre colegas: Antes de la concepcién de nuestra investigacién y durante
el transcurso de la misma, se mantuvieron diversas reuniones con colegas del Centro de
Estudios Avanzados en Lenguas Modernas de la Universidad de Jaén (en adelante
CEALMUJA) y otros compaiieros dedicados al ELE para sinohablantes en otros centros
de Espaia y de China continental, Hong Kong y Taiwdn, donde se trataron diversos as-
pectos relativos al panorama educativo chino y a los distintos perfiles presentados por el
profesorado y alumnado chino. Estas fueron especialmente tutiles para intercambiar im-
presiones y diferentes puntos de vista sobre aspectos tratados en el marco teérico, como

4 “El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema o
para responder a preguntas de investigacion de un planteamiento del problema” (Tashakkori y
Teddlie, 2003: 34)
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la tradicién epistemoldgica china o el perfil del estudiante sinohablante como apren-
diente de lenguas. Del mismo modo, nuestra experiencia laboral en Nanjing (China) du-
rante cerca de un afo favoreci6 igualmente la recogida de informacién previa a la re-
daccién del trabajo y nos hizo mas conscientes de la situacion real del drea a investigar.

- Encuestas: Para la recogida y posterior andlisis de datos referentes a las plataformas
webs existentes y mads utilizadas por alumnos y profesores decidimos disefiar unas bre-
ves encuestas para recoger informacién de unos y otros, teniendo asi la posibilidad de
estudiar y analizar sobre la base de unos datos reales arrojados por los protagonistas de
este trabajo’.

- FEntrevistas con los estudiantes chinos: Durante la fase de andlisis de los datos, se
mantuvieron algunas entrevistas personales e individualizadas con algunos alumnos del
mencionado grupo del CEALMUIJA, para contrastar las informaciones anénimas obteni-
das en las encuestas acerca del uso de las plataformas web de ensefianza-aprendizaje
ELE en China y Espaiia referido por profesores y alumnos. Estas entrevistas comple-
mentaron algunas de las informaciones obtenidas en las en las encuestas, recogiendo
nuevas webs que no habian sido mencionadas antes, con un perfil de interactividad
grande.

- Notas recogidas en congresos y seminarios especializados. En los meses previos a la
realizacion del presente trabajo y también durante su desarrollo, tuvimos la oportunidad
de asistir y participar activamente en diversos congresos relacionados con el ELE para
sinohablantes, donde tuvimos la oportunidad de contrastar y compartir informaciones
con expertos y colegas de esta area. Concretamente, pudimos asistir como organizadores
y participantes a las pasadas ediciones de los EPES (Jaén, Enero 2010, Febrero 2011);
como asistente a las “III Jornadas de Formacién de Profesores de Espaiiol para Sinoha-
blantes” (Pekin, Julio 2010) y como asistente y participante al “XXXII Congreso de
ASELE” (Valladolid, Septiembre 2011), donde ya tuvimos la oportunidad de ofrecer un
esbozo en forma de taller de parte de nuestro proyecto de investigacién-acciéon, obte-
niendo comentarios y observaciones para la revision del trabajo, abriendo nuevas vias
de futuro y extrayendo aportes y conclusiones especialmente productivas.

3. INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos recogidos e interpretar posteriormente los resultados, se utilizaron
principalmente dos herramientas de analisis:

- Software informdtico de interpretacion de datos de Office: Obtenidos los resultados
de nuestras encuestas, introdujimos tal informacién en diferentes hojas de cdlculo de
Excely utilizamos la herramienta de creacién de graficos de dicho programa para gene-
rar la interpretacion visual.

5> Mas adelante, en el apartado “Recogida de datos”, del capitulo V profundizaremos en las caracteristi-
cas concretas de las preguntas y el grupo de estudio.
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- Diserio propio de tablas de andlisis comparativo de Webs: Ante la ausencia de una
mejor herramienta con la que analizar comparativamente los pros y contras de cada una
de las plataformas referidas en nuestro estudio, diseflamos una tabla de andlisis compa-
rativo de doble entrada, donde con trece criterios de andlisis web pudimos describir y
comparar todas las webs —para profesores y para alumnos- de un solo golpe de vista,
simplificando de este modo la tarea. Mas adelante, en el punto 3 de nuestra descripcién
de la investigacién, nos extenderemos en detalle con los pardmetros que guiaron la se-
leccién de dichos criterios de analisis.

IV. Estado de la cuestion

[...] La cultura china sostiene la unidad entre la naturaleza y el hombre y persigue la
armonia mediante la obediencia y la adaptacién. La occidental tiende a dividir el uni-
verso en dos mundos, natural y humano, enfatizando la oposicién y la conquista de la
naturaleza por esfuerzos humanos. La china enfatiza la orientacién por grupo, poniendo
el interés de la familia sobre el individuo y de la nacién sobre la familia y cuidando mu-
cho lo que se dice o pasa en su entorno; la occidental propende al individualismo, de-
fendiendo la independencia, la autonomia y la privacidad. La china prepondera la esta-
bilidad y la occidental el cambio. “Las diferencias fundamentales entre las civilizaciones
oriental y occidental consisten en que la oriental estd por lo estatico y la occidental por
lo dindmico. [...] Una es natural y otra es artificial; una es pacifica y otra es belicosa; una
es pasiva y otra es activa; una es dependiente y otra es independiente; una es conformis-
ta y otra es emprendedora; una es seguidora y otra es creativa; una es conservadora y
otra es progresiva; una es intuitiva y otra es racional; una es utdpica y otra es empirica;
una es artistica y otra es cientifica; una es espiritual y otra es material; una por alma y
otra por lo carnal; una por lo celestial y otra por lo terrenal; una por el dominio del
hombre por la naturaleza y otra por la conquista de la naturaleza por el hombre]...]

Li (1994: 33)

1. EL SISTEMA EDUCATIVO CHINO

Para conocer un poco mejor el panorama general educativo chino, puede resultar ttil un
somero acercamiento a los datos ofrecidos en 2006 por el Ministerio de Educaciéon y Ciencia
de Espana (2006: 121-122) y Paredes Garrido, J. A. (2004: 7-8), ambos coincidentes en sefia-
lar al Ministerio de Educacién chino como el responsable en materia de planificacién, coor-
dinacién y direccién de casi todos los proyectos educativos desarrollados en China. Ademas
de estos datos, no debemos olvidar la influencia que sobre todo el entramado educativo
chino ha tenido —y tiene- segin comenta Sanchez Grifidn (2009) toda la tradicién epistemo-
légica tradicional china, principalmente arraigada en Confucio y sus ensefianzas, que como
veremos mas adelante, marcardn parte de la tipologia del modelo educativo imperante asi
como a sus destinatarios y protagonistas —alumnos y profesores-. Segin los mencionados
estudios de 2006, las etapas del sistema educativo chino abarcarian desde la primeriza etapa
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infantil, educacién primaria, pasando por la educacién secundaria y, en ultima instancia, la
educacién superior, que incluirfa universidades, institutos y escuelas de estudios superiores.
Para el acceso a ésta ultima etapa seria necesaria una prueba de caracter nacional, que inclui-
ria, segin datos ofrecidos por Paredes Garrido (2004), ademas de las pruebas de conocimien-
tos tedricos, otras de indole fisica e incluso entrevistas personales.Podemos hacernos una
idea un poco mas concisa si observamos la siguiente tabla:

Tabla I. Descripcidn del sistema educativo chino®

ETAPA DURACION | EDAD AUTORIDAD
EDUCATIVA

Educacion Educacion preescolar 3 afios 3-5 Cjo. Educac.
Preescolar (You eryuan/ xue gianban) Municip.
(Xue gian jiao
yu)
Educacion Educacion primaria G afios 6-11 Cjo. Educac.
Primaria (Chuji zhong xue) Municip.
(Chu deng
jiao yu)
Educacion Obligatoria | Educ. FP1° | Educac. | 3 afios 12-14 Cjo.Educac.
Secundaria Sec.1? ciclo | grado | Adultos Provinc.
(£hong deng 1% ciclo
jiao yu) Mo Educ.Sec. | FP2® | Educac. | 3 afios 1517 Cjo. Educac.

obligatoria | 2° ciclo Grado | Adultos Provinc.

2% ciclo

Educacion Frimer Diplomatura | FF 3" | Educac. | 3 afios 18-20 Ministerio de
Superior | ciclo grado | Adultos Educacion
(Gao deng 37 ciclo
Jiao yu) Licenciatura 4 afios 18/21
Educacidon Master 3 afios 22-24 Ministerio de
Sl Doctorado 3 afios 25-27 Bl

1.1. La ensefianza de lenguas extranjeras en China

Aunque a tenor del vertiginoso ritmo de crecimiento del pais asidtico en la definicién de la
situacién educativa actual de China el baile de cifras sigue siendo una constante, en 2006 el
Ministerio de Educaciéon de Espaiia, en su articulo “El mundo estudia espafiol”, ya avisaba de
que el inglés seguia siendo la lengua extranjera obligatoria en China, tanto en escuelas de
secundaria como en algunas donde su aprendizaje comienza en primaria. Segun este informe,
sélo en 2006 habia ya mds de 400 millones de estudiantes de inglés en China, de los cuales
unos 27 millones son ya universitarios y comienzan a elegir, para sus estudios, destinos vin-
culados a la lengua de Shakespeare. Tal y como leemos en el informe “El espafiol en China”,
elaborado por la Agencia Andaluza de Promocién Exterior para la Junta de Andalucia (2010),
“El espanol en China”, en general, los materiales empleados en la ensefianza de lenguas ex-
tranjeras suelen ser comunes para todo el pais, como también ocurre con el espafiol, y en
cuanto a los métodos, continta el informe: “son aun tradicionales, y se basan en la memori-

¢ Tomado de Ministerio de Educacién y Ciencia de Espaiia (2006) “El mundo estudia Espaiiol: China”
pag. 120.
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zacion y la repeticion principalmente. [...] aunque hoy dia se van incorporando elementos
mas dindmicos y didacticos basados en la comprensién auditiva, gramadtica y otras activida-
des interpersonales o comunicativas” (Junta de Andalucia 2010: 18)

Retrocediendo hasta los origenes de la cuestion, no deja de resultar interesante c6mo, a pesar
de la amplia historia del pais asidtico, el panorama de la ensefianza de lenguas en China se
desvela como relativamente reciente; precisamente asi nos lo hace ver el interesantisimo
trabajo de Yang Ming (2004) donde podemos hacernos una idea bien estructurada de la evo-
lucién en la docencia de lenguas en China desde 1949, que resumimos en la siguiente tabla:

Tabla II: Resumen de la Evolucién de las lenguas extranjeras en China’

Afios Situacién politica Situacién educativa Otros datos

1949-1956 Fundacién de la Rept- Predominio del ruso y Inglés: 8 centros
blica Popular de China | fundacién de numerosas | Francés: 3 centros
en 1949 escuelas de ruso Aleman: 3 centros
No existencia de rela- Espaiiol: 1 centro
ciones diplomaticas con
Occidente

1957-1966 Primeros contactos Propagacién de la idea
diplomaticos con el de la ensefianza al servi-
mundo occidental: cio de la politica, la labor
Francia, 1964. y la produccién.

Repunte del espaiiol
como lengua extranjera a
consecuencia de la victo-
ria de la Revolucion
Cubana en 1959

1966- 1969 Estallido de la Revolu- Critica a la ensefianza de
cién Cultural en 1966. lenguas extranjeras por

razones politicas.

Afios 70 Restablecimiento de Aumento notable de la
relaciones diplomaticas | enseflanza de lenguas
con Occidente. (EE.UU.; | extranjeras, especial-

Japdn, Inglaterra, Chile, | mente el inglés.
Meéxico etc.)

Afios 80 Comienza una ligera Comienzo del auge del Entrada en escena
apertura politica y social | estudio de las grandes del estudio de len-
con las reformas de lenguas extranjeras. guas menores (grie-
Deng Xiaoping. g0, persa, esperanto

Concienciacion social de | etc.)
la importancia de su
aprendizaje.

7 Elaborada a partir de la informacién en: Yang Ming (2004) “De la lingiiistica aplicada a la ensefianza
del espafiol” y Fu Ke (1986) Historia de la ensefianza de lenguas extranjeras en china. Shanghai,
Shanghai Foreign Language Education Press.
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Vista una panoramica general del estudio de lenguas extranjeras en China, arrojamos el dato,
como muestra inequivoca del desarrollo del inglés frente a otras lenguas a las que aun aven-
taja, que ofrece Fu Ke (1986) citado en Yang Ming (2004), al constatar, ya en 1983, una cifra
de estudiantes de inglés que superaba los 22.000 alumnos, frente a los atin 117 estudiantes
que se decantaban por el espafol.

2. ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA EN CHINA

Centrando, poco a poco, nuestra indagacién en la lengua de Cervantes y los origenes de su
ensefianza en el pais asidtico, habremos de remontarnos casi un lustro atras, cuando, tal y
como apuntaba en 2006 el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espaiia (2006: 124-125), se
crea el primer departamento de espaiiol en el Instituto de Lenguas Extranjeras de Pekin; sin
embargo, echando la vista ain mads atras descubrimos, tal y como descubre el estudio para la
Junta de Andalucia del 2010, que existen precedentes atin mas lejanos en el tiempo, como la
primera publicacién en espaiiol de la que se tiene constancia en China, titulada “El caballero
loco”, una traduccién hecha desde el inglés por un autor chino. Ademads de los hitos a los que
aludian Fu Ke (1986) y Yang Ming (2004) con anterioridad en la tabla II, el estudio para la
Junta (2010) afiade, ya centrado en el espafiol, la creacidn, a finales de los 50, de diversos
cursos de espaiiol con sede en Pekin.

Segiin el mismo estudio, no serd hasta los 60 cuando llegue a Shanghai el primer departa-
mento de espafiol a través de la Universidad de Estudios Internacionales de Shanghai (SISU)
y se comiencen a crear desde el Gobierno lo primeros vinculos y acuerdos con paises hispa-
noamericanos, como Cuba o México hasta hacer pasar al espafiol “de lengua de estudiosos a
lengua de negocios y emprendedores” (Ag.Andaluz.Promoc.Exterior, 2010: 21). Pese a todo
el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espaiia (2006) sefiala que el espaifiol es atin “una
lengua minoritaria y elitista en China.[...] esto se debe a que el espafiol no es una asignatura
reconocida en las pruebas chinas de acceso a la universidad”.

Al respecto de las cifras manejadas en cantidad de alumnos y profesores de espaiiol, resulta
evidente el incremento de ambos, como queda patente tras comprobar los datos manejados
en 2004 por Paredes Garrido, J. A. (2004: 9) al afirmar que “en el curso académico 2003-
2004 habia 1.588 alumnos matriculados en la licenciatura de espaiol, lo que supone un 20%
de aumento frente al afio anterior; en los cursos de postgrado se matricularon 80 alumnos”
y lo constatado, tan sélo dos afios después, por el Ministerio de Educacién y Ciencia de Es-
pafia (2006: 124-125), que dispara las cifras afirmando que “se calcula que hay unos 4.000
estudiantes de espafiol entre los estudiantes matriculados en Filologia Hispanica. El numero
de profesores en departamentos es aproximadamente de 200”. Pero todavia, mas cerca de la
actualidad, segin los datos de la Consejeria de Educacién en Pekin, citados en el informe
elaborado para la Junta de Andalucia en 2010, en 2008 el nimero de alumnos ya habia pasa-
do de poco mas de 4000 a 8.293, y en 2010 se calculaba la existencia de unos 14.250 estu-
diantes de espafiol, entre ensefianza universitaria y no universitaria, lo que supone un in-
cremento del 91,93% en apenas unos afios y denota un exponencial aumento en el interés
por el espafiol afio tras afio.
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Estudiantes del Cervantes (mds de 4500 en 2010) y no registrados oficialmente aparte, esta-
riamos hablando de una cifra que sobrepasaria con creces los 20.000 estudiantes de espaiiol
en toda China®. En cualquier caso, y pese a lo comentado, Paredes Garrido (2004) advierte
que el espafiol aun debe andar un largo camino para solventar algunas dificultades de diver-
sa indole para su incursion total, como la gestién administrativa y los complicados tramites
burocraticos para venir a Espafia, la insignificante apariciéon como alternativa a lengua ex-
tranjera en los cursos de secundaria (Paredes Garrido (2004) lo revela como “practicamente
inexistente”) y la percepcién de nuestro pais mas como destino cultural que como destino
propicio a la expansién econdémica y tecnoldgica siguen mermando en cierta medida la ma-
yor afluencia de estudiantes a nuestro pais y, por ende, la expansién del aprendizaje de es-
pafiol entre ellos.

Ademads, no hay que olvidar que, tal y como subraya Paredes Garrido (2004), el inglés sigue
siendo la principal primera alternativa de estudio y, de hecho, observa el autor que “El
alumno que solicita la entrada en las facultades de espafiol generalmente ha solicitado ante-
riormente la entrada en las facultades de inglés, francés y alemdn, idiomas que ofrecen las
mejores perspectivas laborales” (2004: 12). En cuanto a los centros de ensefianza, Lu Jings-
heng (2007) apunta que la mayor afluencia de alumnos ocurre en el marco de la ensefianza
reglada o universitaria y sus programas de “Estudios Hispanicos”. A este respecto, el informe
para la Junta de Andalucia (2010: 26) resume perfectamente los contenidos incluidos en el
plan general de estudios:

Se compone normalmente de una serie de asignaturas comunes obligatorias que puede
variar segun el criterio de cada Universidad. La licenciatura se compone de dos bloques
o ciclos: en el primero se potencian las destrezas y habilidades tedricas y en el segundo
ciclo se pone de manifiesto el conocimiento mediante la prictica. Las asignaturas que se
cursan son: Espafol bésico, Espafiol avanzado, Lectura, Espafiol en el Medio Audiovisual,
Composicién o Escritura, Traduccion, Interpretacién, Historia de la literatura de Espaiia,
Historia de la literatura Latinoamericana, Panorama de Espafia, Panorama de América
Latina, Gramdtica, Retérica, Correspondencia en el Comercio Exterior, Secretariado. El
inglés es obligatorio. [...]

Chang Fuiang (2004) apunta, que en total, los alumnos tendran cerca de 1.986 horas de es-
paiiol en el aula, aparte de otra serie de asignaturas obligatorias que deben aprobar necesa-
riamente, como “Historia moderna del mundo”, “Cultura del ordenador” o “Economia y po-
litica contemporanea del mundo”, entre otras. Independientemente de la eleccién o no del
espafiol como carrera universitaria, sefiala Lu Jingsheng, citado en el mencionado informe
(2010), la posibilidad de su estudio por parte de estudiantes de otras titulaciones como asig-
naturas de libre configuracion a partir del 2¢ y 3¢ afio de licenciatura. Para hacernos una idea
aproximada de lo que constituye el disefio curricular perseguido en la ensefianza de espaifiol
en China, se pueden revisar algunos de los puntos extractados de algunos programas curricu-
lares para centros de ensefianza superior en 2004 por Chang Fuliang®.

8 Dato tomado del informe “El espaiiol en China” elaborado en Noviembre de 2010 por la Agencia
EXTENDA para la Junta de Andalucia.
®Ver ANEXO I
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Por otra parte, segiin datos recogidos en el informe de 2010, las plazas en las universidades
no son siempre precisamente altas, siendo la facultad de SISU (Shanghai) la que mads ofrece
para el primer curso de espafol, unas 50, oscilando el resto de universidades en una media
de entre 15 y 20. A opinién del profesor Lu Jingsheng!?, citado en el informe para la Junta
(2010), “ciertas universidades prefieren mantener el prestigio y la calidad del alumnado con-
servando un numero reducido de plazas, lo que también implica una gran limitacién al cre-
cimiento de estudiantes de espafol”.

En cuanto a ensefianzas no regladas, Gonzalez Puy (2006) ya avisaba de la preponderancia
del “Instituto Cervantes” en China, institucién creada, segtin la informacién que encontra-
mos en su pagina web!!: “para la promocién y la ensefianza de la lengua espafiola y para la
difusién de la cultura espafiola e hispanoamericana”. Segin datos de Gonzalez (2006), la
institucién abrid sus puertas en Pekin en 2005 y, atendiendo a datos posteriores ofrecidos
por el informe para la Junta de Andalucia (2010), se sefiala ademas la creaciéon de la “Biblio-
teca Cervantes”'? en Shanghai. Segiin estos mismos datos, en 2010 contaba con mas de 4500
matriculados en cursos de espafiol y un crecimiento anual en nimero de alumnos de un
57,63%.

Al respecto del crecimiento del espafiol y sus visos de futuro, Arriaga ya advertia en 2002
que la especializacién y su diversificacion en departamentos y dreas de conocimiento mas
concretas como la lingiiistica, la literatura, la traductologia o la ensefianza del espaiiol para
fines especificos era ya un hecho. Para el autor, existe una voluntad manifiesta de gobierno
chino y espafiol, las editoriales y demas empresas del sector de trabajar conjuntamente por y
para el espafiol, aunque aun sigue siendo dificil y costoso adaptarse a las exigencias chinas.
A tenor de los datos arrojados por el informe para la Junta de Andalucia de 2010, las cifras de
crecimiento del espafiol en el mundo, y concretamente en China, son abrumadoras. Segin
datos del Instituto Cervantes registrados en dicho informe, el crecimiento anual de la lengua
de Cervantes en cuanto a matriculas para su estudio en China se sitia ya en un 50%, y su-
biendo. Para los profesores Girén y Cafiada (2010) citados en el mencionado informe, las
cifras del crecimiento del espafiol en China son tales que desde 2000 a 2007, la creacién de
puestos de trabajo directamente relacionados con él, pasé de 2,6 millones de puestos a 3,5
millones. En ultima instancia, insiste Arriaga (2002) en la cuestién de la necesidad de una
profunda formacién metodoldgica en terreno Chino “para situar la ensefianza y la investiga-
cién al nivel por todos deseado” (2002: 3). Para tal fin, comenta el autor, se hace indispensa-
ble la colaboracion de instituciones como el Instituto Cervantes, la AECI o el propio Minis-
terio de Educacidn, en forma de cursos y congresos.

10 E] profesor Lu Jingsheng es decano del departamento de lenguas extranjeras de la Universidad de
SISU (Shanghai) y coordinador nacional en la ensefianza de espafiol.
1 http://www.cervantes.es

12 http://biblioteca-shanghai.cervantes.es/cn/default.htm [fecha de consulta: 13-7-2011]
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2.1. Enfoque metodoldgico

Antes de entrar a exponer los rasgos definitorios del caso concreto del estudiante sinoha-
blante, parece claro que, tal como apunta el profesor Lu Jingsheng (2005: 80), “dadas las
grandes diferencias que existen entren el espafiol y el chino [...], es importante conocer las
facetas contrastivas y tenerlas siempre en cuenta en los diversos aspectos de la ensefianza y
el aprendizaje”. Para el profesor Lu Jingsheng, asi como para otros como Méndez Marassa
(2005: 14), la cuestidn de tener en cuenta las caracteristicas contrastivas de ambas lenguas
como motor metodoldgico para el ELE en China es una de las claves para comenzar a enten-
der parte de la realidad que el docente encuentra en China. Y parte de esa realidad queda
perfectamente ilustrada en palabras del mismo Lu Jingsheng (2005: 80), quien hace unos
afios sefialaba al respecto que “el inico camino para llegar a la meta propuesta es hacer in-
tensivos ejercicios estructurales, muchas veces repetitivos e incluso mondtonos, pero siem-
pre con mucha fuerza”. Aunque segin se desprende posteriormente en su mismo articulo
(2005: 81) existe una voluntad manifiesta desde los centros educativos chinos por incorporar
los métodos modernos y comunicativos, la persistencia de un metodologia eminentemente
centrada en lo gramatical, sigue siendo, como sostiene Méndez Marassa (2005: 15) uno de los
mayores problemas. El mismo autor llega incluso a definirlo como “un método a medio ca-
mino entre los presupuestos basicos del método gramdtica traduccién y los principios del
estructuralismo mas rancio” (2005: 15).

Aun asi, para Yang Ming (2004: 54), la posibilidad de la erradicacién de la ensefianza emi-
nentemente basada en lo gramatical no es una posibilidad a contemplar; al menos no en
China, ya que, por las caracteristicas contrastivas de las dos lenguas “tiene la ventaja de faci-
litar la sistematizacion de los conocimientos adquiridos y la integracién de los mismos den-
tro de un entramado de relaciones légicas que constituyen el esqueleto de una lengua y faci-
litan, sobre todo, el uso correcto de las formas”; y sigue: “[...] porque la fluidez sobre la base
de la abundancia de errores gramaticales es ridicula”. (2004: 54). En la misma linea se pro-
nuncia Isabel Iglesias (1995:219), citada en Méndez Marassa (2005: 26), para quien la ense-
fanza gramatical es viable en niveles iniciales pero, matiza, “en los niveles medio y avanzado
no responde a las necesidades comunicativas reales y apenas tiene en cuenta la funcién social
del lenguaje verbal”. Sin embargo, aunque desde Occidente el debate sobre el grado de in-
clusién gramatical en las metodologias modernas es real, existe para Méndez Marassa (2005:
16) la posibilidad de que ni los propios docentes chinos hayan reflexionado sobre su eleccién
metodoldgica o se hayan siquiera planteado ningun tipo de problema metodoldgico. Para el
autor, esto conlleva, intrinsecamente la aceptacién de la concepcién de la lengua como un
sistema basado principalmente en lo gramatical, pasando lo demas a ser secundario.

Por consiguiente, analizar la metodologia didactica actual del espafol en China requiere, por
fuerza, la comparacién con las corrientes metodoldgicas actuales que imperan en Occidente,
y que encontramos perfectamente sintetizadas en Montmany (2004: 34):

La mayoria de los alumnos y de los profesores con sus servicios de apoyo siguen practi-
cas mas eclécticas reconociendo que los alumnos no aprenden necesariamente lo que
ensefian los profesores y que requieren un abundante material de entrada (input) de ca-
racter lingiiistico, contextualizado e inteligible, asi como oportunidades para utilizar la
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lengua de forma interactiva. Reconocen también que el aprendizaje se facilita mediante
una combinacién de aprendizaje consciente y practica suficiente para reducir o eliminar
la atencidn explicita que se presta a las destrezas fisicas basicas de hablar y escribir, asi
como a la correccién morfolédgica y sintdctica para llevar a cabo estrategias de comuni-
cacién de nivel superior.

Al respecto del mencionado contraste metodolégico, y como buena ilustracién de lo comen-
tado, resulta interesante remitirnos también a los comentarios de Zhu Fang (2001: 3), anti-
gua estudiante de espafiol y actual docente, en su memoria para el master en espafiol como
segunda lengua de la Universidad de Alcala de Henares, respecto de la metodologia emplea-
da en el ELE en China:

En comparacién con la ensefianza de inglés, la de espafiol parece muy débil, quiero decir,
mucho menos desarrollada en muchos aspectos, sobre todo, en la metodologia; la meto-
dologia que se aplica ha sido siempre estructural, que se dedica mucho a la gramatica y a
la literatura. Los profesores de espaiiol que tenemos ahora estdn acostumbrados de tra-
bajar con el método tradicional y estructural como le ensefiaron el idioma en los afios 50
y 60 del siglo pasado y claro, los alumnos se aburren. Ademas, el manual que se ensefia-
ba durante casi 30 afios fue escrito por un profesor chino catedratico de espafiol muy
famoso del pais seguidor de la metodologia tradicional. No cambi6 hasta hace 4 afios por
otro manual escrito por el mismo profesor; sin embargo, los ejercicios siguen igual de es-
tructurales (huecos y traduccién). [...]

Respecto a las causas del profundo arraigo metodoldgico tradicional en China, para autores
como Méndez Marassa (2005: 19) gran parte de la culpa la tuvo la politica de “puertas cerra-
das” que durante afos mantuvo el pais y bajo la cual resultaba complicado encontrar alterna-
tivas de comunicacidén con extranjeros. Por extension, sefiala el autor, el objetivo distaba
mucho de guardar relacién con lo comunicativo, centrandose mds en lograr que el alumno
superase una serie de exdmenes escritos y fuera capaz de leer documentos cientificos o tec-
noldgicos.

Con este panorama, en palabras del autor, “el método gramadtica-traduccién se ajustaba per-
fectamente a estas premisas” (Méndez Marassa, 2005: 19). La facilidad de uso y preparacién
de las clases con este método por parte del profesor, la reticencia al uso de nuevas tecnolo-
gias y la comodidad que el alumno chino encuentra en la constante traduccién, del chino al
espafol, son otros factores que, en opinién del autor, siguen favoreciendo el estancamiento
metodoldgico. Ya en 2011, el equipo de investigacién de SinoFLE sefialaba (2011), al respec-
to de la realidad metodoldgica imperante en China, a la combinacién de elementos que en la
cultura occidental podrian parecer contrarios como uno de los factores definitorios de su
metodologia. Asf, comentan, “no es raro encontrar en un mismo contexto procesos de ense-
flanza/aprendizaje tan distintos como la explicacién metalingiiistica exhaustiva y su consi-
guiente memorizacién, y procesos de inferencia de significado a partir de muestras reales de
lengua” (2011: 38). En este sentido, leemos en el estudio sobre los contextos de ensefianza y
aprendizaje de SinoFLE (2011) que Hong Kong se encontraria, segun los tultimos datos, a la
cabeza en cuanto a implantacién del método comunicativo seguida de Taiwan; en tdltimo
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término quedaria China Continental, que se presenta como mas “tradicional y estructuralista”
(2011: 38). Por ultimo, hacemos acopio de la opinién que a un nativo chino como Zhu Fang
(2001) le merece nuestra metodologia comunicativa y que podria servir de ilustracién de la
situacion vivida actualmente entre alumnos y profesores:

{Qué es la metodologfa comunicativa? A lo mejor, algunos profesores chinos de espafiol
dirfan que este método hace que todo el mundo en el aula se relaje, se divierta y al final,
los alumnos no logran aprender nada. Ellos comentarian eso, porque no tienen la menor
idea de qué se trata realmente este método, y también porque ya estdn tan acostumbrados
del método estructural que se sienten muy cémodos, ya que tarda poco tiempo en prepa-
rar una clase. En cambio, para que una clase sea comunicativa, un profesor él mismo tiene
que plantear las actividades, buscar materiales de apoyo...[...]

La autora sefiala ademas que el hecho de la progresiva entrada en el pais de nuevas corrien-
tes metodoldgicas que preconizan el prescindir de la gramadtica, ha creado el problema de
que esos mismos docentes chinos no estdn preparados para ensefiar de otra forma. Para Fang
(2001) la solucién no reside en apostar por uno u otro método, sino en determinar una pos-
tura ecléctica en que ambas partes encuentre cobijo. En su opinion, “siempre debemos de
adaptar el método a las necesidades determinadas de los alumnos [...] No es cuestion de es-
coger una y abandonar otra, sino que las dos se complementen de manera adecuada”. Fi-
nalmente, para el profesor Lu Jingsheng (2005: 81), parte del gran reto del futuro en la mo-
dernizacién metodoldgica china pasa por la adaptacion de los materiales chinos segun los
problemas de aprendizaje de los alumnos chinos y, sobre todo, por la actualizacién y elabo-
racion del contenido didéctico.

De forma pareja a este debate, autores como Méndez Marassa (2005: 27) o Lu Jingsheng en
toda su obra siguen sefialando la cuestién del material como uno de los principales lastres
del avance metodolégico en China. A juicio del primero, la modernizacién de los materiales
de ensefianza es una necesidad “urgente y evidente en todo el pais” (2005: 27). Y es que
aunque la busqueda del material ideal ha sido una constante en la bibliografia moderna, en
el contexto sinohablante su adecuacién a las circunstancias sociales y lingiiisticas se hace,
segun se sefiala en el ambicioso Proyecto Xibanyayu (2004), ain mucho mas evidente. En
este sentido, segin comentaron diversos especialistas en la enseflanza para sinohablantes,
especialmente en China, el trabajo lingiiistico comparativo y la cooperaciéon para la redac-
cién de materiales entre chinos y espafioles son fundamentales en todos los niveles (2004):

Apoyamos el uso de manuales bilingiies chino-espafiol en un nivel elemental. Reali-
zados por chinos y profesores espafioles hablantes de chino [...] Es asi que sugerimos
al profesor (que no sabe chino) echar un vistazo (profundo y concienzudo) a los ma-
nuales que se usan en la Universidades chinas para enseflar a extranjeros. Estos per-
mitirdn solventar los problemas iniciales. (Proyecto Xibanyayu, 2004)'3

13 Tomado de www.xibanyayu.biz/xibanyayu mandarin.html [actualmente pagina no disponible]
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Para otros autores como Méndez Marassa, la aspiracidn a conseguir materiales de ensefianza
mucho mads eclécticos en metodologia y contenido debe ser una prioridad ya que, en su opi-
nion, “los materiales disefiados en Espafia son inadecuados por ignorar la particular idiosin-
crasia de las culturas asidticas y los problemas de estos alumnos” (Méndez Marassa, 2005:
29-30). Buena prueba de ello son los comentarios vertidos por Mercedes Vazquez, de la
Hong Kong University, al respecto de materiales usados en Hong Kong, como son Sueray
Gente cuya sintesis leemos citada en Méndez Marassa (2005: 29-30):

There are a large number of textbooks to teach Spanish to foreign students. The ones
most used in Hong Kong are Gente and Suefla. With regard to cultural references,
both textbooks are designed for European students. There is no mention to Chinese
people even when studying the nationalities and students are supposed to know
people or facts familiar to European students, but not Asian. Glossaries written in
more than six languages do not include any Asian language.

[...]In addition to this, the speed of oral texts recorded for both books is not ade-
quate for students who do not have any opportunities to hear Spanish outside the
classroom. !

Por otro lado, en la otra orilla de la cuestién, nos dice Méndez Marassa (2005: 30), tenemos
a los materiales chinos publicados allende Espafia, que tampoco solventan el asunto. En su
opinidn, acudir a estos materiales resulta insuficiente, pues su metodologia resulta “obsoleta
y poco productiva a nivel comunicativo, aparte de su patente ignorancia de la cultura y los
registros coloquiales mas comunes del espafiol” (2005: 30).

Para hacernos una idea de la evolucién de los materiales de espaiol para chinos y el estado
actual de la situacién en China remitimos a la tabla I del ANEXO II, elaborada a partir de la
informacién contenida en Yang Ming (2004) y que muestra cuatro manuales impresos en
China y dos extranjeros, donde observamos la evolucién experimentada en cuanto a conte-
nidos y metodologia.

Al respecto de lo anterior, sefiala Yang Ming (2004) que los materiales publicados entre
1985 y 1999 por Dong Yansheng constituyen, aun hoy, la “Biblia en la ensefianza del espa-
fiol en China” (2004: 38). Segun Ming, en todos estos materiales, la gramdatica cobra una
especial importancia y todos sus contenidos quedan marcados por ella; la evolucién pues de
estos “se arregla conforme al grado de dificultad” (Yang Ming, 2004: 49). Por otro lado, en-
contrarfamos los manuales espafoles, como los ejemplos que aparecen en tabla, donde “se
refleja el concepto de que el aprendizaje de la gramdtica no es imprescindible en su ense-
flanza” (Yang Ming, 2004: 50).

4 “Hay un gran numero de libros de texto para enseflar espaifiol a extranjeros. Los més usados en Hong
Kong son Gentey Suera. Con arreglo a las referencias culturales, ambos libros estan disefiados para
estudiantes europeos. No hay mencién a los chinos incluso en el apartado de las nacionalidades, y se
supone que los estudiantes deben conocer personajes o acontecimientos que son familiares a europeos,
pero no asi a asidticos. Los glosarios aparecen en mas de seis lenguas, pero ninguna asidtica. Ademas,
la velocidad de los textos orales en ambos libros no es adecuada para alumnos que no han tenido la
oportunidad de escuchar espaiiol fuera de clase”. - Traduccién propia del inglés al espaiiol- .
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Actualmente, segin leemos en el Informe para la Junta de Andalucia (2010), aunque el pre-
dominio de la metodologia sigue teniendo un barniz tradicional, existe una voluntad mani-
fiesta por el acercamiento metodoldgico Occidental y, de hecho, se ha pasado del empleo de
materiales unicamente locales a un panorama ligeramente mdas cercano al metodolégico
Occidental; asi lo sefiala el grupo de investigacién de SinoELE en su estudio sobre contextos
de ensefanza de 2011, al confirmar que “En mas del 75% de los contextos investigados se
utilizan materiales importados de algin pais de habla hispana, y en el 20% se combinan con
materiales elaborados localmente” (2011: 50). De igual manera lo comprobamos al verificar
el enfoque por tareas que predomina en los métodos usados en la mayoria de las facultades
de espanol de las universidades chinas, de acuerdo al listado del citado informe (2010: 30),
“segin datos de SISU y el Instituto Cervantes” y que nosotros resumimos en la tabla que
podemos consultar en el ANEXO II, tabla II; sobre la misma, valga comentar que, tal y como
sefialan los datos de la encuesta realizada en 2011 por el grupo de investigacién de SinoELE,
en toda China, un 53,12% de los libros de texto empleados para ensefiar espafiol vienen
importados de paises de habla hispana; en un 21, 86% de los casos se produciria una ense-
flanza basada en materiales locales e importados de paises de habla hispana y, en ultimo
lugar, un 20, 31% de los materiales de ensefianza serian de procedencia local. En este aspec-
to, Hong Kong sigue presentindose como el contexto sinohablante donde mayor implanta-
cién poseen los materiales importados, con un 60% del total de sus materiales con origen
hispanohablante.

Ademas de estas informaciones, el informe para la Junta de Andalucia (2010) sefiala también
un hecho a tener en cuenta en cuanto a la adaptacién y disponibilidad los materiales ELE en
China: se trata de la “carencia de materiales para alumnos en los niveles de primaria y se-
cundaria, en cuyos niveles tan sélo disponen de material para ensefianzas superiores” (2010:
27-28). Finalmente, rescatamos las palabras de Yang Ming (2004: 64) a modo de conclusiéon
respecto de las metodologias y materiales:

[...Es importante familiarizarse con los fundamentos teérico-practicos de distintas
orientaciones, distintos materiales didacticos asi como contar con la capacidad para
adaptarlos y crear otros nuevos. Al enfrentarnos a diferentes orientaciones metodo-
logicas, nos urge asimilar la esencia de cada una y completar los defectos combinan-
do las ventajas conforme a un amplio abanico de situaciones, motivaciones y necesi-
dades.[...]

2.2. Perfil del estudiante sinohablante

Para muchos autores, gran parte de lo definitorio del alumno chino se encuentra en las rai-
ces del pensamiento epistemoldgico chino. En este sentido apuntan las palabras de Méndez
Marassa (2005: 1), para quien habria que remontarse minimo hasta Confucio para empezar a
comprender parte del entramado psicolégico del alumnado chino. Todo, nos dice el autor,
porque en China doctrina y practica atin tienen una profunda imbricacién, que ha perma-
necido hasta nuestros dias patente en aspectos como la educacidn, la sociedad o el gobierno.
De la misma fuente extraemos una lista de obras de referencia en el pensamiento chino que,
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segun el autor, “llegaron a constituir lo que podria denominarse el Canon chino”; a saber:
los Cuatro Libros (Analectas, El gran conocimiento, La doctrina del Justo Medioy el Libro
de Mencio) y los Cinco Clasicos (£7 libro de la historia, El libro de las odas, El libro de los
cambios, El libro de los ritos y los Anales de primavera y otrorio). Durante cientos de afios
estos libros “se han tomado como una ley natural, pues han ejercido una autoridad suprema
sobre el gobierno, la sociedad, la religion, la educacién y otros aspectos de la cultura china,
[...] incluso por encima de la figura del soberano” (Méndez Marassa, 2005: 7).

En palabras de otros autores, esta creencia absoluta y suprema en los principios eternos de
los clésicos “pudo retrasar el desarrollo tanto de un renacimiento intelectual como de las
ciencias naturales en China” (Wing, 1967: 12-13); en la misma linea se expresaron autores
como Northrop, para quien parte del “anquilosamiento del espiritu cientifico” chino se de-
bia a la preponderancia, en el pais asidtico, de criterios doctrinales basados en la intuicion,
frente a los criterios mas practicos o de postulacion seguidos en Occidente. (Northrop, 1946:
448, citado en Méndez Marassa, 2005: 3). Si admitimos entonces la influencia de Confucio
en todo este entramado ideoldgico (Jin y Cortazzi, 1998; citado en Sdnchez Grifian et alii
(2009)), debemos prestar atencién a su aplicacion al campo de la educacidn, con principios
que incluyen: “el gran valor que asigna la sociedad a la educacidn, la creencia de que apren-
der implica reflexién y aplicacién, que el esfuerzo continuo puede compensar la falta de
habilidades, que el maestro es un modelo tanto de saber como de moral, que el aprendizaje
es un deber moral y que estudiar esforzadamente es una obligacién para con la familia”
(Watkins, 2000; Watkins y Biggs, 2001; citados en Sanchez Grifidn et alii (2009) )

Para autores como Lee (1996), citado en Sinchez Grifidn et alii (2009) estas caracteristicas
influyen decisivamente en los alumnos, mostrando gran parte de la herencia confucianista;
buen ejemplo de ello resultan actitudes como el no tomar parte activa en la clase o permane-
cer pasivamente en silencio mientras el profesor explica (Méndez Marassa, 2005: 10). En este
sentido, Zhu Fang (2001, citada en Méndez Marassa, 2005: 11) explica:

Los alumnos chinos, en comparacién con los otros de nacionalidad occidental, son
timidos. Es por la tradicién china. Que no se atreven a hablar, tienen miedo de co-
meter errores, y, ademds, temen al profesor. Por lo tanto, la simpatia y el humor
también forman parte de las obligaciones del profesor [...].

En cuanto a la influencia de estos factores epistemoldgicos sobre otros aspectos, Yang Ming
(2004) observa una clara influencia en la autonomia del alumno chino, expectante y recep-
tor, frente al alumno que “puede encontrar su propia via de aprender el idioma, ser creati-
vo y utilizar lo que aprende en nuevas situaciones, buscar ocasiones para utilizar la lengua
dentro y fuera de clase, analizar los errores que comete para no repetirlos, utilizar sus co-
nocimientos socioculturales para comprender mejor los mensajes orales, etc’[...] (Yang
Ming, 2004: 29). En la introduccién a su compilacién Qué saber para enseniar a estudiantes
chinos (2009) Sanchez Grindn y Moénica Melo sefialan lo indispensable, para el éxito en el
aprendizaje, de conocer todas las claves culturales ocultas en el alumno chino y evitar asi
“malentendidos culturales [...] que pueden desembocar en situaciones conflictivas y desen-
cuentros indeseados si los profesores extranjeros de lenguas, defensores en su mayoria de
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enfoques didacticos comunicativos, carecen de las claves interpretativas necesarias” (San-
chez Grifian et alii, 2009: 16).

Al respecto de la motivacion del estudiante, Actualmente, en opinién de Yang Ming (2004:
30), existe una relacién directa entre la motivacién del alumno chino por el espaiiol y las
nuevas perspectivas laborales que este ofrece. De hecho, tal y como sefiala Paredes Garrido
en “La enseflanza del espafiol en China” (2004), de los graduados en los afos previos a la
redaccion del articulo, un 65% encontraban trabajo en el ambito empresarial, y el resto en
departamentos de asuntos exteriores del gobierno o en empresas que trabajan con el comer-
cio exterior. Para Méndez Marassa (2005:10), esta motivacién totalmente instrumental del
alumno se muestra todavia mas clara:

En mi opinién, muchos estudiantes han escogido espafiol porque ven la gran posibi-
lidad laboral ante una demanda de profesionales que todavia no se puede cubrir. La
prueba de ello es que de 35 alumnos que han terminado la licenciatura este afio en la
Universidad de Shanghai (2004), todos los que no han optado por seguir estudiando
postgrado o estudiar con becas AECI, han conseguido trabajo relacionado con el es-
paiiol.

Para Arriaga (2002) la motivacién inicial del 87 por ciento de los alumnos que comienzan
sus estudios de espafiol se encuentra en un estado normal o alto. Segtn el informe para la
Junta de Andalucia de 2010, el imparable crecimiento de un pais con mas de mil millones de
personas se ha traducido en la creacién de un alumnado extremadamente competitivo, espe-
cialmente interesado en salidas laborales enfocadas a los idiomas, la economia y la informati-
ca.

2.3. Perfil del profesor

En 2011, la publicacién del estudio “Contextos de ensefianza y aprendizaje de ELE en el 4m-
bito sinohablante”, elaborado por el grupo de investigaciéon de SinoELE™, arrojé algunos
datos interesantes sobre la realidad del docente ELE en China. Segtn el estudio, hablariamos
de un docente de entre 30 y 50 aflos, que imparte una media de 22 horas de clase a la semana,
con una experiencia docente media de entre 5 y 10 afios. El estudio pone igualmente de ma-
nifiesto la preponderancia, en China continental, de un profesorado mayormente local; asi-
mismo, fuera del sistema educativo, la caracteristica mds sobresaliente es la temporalidad y
el marcado caracter itinerante. Como queda recogido en el informe para la Junta de Andalu-
cia de 2010, la cuestion de la falta de profesorado actualmente en China puede ser uno de los
factores que mas estd limitando el desarrollo del espaiiol en el pais. Asi lo expresa ademas el
profesor Lu Jingsheng en el citado estudio (2010), al tildar la situacién de “cuello de botella”
y comentar, al respecto:

15 http://www.sinoele.org es la web del grupo de investigacién en espafiol para sinohablantes
“SinoELE”. Para més informacioén, véase la descripcién realizada en el apartado “Recursos web ELE
centrados en la ensefianza de ELE a sinohablantes”.
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[...] Existe una generacién senior de profesores chinos con mucha experiencia con
edad comprendida entre los 50 y 60 afios que han de formar como docentes a las ge-
neraciones jévenes antes de poder ejercer. Este procedimiento dificulta de forma
considerable el acceso de nuevos docentes, figura indispensable para aumentar la
oferta de cursos.

En la misma linea se expresa Méndez Marassa (2005: 7), que arrojaba en su articulo de 2005
el dato de un 44% del profesorado mayor de 45 afios y un 40% del mismo menor de 30, lo
que en su opinién supone que “un elevado nimero de alumnos estd bajo la tutela de profeso-
res con edades cercanas a la jubilacién, o recién licenciados”. A estas opiniones, se unen las
de los que como, Arriaga (2002), sostienen como el principal problema de los centros docen-
tes el hecho de encontrar candidatos realmente cualificados y, en su caso, mantenerlos. En
este sentido, el referido estudio de SinoELE (2011) pone de manifiesto que, hoy por hoy, los
centros requieren del profesorado tinicamente una licenciatura y algtn tipo de formacién o
habilidades en el campo del ELE; por afiadidura, el estudio arroja que, a tenor de las encues-
tas realizadas, un 75% de los docentes admite no recibir exigencias de reciclaje formativo o
formacién extra. Méndez Marassa (2005: 23) también se expresa en los mismos términos
resumiendo la situacién vivida por los profesores en las zonas mds internas de China:

[...] Especialmente en la China interior (es decir, las zonas con menor flujo de turis-
tas), poseen como Unica cualificacién para la ensefianza del espafiol el haber realiza-
do uno o varios cursos intensivos en academias de idiomas de ciudades como Pekin,
Shanghai o Hong-Kong. Su conocimiento del espaiiol estd limitado a una muy bésica
gramatica y vocabulario. Su pronunciacién es, en el mejor de los casos, pobre, y no
pueden hablar el idioma con fluidez.

A continuacion, reflejamos la tabla que nos ofrecia en 2005 Méndez Marassa, donde se ob-
servan los papeles del profesor segin los métodos empleados. En nuestro caso, nos servird
para ilustrar las actitudes tradicionales que, a tenor de lo referido respecto a la metodologia
empleada en China, definen al profesor chino de ELE (columna izquierda) frente al Occi-
dental (columna derecha).

Tabla III: Papel del profesor segtn los distintos métodos: !¢

Papel del profesor de métodos tradicionales / Papel del profesor de métodos activos / Profesor
Profesor como transmisor como interpretador / Ensefianza centrada en el
alumno
1. Posee el saber, lo da hecho. En- 1. Promueve el saber, ensefia a
seflanza dirigida por el profesor direc- aprender. Centrado en el alumno
tamente.
2. Posee la autoridad 2. Crea la responsabilidad de aprendizaje
entre los alumnos.
3. Toma las decisiones por si mis- 3. Ensefia a tomar decisiones y fomenta la

16 Tomada de Méndez Marassa (2005: 10)
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mo autonomia del alumno

4. Se hace escuchar 4. Escucha, hace hablar

5. Aplica reglamentos 5. Utiliza técnicas de grupo

6. Marca él solo los objetivos y ha- 6. Propone objetivos y planifica con la cola-
ce los planes boracion de los estudiantes

7. Se preocupa de la disciplina 7. Se preocupa de la evolucién del aula en

cuanto grupo

8. Califica solo 8. Evalua con la colaboracién de los estu-
diantes

9. Trabaja con individuos 9. Trabaja predominantemente con grupos o
equipos

10. Sanciona, intimida 10. Estimula, orienta, ayuda y tranquiliza

11. Ensefianza centrada en el pro- 11. Ensefianza centrada en el proceso

ducto

Para Paredes Garrido (2004), la situacién se agrava por la cuestién econdmica, ya que, aun-
que el docente extranjero es el mejor valorado, “las facultades cuentan con presupuestos
limitados y contratar profesores extranjeros resulta inviable” (2004: 25). Para el autor, resul-
tan fundamentales las ayudas en forma de lectores que la Agencia Espaiiola de Cooperacién
Internacional (AECI) envia cada afio, con claras ventajas para ambas partes. Arriaga (2002)
también coincide con su colega al afirmar que “los profesores jovenes estin desempefiando
un gran papel, y se encuentran con oportunidades de formacién en el extranjero” (2002: 3)
aunque, en su opinion, las condiciones de vida de unos y otros siguen siendo aun practica-
mente insalvables. Actualmente, segun datos ofrecidos por la Consejeria de Educacién China
en el informe para la Junta de Andalucia (2010), en el curso 2010/2011 habia 420 profesores
registrados de espafiol, el triple que lo que habia tan sélo cuatro afios antes. Respecto al pro-
fesorado extranjero, segiin Arriaga (2002) la mitad pertenece a la AECI y normalmente el
profesor permanece en la plaza durante dos o tres afios. Ademads, segtin el autor, se da el dato
curioso de que la mayoria aterrizan en el mundo chino sin tener conocimientos de la lengua
del lugar de destino. De acuerdo ademads a las conclusiones extraidas por el grupo de investi-
gacién del informe de SinoELE (2011), la mayoria de los profesores extranjeros posee una
imagen negativa del grado de coordinacién y cooperacion con sus colegas chinos de las fa-
cultades.

Ademads de lo comentado, respecto a los retos futuros del docente, Arriaga (2002) recuerda
que aunque el empleo de Nuevas Tecnologias es aun un largo trabajo por hacer y que “cerca
de un 93,7% de los docentes chinos reconoce no saber explotar las posibilidades pedagdgicas
de los diferentes usos de Internet” (Arriaga, 2002: 3), comienza a existir una voluntad actua-
lizadora por parte de muchos docentes. Asi nos lo hace ver Wang (2001), citada en Arriaga
(2002: 3) quien ya hace unos afios sefialaba al respecto cémo “con el uso de Internet he lo-
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grado actualizar textos de ensefianza y reunir materiales para elaborar mis propios CD-
ROMs educativos, de modo que el uso de Internet ha aumentado mi motivacién para la en-
seflanza y la mejora de mi nivel de espafiol”, denotando el esfuerzo de muchos docentes por
actualizarse.

3. LASTICS Y LA ENSENANZA DE ESPANOL

Desde que, hace ya algunos afos, el formular palabras como “Internet”, “mail”, “arroba” o
“navegador” dejo de ser un misterio para el todos, la incursiéon primero, desarrollo y poste-
rior auge de las denominadas “Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién” ha sido
una constante en todos y cada uno de los rincones del mundo en los ultimos tiempos. Su
presencia y vertiginoso desarrollo en sociedades y culturas de todo tipo en sus formas mas
variadas han cambiado por completo el panorama actual de las interrelaciones sociales y las
comunicaciones.

Y es que desde que, tal y como sostuvo el profesor Antonio Hervas, citado en Yagiie (2007: 1)
el ordenador pasara de “herramienta de calculo a herramienta de comunicacién”, el aluvién
de propuestas de integracién de este nuevo marco comunicativo en el mundo ELE ha sido
una constante. A dia de hoy, el crecimiento e incursién de todo un espectro de nuevas he-
rramientas digitales con Internet como su principal exponente, han creado un nuevo hori-
zonte social ante el que, pese a opiniones como Yagiie (2007) que siguen echando de menos
un material didactico lo suficientemente solvente y retroalimentable en red, el docente de
ELE debe estar preparado. Afios atras, Prensky (2001) o Ferris y Wilder (2006) sefialaron la
apremiante necesidad, cuando no indispensabilidad, visto lo visto, de un sistema educativo
flexible que terminase por adaptarse a esta nueva era digital en que nos encontramos y que
supiera encarar, llegado el caso, las exigencias de unos “nativos digitales” que nacieron, se
desarrollaron, viven y respiran en una sociedad con tales valores ya interiorizados como
inherentes a su vida. Define ademas Prensky (2001: 1) a estos “nativos digitales” como acos-
tumbrados a recibir informaciones de manera répida; con preferencia por las multitareas, los
graficos frente a los textos, un aprendizaje ameno y lidico y la pretensién de obtener resul-
tados inmediatos no exentos de frecuentes recompensas. Como afirma Calzadilla en todo su
trabajo (2001) frente a este nuevo modelo de alumno, la aplicacién de estas nuevas tecnolo-
gias en la docencia se presenta como la alternativa mas fiable, a la vez que en un futuro
promoverd el desarrollo de las habilidades interpersonales y el traspaso de las barreras cultu-
rales. Especialmente relevante se presenta el caso del Internet, cuyas ventajas en su aplica-
cién a la ensefianza de segundas lenguas ya sefialaba R. Sitman hace mas de una década
(1998: 101), sintetizando la opinién de algunos estudiosos en el tema:

[...] Internet proporciona un entorno conducente al aprendizaje de lenguas porque
propicia algunas de las condiciones claves para su adquisicién, tales como:

e el didlogo social que enfatizan los constructivistas como Vygotsky (Picé, 1997);

e el bafio de inmersién en la lengua meta (Oller, 1996) a través de materiales autén-
ticos (Little, et al.,1989);

e la posibilidad de experimentar con y en la lengua meta por medio de actividades
comunicativas relevantes (Van Patten, 1991);
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e el contexto sociocultural imprescindible para la competencia comunicativa en la
lengua meta a través de esquemas de interaccién compartidos (Miquel, 1997);

e la participacién periférica legitima del aprendiz en las actividades de la comunidad
de hablantes o practicantes de la lengua meta (Lave y Wenger, 1991).

i

En este sentido, tal y como se sefiala en los materiales de la asignatura “Tecnologia Educativa’
del presente Master (Pujold y Gassé: s/f) las dos principales funciones de Internet, a saber:
informacién y comunicacién, coinciden precisamente con los objetivos de la ensefianza de
segundas lenguas. Ademas, se remarca el hecho de la posibilidad de encontrar una comuni-
cacién sincrénica -en tiempo real- y asincrénica o en diferido, ambas susceptibles de facilitar
un flujo multidireccional de informacién entre usuarios dentro de un contexto presumible-
mente “auténtico”. Precisamente de estos materiales rescatamos una interesante tabla-
resumen donde quedarian sintetizadas las dos funciones basicas de la red y las aplicaciones
de ellas derivadas y que podemos, hasta hoy en dia, encontrar online:

Tabla IV: Funciones y aplicaciones de Internet!”

Internet

Comunicacion (CMQ) Informacion

Obtencion y uso

Sincrona Asincrona Acceso, consulta y uso
de recursos

Correo Electrénico
Chat: IRC, ICQ, Messenger.
Correo de voz
MO0 FTP
Listas de distribucidn | WWW
Audio-conferencia Telnet
Grupos de Noticias
Videa-conferencia: Netmeeting, CuseelMe
Foros de debate

A esta tabla habria que afiadir, en tltima instancia, el reciente fendmeno de las redes sociales
(Facebook, Twitter etc), y que significarian un buen ejemplo de comunicacién-informacién
sincroénica, o nuevas plataformas de video-conferencia, como Skype. Sin embargo, y pese a
todas las bondades remarcadas, hay autores que siguen sefialando algunos inconvenientes
que el profesor de ELE puede encontrar en su empleo; Marqués (1999) citado en Higueras
Garcfa (2004: 1064) apunta, como ejemplos: la pérdida de tiempo en localizar la informacién;
la poca fiabilidad de algunas informaciones y su falta de actualizacién o, en ultima instancia,
el poco rédito que con Internet se obtendria de las destrezas orales. A este respecto, Cruz
Pinol (1997) citada en Higueras Garcia (2004: 1064) afirma que “creemos que Internet es una
herramienta valiosa para el aprendizaje de lenguas, pero que no sustituye —al menos toda-
via— a la clase presencial, sino que la complementa”. Es incluso probable que dentro de
poco estas cuestiones queden diluidas ya que, como la propia Higueras (2004) sigue apuntan-

17 Tomada de MATERIALES FUNIBER: “Tecnologia Educativa” (Pujold y Gassé: s/f: 5.2)
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do, toda esta revolucion digital ha cambiado completamente nuestra concepcién de la ense-
nanza-aprendizaje: [...] “los materiales, los papeles del profesor y el alumno; la forma de
concebir la evaluaciéon y la comunicacion; [...] el espacio de aprendizaje, es decir, la forma
de concebir una clase de lengua extranjera en un entorno virtual” (2004: 1065). En fin, po-
demos aseverar que incluso como apunt6 Trenchs (2001: 33) hasta la forma de concebir las
herramientas didacticas ha cambiado; el ordenador, que antes no era mas que un tutor que
conducia al alumno en su aprendizaje mediante una serie de ejercicios muy mecanicos, se
convierte ahora en un estimulo con el que incentivar a los alumnos a una produccién real
con materiales y contextos auténticos. El mismo autor (2001) comenta ademas la necesidad,
por parte del docente, de usar Internet como un proceso metodolégico mas de ELE, donde es
importantisima una preparacién previa de la tarea a realizar, reparando en los objetivos con
que lo usaremos y revisando cuidadosamente antes el material que se utilizard y el grado o
no de adaptacion a nuestro grupo meta. Incidiendo en esta necesidad de “filtrado” del mate-
rial por parte del profesor se encuentra Higueras (2004: 1074), para quien parte del problema
reside en que “la publicacién en Internet no pasa por los habituales controles de calidad que
existen para la edicién en papel, que muchas de las paginas no son rigurosas y que muchos
materiales no estan pensados para este medio”.

3.1. Web 2.0: Una nueva perspectiva

De un tiempo a esta parte, Internet, la sociedad y la relacién entre ambas, reciprocamente,
han cambiado. Extrapolado al mundo del aula, pudiera decirse que, como apostillaba Javier
Echeverria (1999: 275) el verdadero lugar de aprendizaje, en un futuro cercano, sea “un aula
distal, diseminada geograficamente, pero interconectada por la tecnologia”.

Y puede que esta nueva concepcién de lo que serd el aula del futuro haya venido en parte
propiciada por esa nueva conciencia social de interconexiones de la que hablaba Isaac Mao
(2008) en su Sharismo.’é, del que se desprende, como su maxima expresion, la web 2.0. En
los ultimos afios nos hemos dado de bruces ante una nueva realidad digital donde el usuario
ha pasado a ser el centro de todo. Ddénde, frente al estatismo del 1.0, (O " Reilly, 2005) se deja
paso a un usuario auténomo que decide, interactua, crea, coloca y transforma contenidos sin
necesidad de avanzados conocimientos informaticos. Herrera Jiménez (2007) defiende en
todo su trabajo esta nueva postura digital en cuanto a su marcado caricter colaborativo y la
ventaja de tratar por igual lo mismo a un gran publico que a las microaudiencias, que, en
palabras del propio Herrera, se rebelan como “criticos, muy participativos y altamente exi-
gentes” (2007: 20). Precisamente en este sentido prevé Rodriguez (2008: 3) como necesario
ese cambio de modelo educativo hacia el aprendizaje 2.0, consistente en “aplicar, integrar, el
espiritu 2.0 de la participacién colaborativa en linea a los procesos educativos mediante el
uso de las tecnologias sociales de informacién y comunicacién”. Para Herrera Jiménez (2007)
ejemplos de aplicaciones de gran provecho didactico desde una 6ptica 2.0. podrian ser, entre

18 En su articulo “Sharismo: una revolucién de la mente”(2008), Isaac Mao acuiié el término sharismo,
o “nucleo espiritual de la web 2.0” para explicar el reciente auge de las redes sociales, basdndose en
una supuesta conciencia social, natural al hombre, que lo harfa tendente a compartir sus conocimien-
tos para “transformar un mundo amplio y aislado, en un cerebro Social super-inteligente”.
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otros: los blogs, que promueven la participacién y autonomia del alumno; los podcasts, como
modelos de 7input auténtico para el alumno o comunidades como You7ube o Flickr, donde
compartir videos o imagenes. Al respecto de toda la avalancha tecnoldgica 2.0, Alexander
(2006) recuerda que “al fin, todo esto no es mas que la punta de lanza de todo un movimien-
to de renovacién [...] social, econdmica y, naturalmente, educativa’. Sin embargo, como
aduce Brittain (2006) para que sea efectiva su aplicacién en términos de aprendizaje, “no se
puede olvidar que la tecnologia debe estar siempre incluida en situaciones de ensefianza y
aprendizaje con un disefio instruccional adecuado y dentro de unas estrategias claras de eva-
luacién.”

La evolucion hacia la Web 2.0 y por consiguiente, la creacién de este nuevo “Entorno Vir-
tual de Aprendizaje”, como sefiala Higueras (2004) ha desembocado en toda una nueva “Co-
munidad Virtual” de aprendizaje donde profesor, alumno y hablantes en general interactian
de manera sincrénica en un espacio no fisico creando todo un proceso de ensefianza-
aprendizaje. En palabras de la misma autora (2004: 1077) “el gran reto que plantea Internet
es la elaboracién de estos entornos de aprendizaje de lenguas y superar la etapa de creacién
de materiales aislados e inconexos (Web 1.0)”. Ya en 1999, cuando la Web no era mas que
un espejismo, Egbert y Hanson-Smith (1999: 3) citados en Higueras (2004: 1077) ya habian
adelantado las condiciones que debia reunir lo que en la actualidad constituye parte de la
esencia del Web 2.0, al afirmar sobre las aspiraciones de las paginas web de enseflanza-
aprendizaje:

[...]Deben permitir que los usuarios tengan oportunidades de interactuar y negociar signi-
ficados; que lo hagan en la lengua objeto y con una audiencia real; que se impliquen en ta-
reas auténticas; que estén expuestos a lenguaje creativ y que se les pida que produzcan
textos propios; que tengan suficiente tiempo y feedback; [...] que trabajen con un nivel
bajo de ansiedad y en que se potencie la autonomia del alumno.

Egbert y Hanson-Smith (1999: 3) citados en Higueras (2004: 1077)

Finalmente, valga recordar las reflexiones de Herrera Jiménez (2007: 54) como resumen de
todo lo dicho respecto a la importancia de la web 2.0. en el contexto docente actual:

Si observamos bien, podremos ver que la web 2.0 se encuentra en el centro de la tecnolo-
gia aplicada a la ensefianza. [...] De esta forma, pretendemos reivindicar la web colabora-
tiva como el motor de las practicas educativas digitales, independientemente del sistema
de ensefianza que utilicemos (presencial, elearning o blended learning), porque es necesa-
rio entender que esta nueva dimension didactica nos ofrece herramientas tan potentes
como flexibles para nuestro trabajo como enseflantes.

3.1.1. Comunidades virtuales de aprendizaje

En 2006, Wenger comenzé a definir lo que actualmente es ya todo un fenémeno social: las
comunidades virtuales, y concretamente las de aprendizaje. Para el autor, estos espacios no
fisicos ponian en comun a todos los miembros de una comunidad que compartian un mismo
campo de interés, y se orientaban principalmente a la resolucién de problemas mediante una
serie de acciones practicas que podian ser compartidas por todos sus miembros (Wenger,
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2006). En este sentido la define también Pazos (2002) quien afirma que “podemos considerar
las ‘comunidades virtuales’ como entornos basados en Web que agrupan personas relaciona-
das con una tematica especifica que ademads de las listas de distribucién comparten docu-
mentos, recursos...” (Pazos, 2002: 36).

Este tipo de comunidades tienen, por tanto, un vinculo directo con las herramientas de la
Web 2.0 y de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, abundando en la idea
del compartir informacién para crear ese gran “macro cerebro social” que hemos venido
comentando paginas atrds (Mao, 2008) y que en los dltimos afios se ha transformado en el
fenémeno de las redes sociales (Garrido et alii, 2011). En el caso del espafiol para extranjeros,
las actividades de practica que abarca una comunidad virtual se encuentran enfocadas al
desarrollo “de una serie de recursos para afrontar los problemas en el desempefio de nuestras
funciones como profesores” (Garrido et alii, 2011: 4) y sobre su utilidad, afiaden:

Evidencia la necesidad de focalizar nuestros esfuerzos en un punto de encuentro
comun, no sélo para asegurarnos de que el conocimiento generado no se pierde,
sino que ademds puede ayudarnos a fortalecer nuestros lazos personales como
compaiieros de trabajo”. (Garrido et alii, 2011: 4)

En el mismo sentido se pronuncia Wenger (2006), que destaca la facilidad de uso y el ca-
ricter intuitivo del software social para favorecer la interaccién y la creacién de conoci-
miento compartido. Asistimos quizd pues, a una nueva era en que el aprendizaje colectivo
ha comenzado a sustituir, progresivamente, al aprendizaje unidireccional de antafio.

Ademas de las ventajas que estas comunidades presentan para los profesores Harasim (2000:
65) ya sefiala su utilidad a la hora de interactuar también con los alumnos:

Los estudiantes se convierten en participantes activos, las discusiones se vuelven
profundas y detalladas, los alumnos se vuelven independientes, el acceso a los pro-
fesores se vuelve igualitario y directo, la interaccién entre profesores aumenta de
forma significativa, las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los estu-
diantes, la interaccién de grupo aumenta entre los alumnos de forma significativa,
y la comunicacién entre los participantes aumenta.

Harasim (2000: 65)

De cualquier forma, autores como Cabero (2006) ya avisan de que a pesar de las bondades
sefialadas, “la mera presencia de la herramienta no garantiza la interaccién entre los estu-
diantes [...] todo depende de la actitud del estudiante y de la formacién que posea sobre su
uso” (Cabero, 2006: 2). Para el mismo autor, el éxito de una comunidad virtual reside en el
cumplimiento de una serie de aspectos:
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Tabla V: Factores para el éxito de una comunidad virtual*°

e Accesibilidad, para que todos los miembros puedan tanto recibir, solicitar y enviar infor-
macion. Y ésta no debe entenderse exclusivamente por la disponibilidad tecnoldgica, sino
también por asumir principio de colaboracién entre los diferentes miembros; es decir, no
ser lectores sino también actores, no ser pasivos sino activos.

¢ Asumir una cultura de participacién y colaboracién.

¢ Necesidad de minimas destrezas tecnolégicas de los miembros. No debemos olvidar que
estamos hablando de una comunicacién mediada por ordenador.

¢ Objetivos y fines claramente definidos, y conocidos por todos sus miembros.

e (Calidad de la informacién y contenidos relevantes, aunque ello como es légico suponer va
a depender fundamentalmente de las aportaciones de miembros de la comunidad, tam-
bién va a estar muy relacionado con aspectos como los anteriormente sefialados. Minimas
competencias tecnoldgicas de sus miembros.

¢ Reglas claras de funcionamiento, y conocimiento de las mismas por los miembros.

o Existencia de un sistema de comportamientos positivos, que sirva de ejemplo de buenas

practicas del comportamiento a los miembros de la CV.

Hasta el momento, un buen ejemplo de lo que es una comunidad virtual de practica aplicada
al espanol para extranjeros es la Comunidad TodoELE”, que integra en su diseflo herramien-
tas tan atractivas para el aprendizaje compartido como blogs, foros, bancos de noticias, bolsa
de trabajo, fotos, videos etc.

Asi, como comentaba Cabero (2006:6):

La existencia de comunidades virtuales entre profesionales para el intercambio de
ideas y experiencias y el desarrollo profesional y personal de sus miembros, tiene
su origen en las grandes posibilidades de socializacién y de intercambio personal
que proporcionan las redes. Constituyen un entorno privilegiado de aprendizaje.

En adelante tendremos ocasién de comprobar de qué manera esta nueva concepcion del
aprendizaje de lenguas nos sirve de gran ayuda para la creacién de esa nueva plataforma
centralizadora que pretendemos crear y sirve de motor desde donde articular la gran ma-
cro-comunidad sino-espafiola en ciernes.

19 Tomada de Cabero (2006: 10-11)
2 La Comunidad TodoELFE es una comunidad virtual de la web www.todoele.net donde se dan cita

profesores de todo el mundo para compartir conocimientos y recursos, intercambiar informacién y
noticias. Estd agrupada por sub-comunidades de manera geografica.
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http://www.todoele.net/

V. Descripcién de la investigacién

Como anteriormente ya remarcamos en el capitulo de metodologia, este apartado se estruc-
turara siguiendo el esquema de seis fases de la Investigacion en Accién. De esta manera,
concretaremos primeramente nuestra area de trabajo, detallaremos los instrumentos que
recogieron los datos y las herramientas que los analizaron para extendernos analizando los
datos obtenidos que justifican la acciéon que proponemos: la creacion de la Plataforma de
Informacién del Espaiiol para Sinohablantes. En ultima instancia, abordaremos la fase de
“Accion” con la creacion y descripcion de nuestra plataforma y ofreceremos las claves para

s

permitir un seguimiento de la misma y una evaluacién de los resultados que arrojo.

1. IDENTIFICACION DEL AREA DE TRABAJO

Como referimos anteriormente, el proyecto que nos incumbe nacié en el seno del I EPES
de la Universidad de Jaén, en respuesta a una serie de interrogantes y problemadticas que se
venian discutiendo durante las jornadas que durd el encuentro entre compafieros y profe-
sionales de esta drea. Entre ellas, destacamos algunos de los planteamientos bajo los que
nacié el proyecto PIES:

- Conciencia general del alumno chino como un aprendiente especialmente singular,
alejado de las pautas de ensefianza-aprendizaje tradicionalmente tomadas en occidente.
- Conciencia de la existencia en China de una metodologia tradicional en la ense-
fanza de segundas lenguas, basada en métodos gramadtica-traduccion y audio lingual.

- Interés por conocer la relacion de los estudiantes chinos con las TICS aplicadas a la
enseflanza-aprendizaje de L2 y las dificultades o no que para ellos entrafia su uso.

- Observacién de una falta de autonomia general en el alumno chino; excesiva de-
pendencia del binomio libro-profesor. Necesidad de una revisién de la figura del pro-
fesor: potenciar el autoaprendizaje y la autonomia.

- Interés general por la incorporacién de las TICS y las competencias digitales a la
ensefianza del espafiol con alumnos sinohablantes, pero evidente limitacién a la hora
de encontrar los recursos web orientados al alumno.

- Poco y muy difuso material sobre ELE para sinohablantes en la red. Demasiada dis-
persion y falta de claridad.

- Importancia de la cooperaciéon lingiiistica entre China y Espaiia, potenciando el
trabajo colaborativo entre profesores y centros de ambos paises.

Para dar cabida a estos planteamientos comenzamos nuestra investigacién recogiendo datos
cualitativos que justificaran nuestra futura acciéon, tomando las referencias de las platafor-
mas web ofrecidas por alumnos y profesores en nuestras encuestas, recabando informacién
sobre cada una de ellas y, en tltima instancia, analizdndolas y compardndolas antes de em-
prender una accién que viniera a revisar y /o complementar el panorama de paginas webs
de ELE para sinohablantes.
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2. RECOGIDA DE LOS DATOS

Durante los meses de Agosto-Septiembre de 2011, se elaboraron dos encuestas?' online con
SurveyMonkey? con una bateria de diez preguntas concisas y directas orientadas a obtener
una informacién principalmente cualitativa. La primera de ellas, orientada a los alumnos, se
centr6 en el uso que de Internet como herramienta de aprendizaje de lenguas hacian nues-
tros estudiantes chinos, primero a nivel particular y después a nivel general, tanto en Espana
como en China. Ademds, se les recabd informacién sobre qué paginas web eran las mas con-
sultadas por ellos para aprender espafiol, su forma de utilizarlas y, en dltima instancia, la
dificultad que para ellos entrafiaba su manejo. Respondieron a ella los 23 alumnos de un
grupo mixto del CEALMUJA, con edades comprendidas entre los 19 y 22 afios, habiendo
cursado hasta esta fecha un curso de espafiol de 480 horas en la Universidad de Nanjing
(China) (A1-A2 aprox.) y otro preacadémico en Jaén, de nivel Bl. Por tanto, el grupo pre-
sentaba una experiencia educativa en ambas realidades de aprendizaje especialmente rele-
vante para establecer la comparacién que requeriamos.

En cuanto a los profesores, respondieron a la encuesta 18 profesores de nacionalidad mayori-
tariamente espafiola, salvo un profesor chino y uno japonés. Entre la muestra se encontraban
compaiieros del CEALMUJA vy otros que igualmente lo habian sido en anteriores etapas,
pero todos con experiencia suficiente con alumnos sinohablantes en o fuera de China. Pese
ser conscientes de lo reducido de la muestra, pensamos que lo que realmente pretendiamos
obtener era una informacién cualitativa, y por tanto no se hacia especialmente relevante el
obtener mas o menor nimero de respuestas, sino la informacién cualitativa contenida en las
que ya teniamos. El grupo docente fue interrogado por el uso que de Internet -en sus aulas y
a nivel personal- solian hacer y con qué fin. Fueron igualmente preguntados sobre las plata-
formas ELE en general que en su caso mas utilizaran y si conocian de la existencia de plata-
formas especificamente orientadas a las realidades sinohablantes. Por dltimo, se les cuestiond
acerca de su valoracion, en cuanto a dificultad, de esas mismas webs para ser utilizadas por
ellos mismos y por sus alumnos, asi como por las vias de comunicacién mads utilizadas por
ellos para contactar con otros docentes. Todos los datos obtenidos fueron interpretados mas
tarde con la ayuda del software ofimdtico de Office, e incluidos en los ANEXOS VIII y IX del
presente trabajo. Ademas de estas encuestas, también y como quedd dicho en el enfoque
metodoldgico se utilizaron otros métodos de recogida de datos, como entrevistas a alumnos
chinos y compaifieros de ELE para sinohablantes o las notas tomadas en los congresos y se-
minarios de ELE para sinohablantes.

2 Las encuestas y listas de preguntas se encuentran disponibles y operativas en:
http://www.surveymonkey.com/s/KQPLIPY (Alumnos) y
http://www.surveymonkey.com/s/6 VW2TPG (Profesores) y en los ANEXOS VIII y IX
22 http://es.surveymonkey.com
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3. ANALISIS DE LOS DATOS
3.1. Plataformas web de ensefianza-aprendizaje de ELE

Para empezar a hacernos una idea del panorama general que durante estos ultimos afios se
ha ido conformando en Internet respecto de las webs de ensefianza-aprendizaje ELE confec-
cionamos una visién panoramica de algunas de las webs mads utilizadas por profesores y
alumnos en estos ultimos afios, diferenciando el contexto ELE general del contexto ELE a
sinohablantes. Sin embargo, la proliferacién de cientos de supuestas paginas web de ense-
flanza-aprendizaje de ELE y la situacién de “cajén de sastre” con que muchas veces nos en-
contramos al navegar en busca de informacidn relevante, nos hacen ver la necesidad de en-
contrar unos parametros de analisis desde los que analizar friamente la aceptabilidad o no de
unas determinadas plataformas respecto de nuestros objetivos o grupo meta. A lo largo de la
bibliografia existente, diversos autores han venido arrojando sus propuestas de criterios;
Trenchs (2001), Dudeney (2000) u O. Juan (2001)? lanzaron sus criterios con diferentes
elementos conformdndolos. Aunque con ligeros cambios entre ellos, la mayoria de estos cri-
terios poseia puntos en comun que podrian quedar divididos en grupos como: aspectos for-
males, estructurales y de disefio de la web; ventajas del medio; rentabilidad del acceso a In-
ternet; fiabilidad y, en dltimo término, cantidad y tipologia de materiales que proporciona a
alumnos y profesores. La poca homogeneidad existente entre las propuestas de todos los au-
tores nos hizo decantarnos por un modelo ecléctico que combinara —a nuestro parecer- lo
esencial de cada uno.

Precisamente en conformar cada docente un compendio de “criterios” que se adecue a sus
necesidades esta Higueras (2004) quien al respecto sefiala:

Nos parece decisivo que el profesor sea consciente de que hay mucho material en Inter-
net, pero que no siempre es de calidad [...] por ello es imprescindible que el profesor de
lenguas que decida utilizar Internet en sus clases aplique estos y otros criterios para ele-
gir material de calidad.

Higueras (2004: 1075)

En relacién a lo que supone ese buscado “buen material didactico” en Internet, Higueras
(2004: 1072) sintetiza las condiciones que dicho material debe reunir en apenas seis puntos,
que quedan resumidos en: la posibilidad de permitir y fomentar la comunicacién real entre
personas; incorporar diferentes recorridos didacticos para alentar la toma de decisiones del
alumno; poseer gran cantidad de remisiones internas a otros recursos web; permitir diferen-
tes tipos de interactividad entre usuarios y retroalimentaciones diferentes para cada uno;
incorporar recursos multimedia (texto, audio y video) por encima de lo Ginicamente textual y,
por ultimo, presencia de material auténtico con el que situar a alumno y profesor en el con-
texto cultural y lingtifstico de la lengua estudiada.

Para nuestro caso concreto, antes de analizar comparativamente algunas de las web mas uti-
lizadas —hasta el momento presente- por alumnos y profesores y los materiales aportados,

B Ver ANEXO IV Figura 1
2 Ver ANEXO IV Figura 2
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decidimos tomar en consideracién trece criterios de analisis web que diseccionamos en ta-
blas comparativas. A continuacion, detallamos cada uno de ellos:

Tabla VI: Criterios de andlisis de recursos web?

Criterio Descripcién

Plataforma Nombre o denominacién de la pagina

Direccidn Lugar de la World Wide Web donde queda alojada
la pagina

Tipo de plataforma Traductor

Centro de recursos / actividades

Grupo de investigacién

Revista electrénica

Blog personal

Red social / Comunidad Virtual

Institucién Oficial

Editorial

Destinatarios Estudiantes

Profesores

Ambos

Publico en general

Objetivos Qué pretende conseguir la pagina; para qué o con
qué fin fue creado el sitio web.

Idiomas Lenguas disponibles para navegar por el sitio
Organizacion contenidos Por ments
Por fecha de subida

Por tematica / Niveles del Marco

Libre / Aleatoria

Autoria Quién o quiénes han creado la pagina

% Elaboracién propia a partir de criterios de Dudeney (2000), Trenchs (2001) y O. Juan (2001)
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Actualizacion Grado de puesta al dia de la web con contenidos
actuales

Usuarios En qué nivel interactia el usuario con la pagina:

interactuar con otros usuarios de la pagina?

;jexiste o no un registro obligatorio? ;Posibilidad de

Navegacion Fluidez y estabilidad o no de la web; requisitos  y/o
limitaciones técnicas de acceso y navegacién por la
Web.

Interfaz Aspecto externo del sitio. jResulta o no atractivo e

intuitivo? Grado de dificultad en la navegacidn.

Otros datos Posibles aspectos de interés no comentados. Reco-

dos de la pagina.

mendaciones o puntos fuertes o débiles mds destaca-

Para poder llevar a cabo parte de nuestra tarea comparativa desde la que poder justificar la
necesidad de creacion de nuestra plataforma web PIES, decidimos realizar, entre alumnos y
compaiieros docentes de ELE, una sencilla encuesta online bajo la que poder hacernos una
idea aproximada de, en primer lugar, la frecuencia y los usos que de Internet se viene ha-
ciendo en el aula de Espaiiol por parte de alumnos y profesores - tanto en China y sus tres
realidades (Continental, Hong Kong y Taiwdn) como en territorio espafiol- y, en segundo
término, las paginas de enseflanza-aprendizaje ELE mas visitadas por unos y otros y bajo
diferentes contextos. La encuesta permanecid abierta el tiempo suficiente para que ambos
grupos tuvieran la oportunidad de responder a las diez cuestiones presentadas.?® Terminado
el plazo, se procedid al andlisis de los datos y a ofrecer un andlisis comparativo de las plata-
formas comentadas por unos y otros, sefialando ventajas e inconvenientes de unos y otros
para, finalmente, calcular la necesidad o no de una plataforma que dé cabida a los parame-
tros reclamados por una u otra partes. Lo que qued6 meridianamente claro tras una y otra
comparativa es que existe una clara distincién entre paginas webs orientadas al profesor y
paginas orientadas al alumno; aunque respecto a las plataformas web ELE convencionales
este detalle queda algo solapado al integrarse ambos perfiles web en una misma plataforma
(como en el caso del Centro Virtual Cervantes, por ejemplo), centrados en las realidades
sinohablantes la diferencia se acentda, proliferando las webs que se ocupan de una y otra
partes, pero siempre por separado.

2 Las encuestas y listas de preguntas se encuentran disponibles y operativas en:
http://www.surveymonkey.com/s/KQPL9PY (Alumnos) y
http://www.surveymonkey.com/s/6VW2TPG (Profesores)

Alejandro Castellano Merino: Disefio de la Plataforma de Informacién del Espafiol para Sinohablantes
Suplementos SinoELE 6, 2012. ISSN: 2076-5533.



http://www.surveymonkey.com/s/KQPL9PY
http://www.surveymonkey.com/s/6VW2TPG

3.1.1. Plataformas de enseflanza- aprendizaje ELE destinadas al profesor

Con una muestra total no excesivamente amplia de compaiieros que respondieron a las pre-
guntas de la encuesta, extrajimos conclusiones interesantes. Entre todos ellos, habia espafio-
les, chinos y otras nacionalidades. De entre esa muestra heterogénea, casi un 95% asegura-
ban haber utilizado Internet en sus clases alguna vez o de manera frecuente y casi siempre
como apoyo en las explicaciones o como soporte de preparacion de sus clases. En cuanto a las
webs de enseflanza-aprendizaje mds empleadas, destaca como la mas usada, de manera “fre-
cuente”, la web TodoELE, seguida de MarcoELE, el Centro Virtual Cervantesy ELENet, algo
mas rezagada?’. Ademas, podemos afirmar que mas de la mitad suele recomendar, de manera
mas o menos frecuente, diversas webs a sus estudiantes (hasta un 66,7%); suelen figurar aqui
paginas en general de un corte interactivo, como paginas de noticias, audios y videos u otras
de ejercicios, como Vertaal. En funcién de las respuestas obtenidas como paginas webs mas
consultadas por el docente, realizamos la tabla comparativa segin modelo en ANEXO V
tabla 1.

Se trata, en su mayoria, de Centros de Recursos y revistas electrénicas donde el docente de
ELE puede encontrar materiales bibliograficos de utilidad en sus clases y diversas propuestas
de actividades y recursos web. Destaca en todas ellas su unanimidad en cuanto al idioma,
siendo posible unicamente navegar en espafiol. Aunque en casi todas encontramos una in-
gente cantidad de recursos para el profesor, lo cierto es que la organizacién de estos conteni-
dos, salvo en 7odoELE, donde las pestafas claras y la navegacién intuitiva predominan,
tiende a ser un poco cadtica. El correo electrdnico y las redes sociales se alzan como las prin-
cipales vias de comunicacién entre colegas, copando hasta un 88,9% del total, seguido por
chatsy salas de debate o foros.

Respecto a las webs centradas en las realidades sinohablantes, hasta un 61,1% de los encues-
tados afirmar conocer paginas orientadas en esta direccidn, sobresaliendo por encima de
todas la de SinoELE. En el presente trabajo, conforme nuestras indagaciones avanzaban,
fuimos conscientes de la existencia de otras tantas interesantes susceptibles de nuestro anali-
sis, segiin podemos ver en ANEXO V Tabla 2. El dato relevante aqui es ese 38,9 % de los
docentes que incluso habiendo trabajado con estudiantes sinohablantes, atin no conocia nin-
guna Web orientada a sus realidades concretas. De los que si las conocian, hasta un 89%
valoraba como “muy deficitaria”, “escasa” o incluso “pobre” la cantidad de webs de ensefian-
za-aprendizaje ELE para sinohablantes existentes hasta el momento presente.

El analisis comparativo al que sometimos a las cuatro plataformas mas referidas en nuestro
sondeo arroja algunos datos reveladores. En primer lugar, encontramos un doble perfil de
plataforma: por un lado, centros de recursos para el profesor y revistas electrénicas, como es
el caso de SinoELFE o la revista Tinta China de la Consejeria de Educacién de la Embajada de
Espaiia en China; especialmente en el primer caso se trata de publicaciones de alto contenido
cientifico y su utilidad respecto al ELE para sinohablantes reside en la abundante bibliografia
y weblografia que aporta, asi como por las novedades en ELE para sinohablantes (congresos,
jornadas etc.) de las que periddicamente se hace eco. Por otro lado, encontramos comunida-

277 TodoELE (http://www.todoele.net); MarcoELE (http://www.marcoele.com); CVC
(http://www.cervantes.es); ELENet (http://www.elenet.org)
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des virtuales de profesores y blogs personales, como el del profesor Sdnchez Grifidn o la co-
munidad ELE Oriental, que funcionan casi a modo de Red Social, lo que les otorga un carac-
ter pseudocientifico. Valga recordar que este tltimo perfil de plataforma es el tnico que
permite cierta interaccién entre usuarios de la pagina; sin embargo, el primero hace afios que
permanece inactivo y desactualizado y en el segundo se requiere un registro previo; echamos
de menos pues una plataforma que atine Centro de Recursos para el profesor con la posibili-
dad de interaccién entre usuarios; interaccidén que, actualmente y como quedd patente en la
encuesta, se viene realizando principalmente por correo electrénico.

3.1.2. Plataformas de ensehanza—aprendizaje ELE destinadas al alumno

Sobre una muestra final de 23 alumnos se realizé la encuesta acerca del uso de Internet en el
aula de ELE y los recursos web a alumnos sinohablantes. Los sujetos en cuestién eran alum-
nos chinos estudiantes en la Universidad de Jaén, Nanjing y Chongqging respectivamente y
con al menos medio afio de experiencia aprendiendo espaiiol. Tras analizar los datos, pode-
mos afirmar que hasta un 78% de los encuestados cree que Internet es util o muy importante
para aprender mejor una lengua y tan sélo un 4,3% confiesa no haber utilizado nunca Inter-
net para mejorar una lengua o aprender algo sobre ella. Respecto al uso de plataformas de
ensefianza-aprendizaje de ELE, aparece un dato relevante: mientras que en territorio chino
hasta un 21,7% de los encuestados afirma no haber utilizado jamds Internet en sus clases
ordinarias y s6lo un 4,3% haberlo hecho de forma frecuente, todos los alumnos que estudian
en Espafia ya han utilizado al menos alguna vez (56,5%) estos recursos web en sus clases de
Espafiol.

Este dato puede resultar especialmente significativo para, si no aseverar, al menos si hacer-
nos una ligera idea de cémo se encuentra actualmente el panorama TICS aplicado a ELE en
China respecto a Espaiia.

Habida cuenta de las paginas webs que nuestros alumnos nos ofrecieron como las mas con-
sultadas para aprender espaiiol —aun queda un 34,8% de ellos que no utiliza ninguna- las
organizamos, al igual que hicimos con los profesores, entre las de ELE en general y las espe-
cificamente destinadas a ELE para sinohablantes. El dato mas significativo resultd ser que, de
entre las plataformas mas usadas, casi todas pertenecian a las orientadas al alumno ELE en
general y habian sido descubiertas por el alumno una vez éste habia llegado a Espaiia, que-
dando las orientadas al sinohablante reducidas casi al minimo; estas tltimas coinciden ade-
mas, con tener su origen en China y no ser webs especificamente de ELE, como comproba-
remos mas adelante. Respecto a las plataformas de ELE en general, se engloban casi todas en
Centros de Recursos y Actividades; suelen incluir ejercicios gramaticales y de vocabulario,
algtin diccionario o traductor y en algunos casos algunas nociones tedricas basicas.

Aunque la lengua vehicular empleada en todas salvo una es el espaiiol, algunas disponen
también de otras opciones como el inglés o el francés. De nuevo la posibilidad de interaccién
entre usuarios de las plataformas mediante algin foro o cafeteria es practicamente nula, sal-
vo los contados enlaces que alguna de estas paginas disponen hacia alguna red social donde
cuentan con un perfil o tablén donde poder escribir. En cuanto a los contenidos, encontra-
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mos en general los cldsicos ejercicios de traduccién, rellenar huecos o autocompletado de
vocabulario pero, como puntualizamos en la tabla ampliada, encontramos algunos posibles
obstaculos para el alumno, que sintetizamos a continuacidn:

- Contenido demasiado disperso o difuso, sin orden aparente o estructuracion légica.

- Frecuentes navegaciones circulares o rodeos innecesarios para llegar a un punto con-
creto.

- Enunciados de ejercicios poco claros o demasiado complejos para un supuesto nivel
inicial.

- Preponderancia de los ejercicios de traduccién y rellenar huecos sobre otros que po-
tencien la autonomia del alumno y otras destrezas como la comprension y la produc-
cién oral.

- Traducciones web parciales y, en muchos casos, faltas de sentido.

- No hay posibilidad de interaccién del alumno con otros compaiieros, mediante foros
o cafeterias.

- Falta de apoyo grafico-visual en gran cantidad de ejercicios.
- Poca intuitividad en la navegacién

Mencién aparte merece la web de Vertaal’%, una de las mas y mejor valoradas por los estu-
diantes sinohablantes, vertebrada desde una estructuracién ldégica de los contenidos, con
gran variedad de actividades y todas ellas con importante apoyo lingiiistico (dispone de
enunciados en varios idiomas) y visual.

Precisamente, preguntados sobre la dificultad o no que entrafiaban para ellos mismos la na-
vegacion y uso de este tipo de plataformas de enseflanza-aprendizaje, cerca de un 61% las
considerd “dificiles” o “muy dificiles”, donde puede ser relativamente ficil perderse. En esa
misma linea se pronunciaron los propios profesores quienes, ante idéntica pregunta, obvia-
ron todas las respuestas que incluyeran el calificativo “dificultad baja”, para situarse en la
misma postura del estudiante.

Llegados a este punto, es obligada la atencién a las plataformas orientadas especificamente a
la ensefianza-aprendizaje de ELE a sinohablantes, tal y como detallamos en el ANEXO VI
Tabla 2.En este caso, el perfil de pagina mayormente consultada por el alumno tiene poca o
nula relacién con las anteriores. Hablamos de paginas web integramente en chino o con una
minima traduccién al espafiol; en este sentido, copa las visitas un sencillo conjugador-
traductor espafiol-chino y viceversa. Los dos siguientes puestos del ranking los ocupan un
buscador de cursos de idiomas y una web comercial que oferta cursos online pero que ade-

28 http://www.ver-taal.com/
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mds proporciona cierta informacién cultural sobre Espafa y algunos usefi/ tips (consejos
utiles) para el visitante a Espaiia.

Como se puede apreciar, poco o nada relacionado con ejercicios o plataformas realmente
completas de ensefianza-aprendizaje de espafiol. No sabemos si esta sefialada precariedad de
plataformas web especificamente orientadas a sinohablantes y el uso que de las pocas que
hay hacen los estudiantes responde mds bien a la cuestién que Sdnchez Grifidan (2008) sefia-
laba al hablar de la falta de autonomia del alumno sinohablante o si mas bien, estamos ante
una consecuencia légica que el sistema de aprendizaje de su L1 ha provocado, inevitable-
mente, en la forma de aprender una L2, tal y como apuntaba el propio Grifidn (2007). Al
respecto de esto, nuestros profesores encuestados desecharon la cuestién de la falta de auto-
nomia para usar estos recursos, posicionandose casi en un 70% en favor de que el alumno
chino se encuentra principalmente “interesado en su utilizacién, pero falto de orientacién en
»
su uso’.

De nuevo la excesiva parcelacion webs estudiante — webs profesor por una parte, lo exiguo
de unas frente a la complejidad en los materiales de otras y, por supuesto, la casi ausencia —
hasta el momento- de plataformas exclusivamente orientadas al caso concreto de las tres
realidades sinohablantes, nos vuelven a poner sobre aviso ante la apremiante necesidad de
conformar un entramado web de garantias para uno y para otros, que satisfaga a una vez las
necesidades de ambos colectivos desde una perspectiva realizable, integradora y ttil.

4. I.A PLATAFORMA DE INFORMACION DEL ESPANOL PARA SINOHABLANTES

Una vez revisados los datos sobre el panorama actual del empleo de las plataformas web que
existen en la enseflanza de espafiol para sinohablantes y vistos y analizados algunos de los
obstaculos a los que su implantacién se enfrenta, es hora de plantear nuestro proyecto de
accién: la Plataforma de Informacién del Espaiiol para Sinohablantes (PIES). En ella, preten-
demos compilar, gestionar y distribuir publicamente todo material y/o informacién relacio-
nada con el espaiiol para sinohablantes que exista y que vaya surgiendo, dando respuesta a
falta de operatividad del material ELE para sinohablantes existente hasta el momento.

Un espacio donde tanto profesores como estudiantes encontraran un puente de acercamien-
to a las realidades sino-espafiolas y una fuente de informacién y recursos para unos y otros
continuamente actualizada. El espiritu de construccién colaborativa serd sin duda la base de
una nueva plataforma abierta a todos, que no hace sino sumar y nunca competir con lo exis-
tente, en esta carrera de fondo que es el espafiol para sinohablantes y a la que, sin duda, atn
le faltan participantes por inscribir y metas por alcanzar. La plataforma se ubicard fisica-
mente dentro de los espacios virtuales de la Universidad de Jaén?, que a su vez vienen utili-
zando el software libre de c6digo abierto ILIAS, un sofiware descargable pensado para el e-
learning (educacién a distancia), y orientado en su disefio a la creacién de una plataforma 2.0
donde alumnos y profesores pueden interactuar y compartir informacién. *. Actualmente,
estos espacios ya se utilizan para dar soporte a los nuevos titulos de postgrado oficiales, cur-

2 fndice general de los Espacios virtuales accesible desde https:/dv.ujaen.es/docencia
30 Descargable desde http://www.ilias.de/docu/
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sos de formacién, Campus Andaluz Virtual, cursos de formacién de servicios como Bibliote-
ca o del Servicio de Informadtica, Masteres, Universidad de Mayores, etc. La aplicacién per-
mite el intercambio de material entre profesores y alumnos y la interaccién entre ambos
mediante una gran cantidad de herramientas en cuya descripcién mds adelante profundiza-
remos. No es necesaria la instalacién de ningin software por el usuario, y para simplificar el
acceso de los usuarios a la plataforma se creard en breve un dominio propio, susceptible
ademads de ser encontrado en cualquier busqueda estdndar de Google; actualmente la plata-
forma se aloja en: http://dv.ujaen.es/docencia/goto docencia crs 293449.html3!. Existe ade-

mas en el indice general de espacios virtuales un tutorial para profesores y alumnos, donde
se detalla y explican cada una de las partes del sistema ILIAS asi como su utilizacién. La pla-
taforma contara con un espacio publico y otro privado, solo visible tras un registro. A conti-
nuacion, realizaremos una descripcién detallada de su contenido y cada una de sus secciones,
comentando brevemente la composicién de cada una de ellas.

4.1. Contenido
4.1.1. Teoria

A lo largo de lineas anteriores y también durante los ultimos encuentros de profesores de
espafiol para sinohablantes (Jaén, Pekin, Shanghai) se ha venido poniendo de manifiesto la
necesidad de una mayor oferta para la formacion y especializacién del docente en el contex-
to sinohablante asi como la de potenciar la creacién y actualizacién de plataformas de ense-
fanza-aprendizaje web donde el alumno cobrara un papel menos secundario y mas protago-
nista. Por nuestra parte, pretendemos colaborar con ambos aspectos con la creaciéon de una
pagina enfocada a unos y a otros. Rompiendo con la antes sefialada barrera de la compilacion
sin sentido u orden, intentaremos dividir la plataforma en dos paginas de acceso orientadas a
usuarios diferentes (profesor y alumno); dependiendo de esto, el usuario encontrara teoria
para el profesor o teoria para el alumno.

En cuanto a la primera, se incluiria aqui toda la informacién disponible relevante para la
enseflanza de espafiol a sinohablantes, como actas, manuales, articulos, proyectos etc. con
sus correspondientes enlaces y, lo mas importante, ordenados todos ellos bajo distintas pala-
bras clave de bisqueda como “titulo”, “fecha”, “autor”, “editorial” y otros criterios de conte-

» <« » o«

nido como “gramadtica”, “léxico”, “metodologia”, “adquisicién de lenguas” etc.

El usuario podra facilmente seleccionar en un buscador frontal cualquiera de estos criterios y
acceder rapidamente a la informacién mediante el enlace correspondiente. Ademas del bus-
cador, se incluirian también dos sub-pestafias mas para el profesor; la primera, “Reseiias”,
daria cabida a la colaboracién externa por parte de otros usuarios e incluiria un compendio
de resefias de diferentes métodos o materiales especificamente orientados a sinohablantes,
que ya hayan sido pilotados y analizados por otros compafieros que quisieran compartir di-
cha informacién. La otra seria “Enlaces de Interés” e incluiria una seleccién de materiales

31 Se ha solicitado la creacién de un dominio mds accesible y facil a la Universidad de Jaén, del cual se
dispondra en breve.
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online calificados como “basicos” o de referencia por nuestro equipo de trabajo, orientados a
todo aquel que decida comenzar la especializacién en el ambito sinohablante.

Respecto a la segunda, dedicada al alumno, este podria encontrar aqui, basicamente, un bre-
ve resumen tedrico de algunos de los puntos lingiiisticos mas importantes del espafol, expli-
cado de forma clara y adaptada a las necesidades del alumno chino. Del mismo modo, tam-
bién se incluiria una sub-pestaiia con enlaces de interés a otras webs donde se expliquen
también diversos aspectos lingiiisticos del espafiol, pero también léxicos, pragmaticos o so-
cioculturales, dando al alumno opciones suficientes para comprobar o complementar las
informaciones ya dadas.

4.1.2. Materiales didacticos

Uno de los principales inconvenientes que encontramos a lo largo de nuestra investigacién
en multitud de plataformas analizadas fue, por un lado, la excesiva parcelacion entre paginas
para profesor y paginas para el alumno y, por otro, la creciente cantidad de materiales adap-
tados al contexto sinohablante —aunque aiin muy dispersos— para el primero y la casi au-
sencia de estos materiales adaptados para el caso del alumno. De hecho, como pudimos ver
en nuestra comparativa de webs, la mayoria de los recursos online sefialados como mas visi-
tados entre los estudiantes sinohablantes que respondieron a nuestra encuesta no se encon-
traban entre las plataformas orientadas a las necesidades del alumno sinohablante, sino a un
publico general. Teniendo en cuenta estos aspectos, proponemos de nuevo la divisién entre
materiales para profesores y para alumnos, a cuyas pestafias podran acceder unos y otros de
manera independiente a través de la pantalla inicial de seleccién de usuario que esbozaremos
mas adelante.

En cuanto a los materiales para profesores, se incluirian aqui, ordenadamente, todos las acti-
vidades y/o tareas enfocadas al ELE para sinohablantes susceptibles de ser aplicadas por el
docente en clase y que hayan sido publicadas en Internet o, por el contrario, que cada profe-
sor haya decidido crear y remitir a nuestra direccién de contacto para ser incluidas en la
plataforma tras ser supervisadas por el equipo de trabajo. Para facilitar la tarea, incluiriamos
un buscador integrado por criterios de busqueda como “Contenido gramatical”, “Contenido
funcional”, “Niveles del Marco” etc. donde el profesor podria rapidamente filtrar su bisque-
da. Siendo conscientes del rapido crecimiento que sin duda seguird teniendo la lengua de
Cervantes y los materiales producidos al respecto en el pais asidtico, esta seccién podra en un
futuro verse complementada con otras nuevas pestaiias que subdividan aiin mas lo materiales
de manera temadtica, como “Canciones”, “Textos y literatura”, “Cine”, “Nuevas Tecnologias”
etc. Un interesante modelo al que podriamos aspirar, adaptandolo a nuestra perspectiva
sinohablante podria ser la web TodoELE?, cuya seccién de materiales diddcticos, aunque
solo orientada al profesor, aparece ordenada, intuitiva y —a nuestro juicio— bastante com-
pleta.

32 http://www.todoele.net/actividades/Actividad list.asp
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Respecto a los materiales para alumnos, podriamos subdividir la seccién en tres apartados.
En el primero de ellos, “Test de nivel”, los alumnos podrian dar cabida a una de las necesida-
des mdas demandadas por ellos segiin nuestras indagaciones; un espacio donde, antes o duran-
te sus cursos de espafiol, pudieran tener una idea aproximada e individualizada, del nivel —
respecto del Marco- que poseen en cada momento. Se propondria un modelo de test online
estandar que arrojaria los resultados practicamente sobre la marcha. En segundo término, la
pestaiia “Actividades” comprenderia algo parecido a lo que referimos anteriormente respecto
de los profesores: una compilacién ordenada de materiales online (si los hubiera) orientados
al autoaprendizaje de espafiol del alumno sinohablante; independientemente de la mayor o
menos cantidad de materiales de que dispongamos, el equipo de trabajo desarrollaria una
bateria de actividades fijas y adaptadas a sus necesidades (apoyo visual, traducciones etc.) que
completaran el apartado. Por dltimo, en “Diccionario”, se ofrecerd la posibilidad de enlace
directo a cualquier diccionario online de los disponibles hasta la fecha donde el alumno po-
drd, sin necesidad de remitirse a otra pagina, consultar o traducir los términos que considere
oportunos a diversos idiomas. En el transcurso de este trabajo fuimos conscientes de que
pequeiios detalles como estos clarifican sobremanera la perspectiva del estudiante sobre su
aprendizaje; hasta un 90% de nuestros estudiantes afirmaron en la encuesta utilizar diaria-
mente su diccionario electrénico en sus actividades por lo que tener este recurso “a mano” y
visualmente cerca mientras realizan la tarea puede, pensamos, ser de gran ayuda.

4.1.3. Arealaboral

Esta seccién estaria unicamente dedicada a los profesionales de la ensefianza. A medida que
la demanda del espaifiol aumenta en territorio chino, la necesidad de contar con nuevos do-
centes ELE se acentua; tal y como sefialé el profesor Lu Jingsheng (2005), la generacién de
profesores “sénior” de China comienza a demandar la implementacién de nuevos métodos
occidentales y la colaboracién en un campo de trabajo al que siguen faltando efectivos con
cada paso que avanza. Asi, tanto postulantes a lectorados y becas como usuarios interesados
en buscar ofertas u ofrecer sus servicios a empresas y Universidades, tienen aqui su espacio.
Del mismo modo que los centros que lo requieran pueden ofertarse en esta secciéon en busca
de candidatos, éstos, a su vez, podrian incluso subir su Curriculum Vitae a la plataforma,
actualizarlo periddicamente y permanecer en esa bolsa flotante a la espera de contacto o bien
iniciarlo ellos mediante correo interno al centro que lo solicitase. Ademas, para clarificar un
poco mas la busqueda, todas las ofertas vendrian ordenadas de la mas a la menos reciente.

4.1.4. Centros

En esta seccidn, tanto profesores como alumnos podrian encontrar valiosa informacién. Se
trata de dar cabida, en una sola pestaia, a un listado con todos y cada uno de los centros —
publicos y privados- que han tenido, tienen o tendran en un futuro préximo, relacién con el
espafol para sinohablantes. A la correspondiente lista ordenada de enlaces se le afiadira una
breve descripcion de cada uno de ellos y se ofrecerd la posibilidad de su filtrado por “pais” y
por centro “privado” o “publico”. La creacidn casi diaria de nuevos departamentos de espaiol
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en las tres realidades chinas, la ingente oferta de nuevas becas y la creciente firma de nuevos
convenios bilaterales de colaboracién entre universidades chinas y espafiolas justifican la
necesidad de disponer de forma ordenada de una visién conjunta y lo mas importante, actua-
lizada, del panorama cambiante y en aumento al que asistimos diariamente.

4.1.5. Eventos

La seccién “Eventos” se presenta como, a priori, una de las mas continuamente actualizadas.
Desde aqui se ofrecera al usuario toda clase de informacién relacionada con las ultimas no-
vedades en cuanto a cursos de formacién, congresos, encuentros, mesas redondas o talleres
relacionados con ELE a sinohablantes. En la linea de lo que se ha venido insistiendo en los
dltimos talleres y congresos sobre Espafiol para Sinohablantes, la necesidad de cooperacion
existente entre las realidades implicadas en la cuestién — China y Espafia- propicia, practi-
camente a diario, la propuesta de nuevos congresos y reuniones entre colegas y nuevos in-
gresados al gremio dvidos de intercambiar experiencias, propuestas y soluciones a diversos
interrogantes que conforme avanzan los estudios al respecto, van surgiendo. En esta linea, la
Universidad de Jaén y su “Encuentro de Profesores de Espafiol para Sinohablantes” (desde
2010) o el Instituto Cervantes de Pekin con sus “Jornadas de Formacién de Profesores de
Espafiol para Sinohablantes” (desde 2007) lideran, de momento, las instituciones con mayor
afluencia en encuentros profesionales de este campo. De un tiempo a esta parte, encontrar
este tipo de informacién se reducia a la suscripcion a boletines de noticias muy especificos o
a la consulta de diversas webs que no siempre se presentaban como totalmente actualizadas®;
ahora, sin embargo, pretendemos crear un espacio completo y actualizado donde los usuarios
puedan ficilmente encontrar esa informacién reunida sin necesidad de bisquedas y rodeos
innecesarios. A esto ayudara también, sin duda, la suscripcién a un RSS (boletin) desde el
que se informara, periddica y personalmente, de los nuevos eventos relacionados a medida
que vayan surgiendo.

4.1.6. Cafeteria

De todas las paginas web orientadas al docente ELE para sinohablantes comparadas en nues-
tro estudio, tan s6lo una ofrecia la posibilidad de interaccién entre usuarios de la misma vy,
vaya por delante, no se trataba de una plataforma de ensefianza-aprendizaje de ELE como tal,
sino mds bien una /ntranet de otra conocida plataforma que hacia las veces de foro o casi
Red Social, donde los usuarios se iban respondiendo unos a otros sin una moderacién u or-
den claro. Era necesario ademas, para esta interaccién, cursar una solicitud de registro que
debia ser previamente aceptada. Cuando al cuestionar, en nuestro sondeo a profesores, qué
medio era el mas usado por ellos para interactuar o comunicarse con otros compaferos pro-
fesores a sinohablantes, el correo electrénico se alzaba vencedor. Sin embargo, no dejamos
de preguntarnos si esta circunstancia se debié a pura preferencia intencionada o si, mas al
contrario, se trataba de una consecuencia natural de ausencia de vias concretas dentro de

33 Constltese en las tablas comparativas del punto 3 acerca de las webs m4s utilizadas por los profeso-
res
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esos puntos de encuentro entre colegas que son las plataformas virtuales. En esta direccion,
la seccién “Cafeteria” vendria a ser la punta del iceberg de una seria de propuestas de inter-
accion entre usuarios que contemplaria nuestra plataforma.

Concretamente en esta, tanto usuarios registrados como no registrados tendrian la opcién de
postear en un foro publico donde enviar y responder preguntas de otros compafieros, com-
partir enlaces o noticias interesantes o, simplemente, seguir aportando informaciones y
complementando la plataforma desde un punto de vista social y colaborativo. La cafeteria y
los debates que en sus foros se produjeran vendrian moderados por miembros del equipo
responsable de la plataforma y organizados tematicamente o segun otros criterios que po-
drian ir surgiendo a medida que los temas se fueran retroalimentando. La pestafia aparece en
la ventana principal publica, simbolizada con la imagen de un café.

4.1.7. Cultura

Durante la investigacién previa a la preparacién del presente trabajo fuimos conscientes de
que una de las paginas chinas mas visitadas por nuestros alumnos sinohablantes correspondia
a una web donde se trataban, principalmente, informaciones culturales sobre Espafia e His-
panoameérica y consejos utiles para el visitante antes y durante su estancia en el pais hispa-
nohablante de turno. Para Rubio (2009) existe un claro interés en la comunidad china por
todo lo que tiene que ver con la cultura espafiola y, tal y como llega a sefialar, en muchas
ocasiones parte de la motivacién incitadora del estudio de la lengua se debe a la atraccién
suscitada por la cultura de la sociedad hispanohablante. Sin embargo, como sefiala el propio
autor:

La mayoria de las personas que se interesa por Espaiia o lo espafiol no tiene un nivel lin-
giiistico suficiente para poder acceder a toda la informacién que se edita en espafiol. Por
este motivo, aparecen varios portales escritos en chino y dedicados exclusivamente a es-
te tema. En un gran nimero de ocasiones, los portales a los que acceden los usuarios de
la red no ofrecen suficiente informacién o esta aparece muy desordenada, con lo cual los
internautas no ven satisfecha su demanda.

Rubio (2009: 3)

Existen, como ya apuntabamos anteriormente, portales como los del ya analizado “Centro
Virtual Cervantes”, donde encontramos abundante informacién sobre Espaiia; sin embargo,
llegar hasta ella requiere de una sobrada habilidad en el manejo previo de esta web y un
nivel cuando menos medio-alto de espafiol. Conscientes de esta situacién, intentaremos in-
cluir en nuestra plataforma una pestafia donde sinteticemos, en unos pocos apartados tema-
ticos (por ejemplo: “fiestas y tradiciones”, “comidas”, “Literatura”, “Musica” etc.) apoyados
visualmente y de una manera muy intuitiva, algunas informaciones utiles sobre Espafia e
Hispanoamérica por un lado y China, por otro. Ambas informaciones irdn, lgicamente en
espafol y chino, acercandolas asi tanto a principiantes como avanzados, estudiantes y profe-
sores de una u otra lengua que quieran saber algo mas sobre cada cultura o los puntos en
comun que ambas poseen.

Alejandro Castellano Merino: Disefio de la Plataforma de Informacién del Espafiol para Sinohablantes
Suplementos SinoELE 6, 2012. ISSN: 2076-5533.




4.2. Direccidn, coordinacién y gestién

Para garantizar la organizacién, adecuacién y actualizacién de todos y cada uno de los con-
tenidos, la plataforma dispondra de un equipo técnico y humano que coordinard y gestionara
toda la informacién que en ella quede contenida. Uno de los principales puntos susceptibles
de ser revisado en las plataformas webs que pudimos analizar, tras ser la mayoria de ellas
calificadas por alumnos y profesores como “dificiles” o “muy dificiles” en la navegacion, tratd
de la abrumadora informacién en ellas contenida organizada las mads de las veces de forma
cuando menos dispersa y, por otro lado, la falta de actualizacién de muchos de los conteni-
dos e informaciones vertidas en algunas de sus pestafias. Convencidos de la necesidad de
orientacién en unos y otros al navegar por diferentes webs, apostamos por la claridad e in-
tuitividad de nuestra plataforma proponiendo la creacién de un equipo dividido en dreas de
trabajo; asi cada seccién de la web dispondria de un coordinador y un grupo de trabajo res-
ponsable del mantenimiento y actualizacién de dicha parcela. Ellos serian los encargados de
valorar vy filtrar los documentos enviados por los usuarios mediante un formulario tipo%,
ofreciendo asi s6lo informacién y materiales de calidad; controlar y moderar los foros; res-
ponder preguntas o aclarar cuestiones de indole técnico a los usuarios que lo precisaran y, en
dltimo término, poner sus esfuerzos en ofrecer un servicio actual, interactivo y riguroso en
su parcela web. Asi, la administracién y coordinacién general correrd a cargo del CEALMU-
JA, y la subcoordinacidn por especialistas de cada bloque de contenido.

El equipo humano al que aspiramos serd especialista en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje ELE a sinohablantes y, naturalmente, comprender entre sus miembros a aquellos
de origenes tanto hispanohablantes como sinohablantes de las tres realidades chinas, pu-
diendo ofrecer asi ese buscado trabajo cooperativo y contrastivo que se viene reclamando
hace afios. Es evidente que toda aquella colaboracién referente al &mbito del ELE a sinoha-
blantes sera recibida de buen grado, y con ese espiritu colaborativo y abierto pretendemos
trabajar. Por otro lado, toda la labor técnico-informética de mantenimiento del sitio y repa-
racién en caso de averia correria a cargo de personal informatico asignado en su momento
por uno u otro centro participante de la plataforma.

4.3. Acceso y gestién de la informacién

En la linea de las nuevas corrientes sharistas que preconizan el compartir libremente la in-
formacion para crear ese “macro cerebro” social conocedor de todo (Mao, 2008), hacemos
del PIES una plataforma publica y libre, un concepto virtual donde cada uno ha de ocupar su
espacio y generar o recibir una informacién relevante para si mismo o para los otros. Sin
embargo, con la intencién de seguir creciendo en colaboradores e interesados abiertos a par-
ticipar o a inmiscuirse en el proyecto de una manera definitivamente mds activa, abrimos
igualmente la opcién a un registro voluntario que permitiria el acceso a una nueva /ntranet

3¢ Un ejemplo de formulario tipo lo podemos encontrar en la web 7odoELE, en
http://www.todoele.net/colabora centro.html
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del sitio con nuevas e interactivas opciones de navegacion e interaccién. En esta nueva reali-
dad donde la implantacién de la Web 2.0 y el usuario como eje central del proceso son ya un
hecho, esta nueva plataforma debe, obligatoriamente, hacerse eco y abrir la puerta a todas las
posibilidades de interaccién que, con el usuario como parte central de la misma, ofrece esta
pujante generacion de webs.

Entre ellas, a continuacién destacaremos algunas caracteristicas del PIES favorecedoras de la
interaccidn:

Figura II: Caracteristicas interactivas de la comunidad virtual privada de PIES:

(" Bl N

- Foros de debate

- Sharing walls (Muros para compartir)
- Chats

- Creacion de perfil personalizado

- Listas de noticias

& Insercién de material multimedia j

De esta manera, una vez cumplimentado un sencillo formulario, los usuarios (alumnos y
profesores) dispondran de un nombre de usuario y una contrasefia que les darad acceso, en
cada caso, a una /ntranet diferente; una que, por un lado, pondra en contacto alumnos y otra
que hara lo propio con los profesores. En esta comunidad virtual, cada usuario dispondra de
un perfil personalizado completando una serie de espacios referentes a “gustos y aficiones”,
“edad”, “sexo” o “foto de perfil”, que el usuario podra subir desde su propio ordenador. Tras
esto, el abanico de opciones personalizables se multiplica; los usuarios podran crear sus pro-
pios micro-blogs con contenidos o reflexiones que pueden o no hacer publicas y recibir por
ellas comentarios, apuntes o reflexiones de otros usuarios.

Del mismo modo, y tomando el modelo de lo que viene ocurriendo hace afios desde que se
produjera la explosién de las Redes Sociales®, cada usuario dispondra de un “Tablén princi-
pal” donde enlazara al gusto: videos, musica o enlaces web segtin crea oportuno, visibles para
todos aquellos que figuren entre su lista de “Amigos”. Aunque existira un panel principal
donde todos los usuarios conectados seran visibles a la vez, afiadiendo a cada usuario de for-
ma individual a nuestra lista de amigos, sera también posible una interaccién en tiempo real
con éste, siempre y cuando se encuentre conectado, via chat u ofreciendo también (mediante
un enlace) la posibilidad de charlar por videoconferencia en Skype. Esta herramienta permi-
tird, de una forma intuitiva, interactiva y real contactar y comunicarnos con otros colegas de
profesién, compartiendo informaciones y eliminando, cada vez mads, las barreras fisicas entre
unos y otros. A fecha 25 noviembre de 2011 la Intranet con dichas caracteristicas 2.0 se en-

% Mao (2008) sostuvo la teoria de que las Redes Sociales, como Facebook, Tuenti o Twitter, represen-
taran en un futuro la forma més eficaz y actualizada de informacién en tiempo real y la tinica forma
de garantizar el acceso libre y mundial a cualquier informacién.
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cuentra aun en fase de desarrollo, esperando estar lista para su presentacién en el préoximo
IIT EPES (Enero 2012).

Ademas, con la cuenta de correo interno asignada a cada usuario, tanto alumnos como profe-
sores podran intercambiar informacién y obtener asi una retroalimentacién mutua (un
alumno podria escribir a otro compaiiero, por ejemplo, para preguntar sobre una determina-
da ciudad a la que este ird a estudiar y en la cual estd viviendo ese compafiero). Tal y como
ya avanzamos en nuestro andlisis comparativo, en 2009 el profesor Sanchez Grifidn puso en
marcha desde la plataforma 7odoELE la Comunidad Virtual ELE Oriental’, probablemente
el modelo de Comunidad Virtual que, hasta la fecha, mas se acerca a lo buscado en el PIES y
cuya pagina de inicio podemos revisar en ANEXO VII Figura 1.

Por ultimo, los miembros del equipo de trabajo responsable del mantenimiento de la web,
dispondran en esta /ntranet, ademas del correspondiente correo interno, de un foro privado
para asuntos de organizacion interna y una cuenta de Skype donde todos permanecerian
agregados.

4.4. Otras caracteristicas

4.4.1. Pagina de Inicio y navegacion

Como venimos defendiendo a lo largo de todo el presente trabajo y tal y como qued¢ refleja-
do en nuestra encuesta y, mas tarde, en otros foros como el XXXI Congreso de ASELE en
Valladolid (Septiembre 2011) donde se trataron diferentes cuestiones relativas a la implanta-
cién de las TICS y la valoracién de distintas herramientas web de ensefianza-aprendizaje,
parte de la problemadtica que nuestros estudiantes vienen encontrando en los recursos de que
disponen viene siendo la dificultad que para ellos entrafla la navegacién en muchas de las
paginas visitadas y la gran profusiéon de contenidos distribuidos sin un orden claro en ellas.
En este sentido, una de las prioridades de la plataforma PIES debera ser la intuitividad y la
apuesta por el ficil manejo tanto para noveles como para expertos en la navegacién web. No
olvidemos que la mayoria de nuestros estudiantes no son lingiiistas y que en caso de dar el
dificil paso para ellos hacia el autoaprendizaje, podria ser conveniente reforzar su motiva-
cién a continuar haciéndolo presentando un diseflo web atractivo, sencillo en el manejo y
acorde a las caracteristicas del alumno sinohablante, muy visual.

El propio Cortés (2009: 4) llega incluso a sefialar que, en general, aunque el alumno chino
comienza con una motivacién extrinseca y alejada del gusto por la lengua que aprende, exis-
te una fase final en que acaba interesdndose por ella, acercdndose a su cultura desde, por
ejemplo, las webs en espafiol, la musica o el cine. De hecho, segiin nuestros alumnos sefiala-
ron en la encuesta, existen un gran numero de webs en espafiol que estos suelen frecuentar,
tales como las redes sociales ( 7uenti) u otras con abundante contenido multimedia (R7VE,
La Sexta etc.). De esta forma, creemos que diseflar una plataforma cercana e interactiva que
potencie esta motivacién intrinseca por el espafiol y que ayude al alumno a continuar su

% http://todoelecomunidad.ning.com/group/elechina (Necesario registro de ingreso)
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proceso de autonomia de aprendizaje, se presenta como vital. Para lograr nuestro objetivo,
diseflaremos una pagina de Inicio que, lejos de abrumar con cientos de secciones y conteni-
dos, se presente atractiva y visual. Asi, el usuario de la plataforma encontrard, nada mas in-
troducir la direccién, una pagina de bienvenida donde este debera elegir si se trata de un
alumno o un profesor y donde ya estaran visibles los iconos publicos para ambos perfiles:
“idiomas”, “mapa del sitio”, “contacto” y “cafeteria”; en funcion de la eleccion del perfil, se le
dara acceso al modelo web con contenidos y secciones correspondientes a alumno o profesor.
Elegido el perfil correspondiente, apareceria la pagina principal, donde los contenidos se
organizarian en iconos visuales que, al clicar en ellos, mostrarian el material que contienen.
Con este sencillo modelo de navegacién esencialmente visual y unos iconos claros se preten-
de, en primer lugar, llamar la atencién y curiosidad del usuario activando la navegacién por
deduccidn e interactuando con la pagina y, en segundo término, ofrecer claridad y sencillez
visual frente a caos de complicados enunciados y materiales distribuidos aleatoriamente.

A continuacion ofrecemos un modelo propio sobre lo que podria ser la pagina de bienveni-
da’:

Figura III: Modelo pagina de bienvenida PIES

PLATAFORMA DE INFORMACION
DEL ESPANOL PARA

¥ B SINOHABLANTES 93T

ALUMNOS PROFESOR

.f ‘@ M o)
\ b | renren

Jehvasisen et/ desenciatepatitory phplcmdz frametetiset modesflatdired id= M M43Amy=1

37 Borradores Modelo; Elaboracién propia.
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Para hacer posible la navegaciéon segin los pardmetros que detallamos anteriormente, ILIAS
nos ofrece todas las herramientas de creacién necesarias, aunque esta aclaracién se contem-
pla mds como detalle relativo a los disefiadores web que a los propios usuarios.

4.472. Idiomas

Ya hemos venido insistiendo, en lineas anteriores, de la preponderancia en las plataformas
consultadas principalmente por alumnos del idioma espafiol y la casi ausencia del chino o, en
segundo término, otra segunda lengua de apoyo en la navegacién (tal y como ocurre, por
ejemplo, en Vertaal con el inglés). Obviamos las webs de los profesores porque las preferidas
por estos para el ambito sinohablante si disponen, al menos, del espaiiol y el chino como
lenguas de navegacién (como en SinoELE o la web de Consejeria de Educac. Embajada Espa-
fiola en China). Sin embargo respecto a los alumnos, deciamos, nos encontramos, salvo en el
caso de Practica Espaiiol, que ofrece traduccién a multitud de idiomas (inglés, francés, ale-
man o chino, entre otros) pero de una forma exigua e incompleta, con una ausencia de apoyo
lingiiistico en la lengua materna de nuestros estudiantes sinohablantes. De esta forma, hemos
advertido en nuestras encuestas que abundan las webs consultadas por ellos totalmente en
chino. Ante esta situacidn, pretendemos contar en nuestra plataforma con al menos, las L1
de los usuarios meta que aspiran a consultar la web; esto es: espafiol y chino. Aunque las
traducciones web completas se corresponderian con estos dos idiomas, no descartamos por
supuesto la inclusién de otras lenguas de apoyo en casos concretos dentro de la plataforma
como el empleo, por ejemplo, del inglés en algunos ejercicios o informaciones relevantes si
asi lo considerara oportuno el equipo de trabajo. La seleccién del idioma de navegacion se
haria mediante la inclusién de dos iconos pequefios pero visibles en la esquina superior dere-
cha de la pagina de Inicio, que estarian acompaiiados del nombre del idioma y la imagen con
su bandera correspondiente, aunque hay que comentar que en la pagina de inicio todos las
secciones vendran en espafiol y chino. Ademas, por las propias caracteristicas del espacio
virtual en que se inserta, existiria la posibilidad de la traduccién automatica de todos los ma-
teriales que se subieran a cualquier idioma que Google contemple. De esta manera, si un
estudiante chino buscara informacién sobre la plataforma en su L1 (chino), Google indexaria
la web y la listaria en chino dentro de su buscador, haciéndola atin més accesible a cualquier
usuario.

4.4.3. Mapa del sitio

Para evitar los posibles problemas de navegacién que pudieran surgir al usuario, las dudas
sobre el contenido de una u otra pestaiia y, en definitiva, para seguir creando una navega-
cién mas intuitiva, afladiremos, en la parte superior de la pagina de Inicio, un icono que re-
presente el “Mapa del Sitio”; en él, se dispondra, de manera esquemadtica y muy visual, la
distribucién de todas las secciones de la web y los contenidos incluidos en cada una de ellas.

Si el usuario asi lo desea, podra acceder a cada seccién también desde el mapa del sitio, cli-
cando sobre el nombre de cada una de la secciones, sin necesidad de volver a “Inicio”. Con
esta opcidn, seguimos manteniendo abierto el abanico de posibilidades de navegacién acorde
a los distintos tipos de usuarios que nos puedan visitar pero siempre con la mirada puesta en
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estos como el centro mismo del proceso de ensefianza-aprendizaje que con PIES pretende-
mos articular, siendo no mas que una herramienta que el usuario, el auténtico protagonista,
debe tener la posibilidad de manejar conforme a sus fines concretos. Los mapas, tanto para
alumnos como para profesores, quedarian segin un modelo parecido al que sigue®:

Figura IV: Mapa del sitio P/ES (alumnos)
Plataforma Informacion Espanol para
Sinohablantes

| cuTurRA
TEORIA MATERIALES e ‘EVE”TOS ‘CA'—'ETER'A ‘ESPAI'\'IOLA
I 1 3 1

e

Gramatica Enlaces Test Nivel Actividades Diccionario

En Espafia En China

Figura V: Mapa del sitio PIES (profesores)

Plataforma Informacion Espanol para

AREA
TEORIA MATERIALES | hEcRu CENTROS EVENTOS ‘CAFETER[A ‘ CULTURA
1 L I 1 r_;l
- . ! En Espafia En China china Espafia

‘ Bibliografia Resefias Enlaces L
L L

4.4.4. Contacto

Para que el usuario pueda tener una cobertura total en sus necesidades de cualquier indole
respecto de la plataforma, ponemos a su disposicién una pestafia en ambas paginas (alumnos
y profesores), visible en una de las esquinas superiores, donde junto a un icono de un peque-
fio teléfono y bajo el lema “Contacto”, este podra acceder a las cuentas de correo del equipo
de trabajo del PIES y comunicarse con ellos para dudas, sugerencias o reporte de errores.
Ademads, como via alternativa de contacto y para seguir manteniendo abierto el canal de las
nuevas implantaciones en cuanto a comunicaciéon social —recordemos que la segunda via de
comunicacién mads utilizada entre profesores, segiin nuestra encuesta, son las redes sociales-
pretendemos ubicar en la pagina una serie de iconos-enlace de acceso a la cuenta que el PIES
abrira en las principales redes sociales espafiolas (7uenti), internacionales (Facebook, Twit-

38 Elaboracién propia aproximada; el disefio final puede variar, pues la plataforma se encuentra atin en
fase de creacion.
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ter) y chinas (QQ, RenRen). Valga recordar que, hasta el momento, plataformas sociales
como Facebook o Twitter tienen el acceso denegado en territorio chino, por lo que la inclu-
sién de las redes mas usadas alli supone otra nueva via de acercamiento al sinohablante.

De esta ultima forma, los usuarios dispondran de una nueva via alternativa para interactuar
con otros usuarios, conocer nuevas personas o, si lo prefieren, seguir al dia las novedades que
peridédicamente se vayan actualizando sobre ELE para sinohablantes y que en ellas iremos
publicando.

5. EVALUACION DE RESULTADOS

La fase en la que exponemos los resultados de nuestra accidn se encuentra -hasta este mo-
mento- en desarrollo en tanto en cuanto nuestro proyecto se encuentra vinculado a la apro-
bacién final de las instituciones competentes involucradas en el proyecto.

Con fecha noviembre de 2011, el proyecto se encuentra en fase de aprobaciodn, si bien tanto
el proyecto como el equipo humano que habra de desarrollar la tarea se encuentran asigna-
dos, totalmente conformados y trabajando ya en la compilacién y disefio de materiales y
contenidos.

Una vez en marcha abriremos una fase de pilotaje y evaluacién entre alumnos y compaiieros,
baremando asi el éxito o no de nuestra propuesta en un panel explicativo dentro del marco
del “III Encuentro de Profesores de Espafiol para Sinohablantes”, en Jaén.

6. DIFUSION Y PROYECCION FUTURA

Si, tal y como nos confirmaron nuestros alumnos y compaiieros, parte de la problematica
residia en que el alumno sinohablante se encontraba abierto a la inclusién de las TICS en el
aula pero “falto de orientacién”, parte de los visos de futuro de nuestro proyecto deberan por
fuerza ir encaminados, a la vez que al desarrollo de la plataforma, a la tarea del orientar y
potenciar su utilizacién entre alumnos sinohablantes y sus profesores de ELE para facilitarles,
poco a poco, ese cambio hacia el papel de aprendiente auténomo y profesor consciente de la
realidad sinohablante.

En segundo término, pretendemos dar toda la difusién posible a este y otros proyectos de
este corte en la celebracién periddica de encuentros y jornadas especificas de este campo, en
los que estos seran presentados a los asistentes tal y como sucederd en el “III Encuentro de
Profesores de Espaiiol para Sinohablantes” de Jaén (Enero 2012) en forma de panel explicati-
vo y en paginas de referencia en ELE para sinohablantes, como SinoELE.

Por dltimo, conscientes de la investigacién en accién como un proceso continuo y abierto y
no como un todo definitivo, existira en nuestro proyecto una etapa final de seguimiento,
revision y —si procede- mejora a través de la evaluacién previa que de él realizaran los usua-
rios una vez se encuentre funcionando la plataforma.
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V1. Conclusiones

A lo largo de toda nuestra investigacién hemos ido respondiendo a las preguntas de investi-
gacién que planteamos al comienzo del estudio. Al finalizar ésta, sintetizamos nuestras con-
clusiones al respecto. En los parrafos siguientes pretendemos cerrar dichas respuestas con las
conclusiones que han aflorado.

En primer lugar, en cuanto a nuestra primera pregunta acerca del panorama actual de webs
de ensefianza-aprendizaje ELE, tuvimos la oportunidad de revisar y analizar diferentes tipos
de plataformas, orientadas tanto al publico en general como a la comunidad sinohablante y
dirigidas a profesores y alumnos.

En dicha revisién descubrimos un gran surtido de plataformas destinadas a la ensefianza de
ELE. Sin embargo, orientando nuestra mirada hacia aquellas que se ocupan de las realidades
sinohablantes, encontramos una situacidn difusa y parcelada en cuanto a contenidos, donde
se echan en falta materiales adaptados a estas realidades sinohablantes y a los perfiles educa-
tivos que estas realidades presentan, tanto para alumnos como para docentes. Aunque poco a
poco comienzan a aflorar informaciones y contenidos en este sentido, estos siguen aun exce-
sivamente dispersos por la web y, cuando conseguimos localizarlos y analizamos la platafor-
ma web en que se inscriben, estas webs se encuentran carentes de referencias mas amplias al
asunto y por supuesto, sin una adaptacién metodoldgica orientada al potencial usuario al que
va dirigida. Evidentemente, esto nos lleva irremediablemente a contestar la segunda pregun-
ta que plantedbamos acerca de la necesidad o no de complementar o revisar esta situacion:
existe una urgente necesidad de revisiéon y adaptacion de esas plataformas web excesivamen-
te generales, que muy de vez en cuando incluyen referencias al perfil sinohablante, a las
realidades en que este se inscribe o a las particulares condiciones que este usuario presenta
respecto de otros perfiles. Esta adaptacidon -o mejora- nos parece especialmente relevante
teniendo en cuenta los datos obtenidos en nuestras encuestas y entrevistas, que indicaron
cémo en su mayoria los estudiantes y profesores venian utilizando cada vez con mayor fre-
cuencia las TICS para sus clases de espafiol, si bien no al nivel de frecuencia que en occiden-
te, pero produciendo ya un leve repunte. Ante la carencia de webs adaptadas, generalmente
profesor y alumno solian recurrir a paginas de ensefianza-aprendizaje ELE generales, mal
traducidas en muchos casos y con contenidos e interfaz poco o nada intuitivos que propician
la confusién y la sensacién de encontrarse perdido.

Respecto a nuestra dltima pregunta de investigacién, donde nos preguntdbamos qué podria-
mMos aportar nosotros ante esta situacién y cémo, nos parece indudable que la acciéon em-
prendida debe pasar por la creacion de una plataforma o espacio virtual desde donde canali-
zar y centralizar la dispersa y exigua —aunque cada vez menos- cantidad de informacién
disponible, adaptar sus contenidos a las realidades sinohablantes y servir a la vez tanto de
punto de encuentro entre profesionales como para alumnos, que encontraran una web adap-
tada a sus necesidades. Una alternativa de trabajo fiable y real para profesores y alumnos.
Para cumplir nuestro objetivo final de la creacién de esa plataforma, nuestra accién se basé
en la accesibilidad a los contenidos para todos, la intuitividad en el manejo, la interactividad
y el trabajo colaborativo entre profesionales para crear una web de referencia. El precedente

Alejandro Castellano Merino: Disefio de la Plataforma de Informacién del Espafiol para Sinohablantes
Suplementos SinoELE 6, 2012. ISSN: 2076-5533.




trabajo justificé y desgrané las claves de nuestra aportacién, la “Plataforma de Informacion
de Espaiiol para Sinohablantes”, -PIES- , cuya implantacién oficial se augura préxima. Serd
entonces el momento de pilotar su funcionamiento y valorar si lo que hemos aportado ha
sido realmente 1til o no. De alguna manera, la culminacién de esta Investigacién en Accién
solo tendra su auténtico broche final cuando la plataforma se encuentre operativa y funcio-
nal, y cuando valorando los resultados de su implantacién (habra un panel informativo en el
préximo IIT EPES en Jaén —Enero de 2012- ), seamos capaces de saber si lo que hemos creado
ha servido para cambiar un apice la situaciéon vivida hasta el momento.

En cualquier caso, tal y como detallamos en la tabla VII, la plataforma creada posee ya unos
rasgos definitorios claros y propios que la distinguen de las otras webs ELE no adaptadas
(dichos rasgos se sefialan en negrita); posee ademds unas herramientas, organizacién y com-
posicién acorde a las necesidades del publico al que va dirigido. Siguiendo el mismo modelo
de tabla de analisis que seguimos en el capitulo V para comparar las plataformas, hemos
creido conveniente sintetizar, a modo de conclusién, los rasgos definitorios del PIES a conti-
nuacion:

Tabla VII: Plataforma de Informacién del Espaiiol para Sinohablantes (PIES): Rasgos web

DIRECCION http://dv.ujaen.es/docencia/goto_docencia_crs_293449.htm1%
TIPO DE PLATA- Centro de recursos e informacién. Punto de encuentro para docentes y alum-
FORMA nos de ELE orientado a sinohablantes

DESTINATARIOS | Profesores y profesionales del espafiol como lengua extranjera orientada al
publico sinohablante / Alumnos sinohablantes de espafiol como lengua extran-
jera.

OBJETIVOS Servir como plataforma centralizadora de informacién y recursos diddcticos
relacionados con ELE para sinohablantes. Orientar al docente y al alumno en
su tarea como educador / aprendiente de ELE para sinohablantes.

IDIOMAS Espaiiol, Chino, Inglés. Pagina 100% traducida a los idiomas referidos

ORGANIZACION | Gran cantidad de material organizado en una estructura ordenada de bloques
CONTENIDOS temadticos visuales, ordenados asi: TEORIA - MATERIALES DIDACTICOS -
AREA LABORAL - CENTROS - EVENTOS - CAFETERIA - CULTURA. Ac-
ceso a contenidos diferentes segiin el perfil de usuario: profesor o alumno.

AUTORIA Equipo de trabajo espafiol-chino. Administracién-coordinacién desde el
CEALMUJA y subcoordinacién por especialistas de cada bloque de contenido.

ACTUALIZACION | Continua, en funcién de las novedades que vayan surgiendo y los materiales
aportados y validados por el equipo de coordinacién que vayan llegando.

3 Ya se encuentra solicitado un nuevo dominio mds accesible al Vicerrectorado de TICS de la Univer-
sidad de Jaén, pendiente atin de confirmacién
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USUARIOS Registro voluntario, para acceder a caracteristicas especiales de la Intranet,
como la Comunidad Virtual. Accesos diferentes para profesor y para alumno.
Gran posibilidad de interaccién entre usuarios, mediante: FOROS, CHATS y
MENSAJES PRIVADOS

NAVEGACION Insertada en el espacio web de la Universidad de Jaén mediante el software
educativo ILIAS. No es necesario instalar ningiin software por parte del usua-
rio para la navegacién.

INTERFAZ Intuitividad. Gran apoyo visual. Sencillez; enunciados breves y estructura web
muy visual. Disefio agradable y accesible

OTROS DATOS Facilidad de uso (Posibilidad de soporte técnico-ayuda para la utilizacién de
los items de la pagina). Acceso a Intranet con caracteristicas de Web 2.0
(chats, foros, contenido multimedia, encuestas, tests, blogs y perfil personali-
zable). Alto nivel de interaccién entre usuarios.. Posibilidad de colaboracién
con la web (recursos, informacién etc.) y contacto con el personal de mante-
nimiento de la plataforma. Inclusién de un buscador con posibilidad de filtra-
do de contenidos. Facilidad de localizacién de la web mediante motores de
busqueda.

Por ultimo, en la elaboracidn de este trabajo han surgido una serie de nuevos interrogantes
que abren nuevas lineas de investigacion relacionadas con la autonomia del alumno sinoha-
blante; con la capacidad de este para convertirse en un alumno independiente y auténomo
que interacttiie con todos los recursos a su alcance en pos de mejorar su aprendizaje de len-
guas, asi como la formacién y capacitaciéon de un docente que potencie estas habilidades;
sélo asi nuestra propuesta podria tener una implantacion total y efectiva.

Sin embargo, nuestra investigacién ain muestra un perfil de alumno excesivamente depen-
diente de la tradicién epistemoldgica china y un profesor chino en muchos casos anclado en
sistemas de ensefianza tradicionales y reacios a veces a la inclusién de los nuevos recursos
que la tecnologia brinda. Pese a todo, la irrupcién de las TICS, el aperturismo creciente del
gigante asidtico y los programas de estudios y lectorado para alumnos y profesores mas alld
de sus paises estdn comenzando a abrir una nueva puerta a la formacién y el intercambio de
conocimientos, a la intercomunicacién de todas las culturas y a la modernizacién. En este
nuevo contexto, nuestro PIES es —sera-, creemos, una alternativa de presente y de futuro que
seguira orientando a unos y otros en esta direccidn.
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VIII. Anexos

ANEXOI

EXTRACTO DEL MODELO DE DISENO CURRICULAR DE LOS CENTROS
DE ENSENANZA SUPERIOR PARA LA ESPECIALIDAD DE ESPANOL#

Tabla I: Diseflo curricular espafiol en China:

- Objetivos

[...]Dar a los alumnos conocimientos basicos de la lengua espafiola; adiestrarlos severa e integral-
mente en la habilidad y agilidad de la misma; enterarles las esencias de las culturas y actualidades
de las naciones hispanas; iniciarlos en la comunicacién en es-paiiol; ayudarlos a encontrar metodo-
logia acertada y mantener buenas costumbres de estudio; prepararles en la capacidad preliminar de
trabajo independiente y una base segura para el estudio de los grados superiores

- Principios de la educacién en el espaiiol:

- [...] organizar las actividades docentes segun las caracteristicas del aprendizaje del espafiol de es-
tudiantes chinos en China; prestar atencién a los factores y diferencias psicoldgicas de los estu-
diantes]...]

- Forjar bien la base del dominio lingiiistico y cuidar del arte comunicativa.

- [...] darles a los alumnos la potencia comunicativa, para lo que es menester combinar las habili-
dades del habla con los tratos reales, lo que requiere crear lo mas posible situaciones de contactos
efectivos [...]

- Arreglar justamente las relaciones entre la audicién, habla, lectura y redaccién

- Disponer en forma adecuada el estudio en clase y fuera de ella. El ambiente es condicién impor-
tante para el aprendizaje y el ejercicio del lenguaje. Aprender el es-pafiol en medio del chino re-
quiere una organizacién esmerada de la clase, en la cual la explicacién se lleva a cabo en espaiiol y
se utilizan ampliamente la grabacién, las diapositivas, el video, la televisién, el cine, el ordenador
etc., recursos modernos de la enseflanza, con objeto de proveer de situaciones de comunicacién lo
mas aproximadas posible a la realidad para los alumnos.

- En el aula deben hablar en espaiiol desde el inicio del nivel bésico, creando un ambiente comu-
nicativo mas o menos real. Desde luego, no se menosprecie la utilidad del chino, al cual actidase en
caso necesario para hacer comparaciones entre las dos lenguas.

- Pautas generales a cumplir por el docente:
- Poner en practica las orientaciones y politicas educativas del Partido Comunista [...]

- [...] partir de las condiciones y requisitos de la ensefianza de espaiiol en China y poner en
pleno juego las experiencias didacticas del mismo acumuladas durante muchos afios, preponderan-
dose sobre todo el cultivo de la expresidn oral y por escrito, a fin de forjar a los educandos una ba-
se firme para su desarrollo cabal y profesion del porvenir.

- [...] conviene impartir de modo adecuado materias de Filologia (entre otras, Gramatica, Lexi-

cologia, Estilistica) y generalidades de las culturas de los paises hispanohablantes [...]

40 Extractado a partir de los datos ofrecidos por los programas elaborados por la Seccién de Espaiiol de
la Comisién Orientadora de la Seccién de Lenguas Extranjeras de las Universidades y recogidos por
Chang Fuliang (2004): “;Qué estudian los alumnos de espafiol en China?”.
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- [...] tener en cuenta la formacién de la capacidad autodidéctica y de la capacidad de trabajo
independiente. [...]

- [...] Las asignaturas aplicadas deben simu-lar cuanto sea posible situaciones reales [...]

- [...] explotacién y aplicacién de la tecnologia de la difusién moderna [...]

- [...] Realzar el papel del estudiante, estimularle la iniciativa en el estudio, capacitarle para
realizar estudios independientes conforme a condiciones y necesidades propias, animarlo a inter-
venir en la evaluacion de los procesos de enseflanza, llevar a cabo conversaciones e intercambios

entre ambas partes de la educacién y entre los compaiieros de clase [...]
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ANEXO II

Tabla I: Comparacién evolutiva de algunos materiales ELE en China*!

Afio Nombre Institucién / | Partes Enfoque / Pais de
Autor Método publicacién
original
1959 Espariol I | Instituto de 1. Introduccién y grama- | Gramdtica - China
Lenguas tica Traduccién
Extranjeras 2. Textos
de Beijing. 3. Ejercicios
4. Traducciones directas
e inversas
1962 Espariol Instituto de Gramadtica — China
(Tomo 1) Lenguas Traduccién
Extranjeras
de Beijing.
1985 Espariol Dong Yans- | 29 lecciones, de las cuales | Gramadtica — China
heng 10 dedicadas a fonética. Traduccién
1999 Espariol Dong Yans- | Estructura basica igual Gramadtica — China
Moderno heng / Liu que Espariol (1985) Traduccién
Jian
2000 Suena Anaya / Funciones; Gramatica; Por Tareas / Espaia
VV.AA. Escritura; Fonética; Léxi- Comunicativo
co; Cultura
2006 Gente Prentice Comunicacién; Sistema Por Tareas / Espafia
Hall / formal; Vocabulario; texto | Comunicativo
VV.AA.

Tabla II: Principales materiales empleados en China Continental, Hong Kong y Taiwan*

Ambito Material | Editorial Enfoque Pais de Afio Ejemplo de
publicacién universidad
original donde se

aplica

China Con- ([Suera ANAYA Comunicatv | Espafia 2000 Nanjing

tinental / Por tareas University

Gente Prentice Comunicatv | Espaifia 2006 SISU
Hall / Por tareas (Shanghai)
Prisma Edinumen Comunicatv | Espafa 2002 SISU

41 Elaboracién propia a partir de Yang Ming (2004): “De la lingiiistica aplicada a la ensefianza del es-
pafol’[en linea)] en http://www.sinoele.org/images/Revista/2/YangMing.pdf

42 Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del Informe para Junta de Andalucia “El espaiiol en
China” (2010); Méndez Marassa, E (2005): “Problemas de los estudiantes chinos de espafiol” y VV.AA.
(2011): “Contextos de ensefianza y aprendizaje de ELE en el 4mbito sinohablante”, Revista SinoELE.
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/ Por tareas

(Chongging)

Vuela 1 ANAYA Comunicatv | Espafia 2005 SISU
/ Por tareas (Shanghai)
Ven 1 Edelsa Comunicatv | Espafa 2002 Sin referen-
/ Por tareas cia
Nuevo SM 2003/2006 | Instituto
ELE Cervantes
Inicial 1y Pekin
2
Esespariol | Espasa Comunicatv | Espafa 2001 Sin referen-
/ Por tareas cia
Espariol Foreign Gramatica China 1999 Todas
moderno | language traducc.
teaching /Audio-
publications | ling.
Hong-Kong |Suera ANAYA Comunicatv | Espafia 2000 Hong Kong
/ Por tareas University
Gente Prentice Comunicatv | Espafia 2006 Hong Kong
Hall / Por tareas University
Taiwdn Nuevo SM Comunicatv | Espafia 2003 / Tamkang
ELE / Por tareas 2006 University
Inicial 1,2
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ANEXO III
Figura 1. Mapa del sitio web TodoFle.

- Asociaciones
- Becas
- Fuentes de informacion
- Convocatorias
- Listas, foros
- Cajon de sastre
- Centros de enseflanza
- Centros de enseflanza
- Departamentos de espafiol
- Cursos en la red
- Enlaces
- Congresos
- Futuros
- Actas
- Cursos de formacion
- Cursos de posgrado
- Otros cursos
- Editoriales
- EL2
- Espafiol para inmigrantes
- Teoria
- Materiales didécticos
- Recursos en internet
- Espafiol para hispanos
- Teoria
- Materiales didécticos
- Recursos en internet
- Humor
- Instituciones
- Librerias
- Materiales didacticos
- Bancos de actividades
- Botiquin del profesor
- Canciones
- CinELE
- Ejercicios gramaticales
- Literatura y ELE
- Manuales
- Otros materiales
- Paginas web
- Recursos para la clase
- Seleccién de materiales
- Noticias
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Novedades

- Revistas

- Red TodoELE

- Comunidad TodoELE
- TodoELE 2.0

- Grupo en Flickr

- Grupo en Youtube

- Grupo en Diigo
- Grupo en Slideshare
- Grupo en Facebook
- Twitter
- Tecnologiay ELE
- Bibliografia
- Paginas web
- Seleccién de textos
- Programas
- Tutoriales
- Ejemplos
- Teoria
- Bibliografia
- Paginas web
- Seleccién de textos
- Trabajo
- Fuentes de informacion
- Oferta

Figura 2. Mapa del sitio web MarcoELE

- Inicio

- Publicacién
Contenido y difusion
Equipo de ediciéon
Normas de publicaciéon
Indizacién
Acceso abierto
Contacto

- Archivo
Numeros de la revista (1-12)

- Monografias

- Suplementos

- Contenidos
Articulos por autor
Biblioteca histdrica
Entrevistas
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Resenias
Biblioteca multimedia

- Actividades
Al y acceso B2 Avanzado
A2 Plataforma C1 Dominio
B1 Umbral C2 Maestria
Canciones Peliculas
Lecturas

Figura 3. Mapa de contenidos del sitio web Elenet.

Secciones Publicaciones Servicios Multimedia Portales teméaticos | Nosotros
Canciones - Revista ELENet - Listas de - Actividadesen - Diplomas de - Contacta
Directorio - Enciclopedia Virtual CoITeo linea Espariol como con nosofros
Genio - Posicionamiento de - Lecturas Lengua
Falsos amigos contenidos virtuales graduadas Extranjera
E-creativa - Rompecabezas - Formacién de
Cine Profesores
Aula-net ELE
Literatura - Métodos de
EFE ELE
DELE - Libreria ELE
Multimedia - Espafiolen

Esparia

Figura 4. Mapa de contenidos del sitio web SinoEle

Inicio

Quiénes somos
Presentacién
Miembros

Proyectos de investigacién
Bibliografia de ELE
Contextos de ELE
Estrategias y estilos

Revista SinoEle
Numeros

Suplementos
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Resenias

Publicacién
Recursos didacticos
Reserias de materiales
Contacto

Figura 5a. Mapa de contenidos del sitio web
de la Consejeria de Educacion de la Embajada de Espaiia en China.

- Quiénes somos
Presentacién
;(Dénde estamos?
Personal de la Consejeria

- Programas
Auxiliares de conversacién
Becas de verano
Espafiol en secundaria
Formacién de profesorado
Premios

- Estudiar espaiiol

- Estudiar en Espafa
Acceso a estudios del sistema educativo espaiiol
Sistema educativo espafiol
Universidades espafiolas
Cursos en Espafia
Estudios a distancia
Becas
Visados

- Publicaciones y materiales
Tinta Chinay Tinta China Diddctica
Folletos y carteles
100 frases
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Figura 5b. Mapa de contenidos del sitio web de la Consejeria de Educacion de la Embajada
de Espaiia en China.

Centro de recursos
Informacidén general
Actividades
Fondos
Normas de funcionamiento
- CIDEAD
- ELE Asia Pacifico
- Enlaces

Apoyo al profesor

Conocer China

Editoriales

Material para el aula

Asociaciones de Hispanistas
- Eventos y ferias
- Homologacién titulos
- Preguntas frecuentes

Consejeria y Centro de Recursos

Estudiar en Espafa

Estudiar espafiol en China
- Medios de comunicacién
SEAMEO
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ANEXO IV

Figura 1: Criterios Evaluacién de recursos Web; Dudeney (2000)

EVALUACION DE SITIOS WEB PARA EL APRENDIZAJE DE ELE

INFORMACION GENERAL

Nombre del sitio web:

URL:

Fecha de la vigita:

RESUMEN

Descripcion
Adiade una descripeidn breve del sitic:
Ohbjetives, Destrezas, elc.

Estudiantes destinatarios

i Para que nivel recomendarias el sitio?
£ Para qué lipo de estudiantes: adullos,
adeclescentes, nifos...7

DETALLES

Contenido;

£ Cué tipo de cantenido ofraca?

£ Es el contenido del sitio fidedignao,
adecuado, coracta...?

LEs relevante y Otil? ; Contiene material
creado especialments para la web?

£ Cudl es la lengua vehicular?

Aprendizaje activo:

£Es el sitio interactive? ; Requiere que
los estudiantes produzcan alga en
azpafiol a nivel oral o eserila?
LAnima a los estudiantes a tomar
parte de alguna manerat ,Ofrece a
los estudiantes flexibilidad vy liberad
de eleccion?;, Tienen los ejercicios
interactivos feedback? ;0Oué tipo da
feedback: inmediate o al final?

i3e da andlisis del error?

Mativacidn:

£Es el sitio inleresante, entretenido,
mativador? ;Promueve el aprendizaje
v el esludio del espanol?

Facilidad de useo:

Presentacidn y funcionalidad

£ Es al sitio atractiva? 4 Es facil de
navegar? ;Son las instrucciones
camprensibles y claras? ,Esta bien
organizade? ; Funciona lode?

£5e descarga con facilidad?

Actualizacién:
&Esta el sitio aclualizada? ¢ Cuando
fue afiadida la dltima informacidn?

YEREDICTO

[ =xcelents O muy buenc [ satisfactaric [ pobre [ muy pobre
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Figura 2: Criterios Evaluacién de recursos Web; O. Juan (2001)

Al ldentificacidn del material

s URL

» Destinatarios

+ Objetivos

+ Contenidos

= Destrezas (interaccidn oral o escrita, comprensién oral o escrita, expresidn oral o escrital
« indice o estructura [mapas del sitio weh)

» Duracidn de la Actividad

* Programas de desarrollo de la actividad

B/ Auctoritas

« Entidad o institucion
* Autor; algunes datos profesionales
« Ultima actualizacion de las paginas

C/ Navegacidn

« Identificacion de las paginas

+ Tipa da navagacion

» Tipo de conexidn que permiten

+« Permanencia de las paginas

+ Facilidad de acceso vy rapidaz de conexidn

D/ Material: Contenido y funcionamiento

+ Enunciados o instrucciones:
- Qbjetivos
- Dindmica o funcionamiento de la actividad
# Lengua vehicular
« Correccion de la lengua objeto de aprendizaje
» Multimadia
= Tipos de interaccion
+ Tipo de soluciones:
- Cerradas o abiertas
- El feedback o analisis del error
+ Ampliaciones del material
» Sistematizacion del material (esguemas)

E! Interfaz o aspecto de la pagina

+ ;Es adecuada la disposicion funcional del material para el objetivo pedagogico que reproponea?
» ;Parmite el disefio de la pagina la maxima facilidad de use?

+ ;Es atractiva la pdgina?

# ;Es clara vy motivadora?

Comentarios:

Fecha:
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ANEXOV

Tabla 1: Plataformas ensefianza-aprendizaje ELE (PROFESOR)

PLATAFORMA DIRECCION ~ [TIPO DE PLATAFORMA - IDESTINATARIOS ~ |OBJETIVOS ~ |IDIOMAS - !ORGANIZACION CONTENIDOS -~ [AUTORIA ~ |ACTUALIZACION - {USUARIOS ~ [NAVEGACION _ - |INTERFAZ ~ |OTROS DATOS =
TodoELE hitp:/fwww.todoele.net |Centro de recursos e Profesores y Suministro e Espafiol Ment horizontal auto-desplegable |Grupo de trabajo: 5 |Semanal, con posibilidad de |Registro MNavegacion Funcional, Existencia de una
informacidn. Punto de profesionales del intercambio de y contenidos organizados segln  |miembros - 3 suscripcién al boletin de voluntario. principalmente sencilla y muy comunidad "ELE Oriental”
encuentro entre docentes de espafiol como lengua |informacian y recursos ANEXO Il Figura . colaboradores novedades viaRSSored (Posibilidad de |desde el menu intuitiva. Panel enfocada a profesores de
ELE extranjera. didacticos relacionados social. interaccidn con  |superior.Estable y [superior ELE para sinohablantes.
con ELE otros usuarios  |sin datos sobre  |desplegable en  [Acceso con registro
mediante el optimizacién de |a |columnas.
perfil de la pagina.
pagina en las
redes sociales o
mediante la
"Comunidad
TodoELE"

MarcoELE http:ifmarcoele.com Revista electrénica Profesores y Suministro de Espafiol Barra desplegable panel superior [Equipo de edicién  |Revista semestral. Elresto {Sin registro. Mo [Mavegacidn Disefio basico Interesante el filtro de
profesionales del informacian y recursos segin ANEXO Il Figura |l Acceso |formado por 18 del contenido aparece posibilidad de  |principalmente pero funcional. contenidos segun los niveles
espafiol como lengua |didacticos relacionados alos nimeros de la revista miembros seqgln se reciban y acepten {interaccidn entre |desde el mend Estructura en del Marco
extranjera. con ELE pertenecientes a resefias y colaboraciones.  iusuarios del superior.Estable y |barra lateral yuna

diversas web. sin datos sobre  |superior,
Universidades, optimizacién de |a |principal.
Academias y sedes pagina.

del Inst. Cervantes,

coordinadas desde

el Cervantes de

Estambul

ELENet http:fwww elenstorg  |Revista electrdnica Profesores y Suministro e Espafiol Barra auto-desplegable panel Fco. José Olvera Periddica. En pagina Inicio, Registro MNavegacion Simple y poco Espacio dedicado a
estudiantes del intercambio de superior segun ANEXO lll Figura  [Jiménez, profesor  |columna derecha, existe un ivoluntario para  |estable con intuitivo. contenidos culturales y las
espafiol como lengua |actividades de ELE para lll. Acceso alos ndmeros de la ELE enToulousey |recuadro con Gltimas accedera algunas pestafias |Estructura en actividades autocorregibles
extranjera profesores y alumnos revista equipo de edicién, |actualizaciones. boletin de fuera de senvicio o [mends superior e [para el alumno.

con: Carmen Mieto noticias. Acceso |con problemas inferior y doble
Morenoy Juan Fco. a Intranet, redes |técnicos. columna central
Jliménez Sanchez sociales, foros y

listas de correo

CVC (Centro Virtual http-licve.cervantes.es/ (Centro de recursos e Profesores, alumnos y |Suministro e Espafiol Distribucidn de los contenidos por |Equipo de Periddica. En pagina Inicio, {Sin registro. La |Mavegacidn Disefio modular, |Una de las webs de

Cervantes) - Instituto informacidn. Punto de profesionales del intercambio de pestafias en mend superior no mantenimiento de  (columna derecha, existe un {posibilidad de  |estable. Necesita |poco intuituvo. referencia en ELE a nivel

Cervantes encuentro entre docentes de {espafiol como lengua |informacion y recursos desplegable segidn tematica y Centro Virtual del recuadro con dltimas interaccidn entre |Adobe Flash internacional. Interminable

ELE

extranjera.

didacticos relacionados

con ELE / Difusidn del
Espafiol en el mundo /
Formacidn del
profesorado.

sector profesional (profesores,
traductores, estudiantes etc).
Organizacidn de estos algo
cadtica y dispersa. Facil perderse.

Instituto Cervantes;
desde 1997.

actualizaciones, asi como la
posibilidad de suscripcidn
RSS

usuarios se da
en los debates,
forosy la
presencia del
CVCenlas
redes sociales

instalado para
visualizar algunos
contenidos
didacticos y
videos.

variedad de contenidos, pero
muy dispersos. Dispone de
un buscador de contenidos y
una interesante seccidn de
enlaces web ELE.
Disponibles actividades y
pasatiempos para el alumno
y el profesor en "Rayuela” o
"DidactiRed”
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Tabla 2: Plataformas ensefianza-aprendizaje ELE orientado a alumnos sinohablantes (PROFESOR)

PLATAFORMA - |DIRECCION - [TIPO DE PLATAFORMA - |DESTINATARIOS - |OBJETIVOS - [IDIOMAS - |ORGANIZACION CONTENIDOS - |AUTORIA - |ACTUALIZACION - |USUARIOS - [NAVEGACION - |INTERFAZ - |OTROS DATOS =
SinoELE hitp:/www.sinogle.org [Grupo de Investigacion/ |Docentes de ELEa  |Suministro de |Espafiol/  |Acceso a contenidos desde ment |Grupo de Revista de Sin registro. No Mozilla Imtuitiva y Web de referencia en el mundo
Revista electronica/ sinohablantes. informaciony |Chino/Inglés|superior desplegable, organizado (investigacidn: publicacion existe posibildad de [1024x768. sencilla, ELE a sinohablantes. Posibilidad
Centro de Recursos para TeCUrsos para sequn ANEXO NIl Figura IV. José Miguel periddica. El resto, |interaccidn con Estable yfluida. |organizada de verla web eninglés y chino.
el profesor de ELE a el profesar Blanco Pena, sequn se recibany |ofros usuarios. desde mend Web exclusiva para docentes.
sinohablantes ELEa Alberto Sanchez  |acepten noficias, autodespleqgable (Excelente |a bibliografia de ELE
sinohablantes Grifiany Nicolds  |resefiasy superior. para sinohablantes y la periddica
Arriaga Agrelo.  |colaboraciones Contador de actualizacion sobre encuentros y
Fundado en 2009 |externas. visitas enla jornadas de ELE a sinohablantes.
esquina inferior
Consejeria de educacion.q|Web oficial de Institucion |Docentes de ELEa  |Suministro de [Espariol/  |Acceso a contenidos desde mend |Personaldela  |Periddicay Sin registro. No Estable yfluida. |Intuiivaymuy  |Posibildad de navegar en chino.
Educacion de [a|ob rior/cn/esiho |pablica, con senvicios de: sinohablantes infarmaciony |Chino |ateral izquierdo desplegable, Conserjeria de  |constante, a medida|existe posibildad de |Sinindicaciones |sencilla, Publicacidn revista electranica
Embajada ex.shiml Revista electronica / [eCcuUrsos para organizado segun ANEXQ I, Educacion dela |que surgen noticias, |interaccion con técnicas. organizada "Tinta China" abierta a
Espariola en Centro de recursos e el profesor de Figura V. Embajada CUrs0s yresenas o |otros usuarios. Requiere desde ment colaboraciones. La bibliografiay
China. infarmacion para el ELEa Esparfiol en colaboraciones AdobeFlash autodesplegable |enlaces son demasiados
profesor de ELE a sinohablantes China. externas. instalado para  |lateral izquierdo. |generales, no arientados a
sinohablantes | Formacidn algunas sinohablantes. Valiosa
de animaciones infarmacion sobre cursos gratuitos
profesaradn / de farmarian docente en FIF a
Difusion del sinohablantes.
espafiol en
ELEChina hitp:/ielechina.wordpre (Blog persanal Dacentes de ELEa  |Suministro de |Espafial Acceso a contenidos ordenados  |Profesor Alberto  |Pagina inactiva, 3in registro. Sinindicaciones |Extremadamente |Alto contenido tedrico y cientifica.
55.C0M.CA sinahablantes informacion porfecha de creacidnytemaen  |Sanchez Grifidn. |pero 100% Publicacion técnicas. simple. Mientras estuvo activa, mantuva la
tedrico- columna lateral izquierda y funcional. La ditima |unidireccional, pero |Estable. posibildad de interaccidn con
cientifica para derecha. actualizacion data  |con posibilidad de usuarios, fomentado el debate.
el profesor de del 2911112009 interaccion autor- Posibilidad de descargarlos
ELEa lector mediante articulos y resefias en pdf adn
sinohablantes comentarios en las astando inactiva la web.
entradas del blog.
ELE Oriental hitp:todoelecomunida [Red social / Intranet de |a |Docentes de ELEa  |Intercambio  |Espariol Organizacion libre, sequn las Profesor Alberto  |Debido asu Registro obligatorio. [Estable yfluida. |Sencillae Excelente oportunidad de
d.ning.com/grouplelec (web TodolLD sinohablantes de aportaciones y mensajes de los  |Sanchez Grifian. |caracter de red Interaccion Sinindicaciones |intuitiva. Si se compartir experiencias e
hina impresiones e usuarios. social, 1a constante con técnicas. esta familiarizado |informaciones con otros usuarios,
informacion actualizacidn es usuarios miembros |Requiere con el manejo de |estando en contacto con toda la
entre continua, en funcion [mediante entradas  |AdobeFlash redes sociales, |comunidad docente del ELE a
docentes de de las aportaciones |en tablon, mensajes|instalado para  [no presenta sinohablantes. Enlace a ofras
ELEa de los usuarios. o foros internos. algunas inconvenientes. |redes sociales. Cardcterinformal.
sinohablantes animaciones
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ANEXO VI

Tabla 1: Recursos Web ELE para alumnos

PLATAFORMA DIRECCION TIFO DE PLATAFORMA |DESTINATARIOS |OBJETIVOS |[IDIOMAS ORGAMIZACION AUTORIA ACTUALIZACIKIN|USUARIODS HAVEGACICIN [ INTERF A7 |OTROS DATOS
- - - ~ |CONTEMIDDS - - - - - - -
Gram@ clicando beepe v =Fle el & | Plataforma didactics ! Estudiartes de ELE  |Proporcionar Espafiol. Meru en barra lateralizquisrda. Centro de Estudios | Sinreferencias Sinposibilidad  |Estable. La Sencilla = Lamayoria de sjercicicos son de
=belgrg Ejercicios { Diccionario recursos Francés Ejercicios, diccionario y enlaces  |Hispanicos dela deinteraccion | pestafia inkuitiva, traducir yrellenar huecos
didacticos al Univer=idad entre usuarios “rertulia” no bicolar.
estudiants de Catdlic:a de de laweh Funciona
E=spafiol como Lowvaina
lengua
extranjera.
Leontre Vartaal hupellowe cerwante |Centrade recursos e Profesares, alumnos | Suministra = Espafiol Distribucidn de los contenidos por | Equipa de Periddica. Em Sinregistro. La  [Mavegacidn Disefic Ura de las webs de referencia
Lorvantes sesl informacidén. Punto de uprofesionales del intercambic de pestafias enmend superior no mantenimiento de | pégina lnicic, posibilidad de =stable. modular, =n ELE a nivel internacional.
ercusntras entre dacentes | espafol came imfarmasidn u desplegable s=alin tamitica y Cearntra Wirtual dal ealumms daresha,  |interaccidn Mezesits [=fal=tx) Imterminable uariedsd d=
testudiantes de ELE lengua extranjera. rEeCUrsos sector profesional [profesores., Instituta Cervantes; | existe unrecuadro | entre usuarios s Flah imbuitLwo. contenidos, pero muy dispersos.
didacticos traductores, estudiantes etcl. desde 1337, con dltimas sedaenlos instalado para Dizpone de un buscador de
relacionados DOrganizacidn de estos algo actualizaciones, asi| debates, foras w | wisualizar contenidos ¥ una inkeresante
conELE/ cadtica y dispersa. Facil coma laposibilidad [la presencia del | alguncs seccidn de enlaces web ELE.
Difusidn del perderse. de suscripcidn RSS | CWE enlas wontenidos Disponibles actividades u
Ezpafiolenel redes sociales didacticos u pazatiempos para el alumno u el
mundo wideos. profesor en "Rayuela” o
Formacidn del "DidactiPed"
profesorada.
Aarender Exgpaial hrpeite v aprende | Plataforma didéctica ! Estudiartes de ELE  |Proporcionar Espaficl Contenidos en tiple calumna Sinreferencias Sinreferencias Sin posibilidad  |Estable Sencilla » Enrealidad. la web no dispone
respanolorg Ejercicias ! Dicciornario ! recUrsos central, organizados segldn de interaccidn muy intuitiva | de contenidos propios; == trata
Traductor didacticos al tipologia del material (Audio. enkre UsuUarios de una compilacidn de enlaces
estudiante de video erc) de laweb. awebs de sjercicios. ordenados
Espafiol come tematicaments.
lengua
SRt anjera.
Mores T spranish btrpe v ot sins | Plataforma didéctica ! Estudiartes de ELE  |Proporcionar Inglés Merino desplegable en barra Een Curtis u Marina [ Sinreferencias Sinposibilidad  |Estable Sencilla = Pese aserunapaginade ELE
panish.com Ejercicios recursos horizontal supesrior, organizados  |Diez. Desde 20032 de interaccion inkuitiva, =dlo esta disponible wn Ingles.
didacticos al seqrin tipologi = del material entre usuanios S punto Fuerts es el gran
estudiante de de laweb. surtido de audios, podcasis u
Espafiol coma videos en Espaiiol. Posibilidad
lerngus de compra d= materiales de ELE
erkranjera. en papel y enuio de material
eutra al mail
erraar It P e = Plataforma didactica ! Estudiantes de ELE Proporcionar Espariol. Merd no desplegable en barra Sinreferencias Sinreferencias Sin posibilidad E=table. Extremadame | Excelente variedad de sjercicios
raal comi Ejercicios { Dicciomnariof ECUrsos Inglés horizontal supesrior, organizados de interaccidn nte sencillae |de gramatica v gran variedad de
Traductaor didacticos al =segin tipologi= del material entre usuarios inkuitiva; audios yvideos. Muw ordenada
estudiante de de laweb. apoyo visual u| segun fechas de subida de
Espaficl coma limgiiistico en | ejercicios. tematica, tipologia u
lergus los niveles de aprendizaje. Apouc
ertranjera. enunciados wizual v lingldistico enlos
enunciados de ejercicios
Fractica Exgaial it v practics | Plataforma didactica ! Estudiartes de ELE  |Proporcionar Espafiol. Merino desplegable enbarra Agencia EFE & Sinreferencias, Posibilidad de Luirn algo Algo confusa. | wWeb con buenos visos de futura,
szpanalaom! Ejzrzizias | Teariad [ET-TN L Imalés. harizontal superior, srganizades  |Furdasidnde |2 aumaue las moticias |inrerascidn im=stable: falts |Eldizefico 2z |pers 2im con mushas
Oiccionario didacticos al Portugués,  |sequn tipologis del material. Otros|Lengus Espsfols. |delsAgencis EFE  |entre ususrios | revisién en atractivo carenciss. Gran variedad de
estudiante de Francés, contenidos distribuidos de forma | Desde 2011 se actualizan mediante algunas perofaltaun |idiomas, pero traduc ciones sdlo
Espafiol come | Chino cadtica por el Principal de la web. periddicamente. comentarios en | pestafias con orden que parciales. Buena seccidn de

lergus
entranjera.

eltablén de
ejercicios
enlaces aredes
sociales

contenido
identica bajo
nombres
diferentes.
Mavegacidn
circular.
Traducciones
=oroicles o

estructure los
materizles de
forma mas
l&gica e
incuitiva

radio y enlace directa al audio
de las noticias, clasificadas por
niveles del Marco
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Tabla 2: Recursos Web ELE para estudiantes sinohablantes

PLATAFORMA - |DIRECCION «|TIPO DE PLATAFORMA -+ |DESTINATARIOS +|OBJETIVOS - [IDIOMAS ~ |ORGANIZACION CONTENIDOS - [AUTORIA -~ JACTUALIZACION -~ [USUARIOS ~ [NAVEGACION - INTERFAZ - [OTROS DATOS -
Spanish ABC http://www.spanishabc.cn  |Web comercial / Ejercicios /|Estdudiantes ELE ~ |Vender cursos |Chino Mena principal superior no Escuela Sin referencias Unica En Chino, Contenido  |Péagina de
Informacién sinohablantes los cursos de desplegable y diversos ments "UNIVERSQ" referencia al |estable Version |demasiado  |Academia de
Espafiol de la horizontales secundarios Desde 2011 contacto con |traducida con  |difuso, Espafiol, solo
Academia, distribuidos por la pagina seglin la academia |errores. disperso.  |disponible en chino.
suministrar temas (cultura, sintaxis, informacion mediante Navegacién |Contiene
informacion de (il etc) tel&fono o red circular. principalmente
interés sobre social. informacién il
Espafia, dar sobre costumbres
algunos y cultura de
ejercicios y Espafia, y algunos
vocabulario apuntes de
basico vocabulario y
frases hechas.
114 Study hitp-//www.114study.com  |Buscador Estudiantes Proporcionar  |{Chino Mend principal superior por 114 Study  |Sin referencias Se ofrece un  |En Ching, Contenido  |No es una web de
sinohablantes de  |informacidn pestafias Corp. nimerode  |estable. Version |demasiado |ensefianza de ELE,
idiomas, en general |sobre los teléfono donde|traducida con  |difuso, sino de varias
centros que solventar ermores. disperso.  |lenguas. Los
ofertan la dudas de Demasiados |estudiantes la
ensefianza de indole técnico banners utilizan como
diversas publicitarios. |comparador de
lenguas, precios entre
comparando centros que
precios y ofrecen ELEy
Servicios alguna informacian
(til sobre Espafia
Conjugar http-//conjugar cn Conjugador de verbos/  |Estdudiantes ELE  |Ayudaenla  {Inglés, Buscador simple estilo "Google”  {Sin Sin referencias Sin Estable Extremada- |Conjugador y
Traductor sinohablantes conjugacion de |China referencias interaccion mente traductor al estilo
los verbos sencilla "Google translator”.
espafioles

Alejandro Castellano Merino: Disefio de la Plataforma de Informacién del Espafiol para Sinohablantes
Suplementos SinoELE 6, 2012. ISSN: 2076-5533.




ANEXO VII

Figura 1: Comunidad Virtual ELE Oriental (TodoELE)

| Portada || Mi pagina || Miembros || Fotos || Videos || Blogs || Foros || Grupos || Chat || Taller |

+ Afade texto Haz clic 'Edit' para afiadir texto, HTML, videos, fotos o third-party widgets

+ Agregar RES

a esta caja. Es otra forma de tu pagina.

Mis fotos . Editar
+ Afiadir fotos
Hay un comentario en tu pagina . Editar
» Escribir un comentario

Alas 7:37am del enero 31, 2010, Leonor Quintana escribid... x

iBienvenido a la CT, Marciso!
Esperamos que te animes a participar. Estas son algunas de las cosas que
puedes hacer:

- Publicar articulos en tu blog

- Crear foros de debate o paricipar en los va abiertos.

- Unirte a alguno de los grupos o crear uno.

- También puedes subir fotos. videos v canciones.

- Si quieres comunicarte con otros miembros puedes hacerlo:

. a través del tabldn de su pagina personal (visible para todos los miembros)
. por correo privado (sdlo visible para la persona que lo recibe)

. 0 mediante el chat.

Tomado de www.todoele.net

. ncontrer
jHola, ncontrer!
Salir
{Qué te trae por aqui? Actualizar WEETES
W Alertas
E 140
0 ® Amistades — nvitar
. . ®©° Configuracidn
Actividad reciente s, Editar
Add Photo —
) | Publica
t
CErE » AcercadelaCT
Gestionar Mi pégina o Foto Informacion personal s, Editar
- . .
: Tﬁar&mr Mombre v apellido(s) Administradoras
= Marciso M. Contreras lzquierdo ﬂ Andrea Chavez
Blogs Lugar de nacimiento e
Foros Jasn " Carmen Folo
Tablon de anuncios Lugar de rasidencia .
Grupos Jaén Lecnor Quintana
Fotos Pais d idenci - <
Albumes de fotos EIS, ® fesigencia - Mines Picado
X Jaén
Videos oz
Centro de trabajo - Silvia Ros
Universidad de Jaén
P Red creada por
=+ Agregar Aplicaciones Sobre mi / Comentarios Jesis Suarez
Mi masica “s, Editar Cooperacion de la Universidad de Jaén
Grupos
+ Afiadir musica
Cuadro de texto . Editar| =fi— Cancionesy ELE
RSS *», Editar —=%% 101 miembros

Historia y ELE

6 miembros

E/LE oriental

86 miembros
w». ELE Holanda
30 miembros
'; :ﬂ Conciencia y ELE
19 miembros
Gramatica E/LE
El 135 miembros
ELE Alemania
79 miembros
Léxico/ELE

18 miembros

Powerpoint
A educativo

B

159 miembros

S5 P —
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ANEXO VIII

ENCUESTA: “INTERNET Y LAS PLATAFORMAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE ELE
PARA ESTUDIANTES SINOHABLANTES”

1. UTILIDAD INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE

(Crees que Internet es 1til para aprender, mejorar o trabajar bien o una lengua?

a) No, no vale para nada

b) A veces, depende de la lengua

c) En general es muy util

d) Es importantisimo para aprender

1.1.  ;En qué universidad estudiaste espafiol en China? (cuadro en blanco
para respuesta)

2. EMPLEO DE INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE

(Utilizas o has utilizado Internet alguna vez para aprender o buscar algo sobre alguna lengua?

a) Nunca

b) Algunas veces

C) Muchas veces

d) Siempre

3. USO INTERNET PARA ELE (CHINA)

En tus clases de espaiiol en China, ;usdis Internet para trabajar o hacer actividades en clase?

a) No, nunca

b) Alguna vez

c) Con mucha frecuencia

d) Si, es algo normal

4, USO INTERNET PARA ELE (ESPANA)

En tus clases de espaiiol en Espaiia, jusdis Internet para trabajar o hacer actividades en clase?

a) No, nunca

b) Alguna vez

c) Con mucha frecuencia

d) Si, es algo normal

5. PLATAFORMAS WEB ENSENANZA-APRENDIZAJE

;Conoces alguna web para estudiar espafiol o hacer actividades de espafiol? En caso afirmativo, indi-
ca cudl / cudles

a) Si
b) No
6. USO EFECTIVO DE INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE
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Cuando vives en China y estds en casa, jqué haces si tienes dudas o preguntas de espaiiol?

a) Llamo a mis amigos y les pregunto
b) Busco en paginas de Internet
C) Busco en mi diccionario
d) Busco en mi libro de clase
6.1.  ;En qué paginas sueles buscar? (espacio en blanco para respuesta)
7. PROMOCION DE INTERNET EN ESPANA COMO HERRAMIENTA ELE

(Has conocido en Espaiia alguna nueva pigina web para aprender espafiol que no conocias antes? En
caso afirmativo, ;jcudles?

a) Si
b) No
8. OTRAS HERRAMIENTAS ELE EN INTERNET

(Utilizas normalmente algiin diccionario o traductor online? En caso afirmativo, ;cudl?

a) Si
b) No
9. LEXICO Y GRAMATICA

(Conoces alguna pigina web para buscar cosas de gramadtica o vocabulario de espafiol? En caso afir-
mativo, indica cudl/ cudles

a) Si

b) No

10. DIFICULTAD DE LAS PLATAFORMAS WEB

({Qué grado de dificultad crees que tienen, en general, las paginas web que conoces para aprender
espaiiol?

a) Muy dificiles, no entiendo nada y me pierdo
b) Dificiles, entiendo pero es ficil perderse

C) Normales, entiendo todo y esta todo claro

d) Faciles, todo estd claro y es imposible perderse
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ENCUESTA: “INTERNET Y LAS PLATAFORMAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE ELE
PARA ESTUDIANTES SINOHABLANTES”

1. UTILIDAD INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE

¢Es Internet Gtil para aprender lenguas?
1%

H No, no vale para nada
B A veces, depende d ela
lengua

M En general muy util

Importantisimo

2. EMPLEO DE INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE

¢Utilizas Internet para aprender una lengua?
4%

® Nunca
B Algunas veces
B Muchas veces

Siempre
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3. USO INTERNET PARA ELE (CHINA)

éUtilizas Internet durante tus clases de
espanol en China ?

m No, nunca
M Alguna vez
B Con mucha frecuencia

Si, es algo normal

4, UsO INTERNET PARA ELE (ESPANA)

éUtilizas Internet durante tus clases de
espanol en Espaiia ?

0%

9%

B No nunca
m Alguna vez
B Con mucha frecuencia

Si, es algo normal
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5. PLATAFORMAS WEB ENSENANZA-APRENDIZAJE

éConoces alguna pagina web para estudiar
espanol?

mSi

® No

6. USO EFECTIVO INTERNET COMO HERRAMIENTA ELE

é¢Donde acudes si tienes dudas sobre el
espanol?
90

80

70

60

50

40

30

20 -

10 -

Amigos Internet Diccionario Libro de clase
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7. PROMOCION INTERNET EN ESPANA COMO HERRAMIENTA ELE

é¢Has conocido en Espaiia webs ELE que no
conocias antes?

mSi E No

8. OTRAS HERRAMIENTAS ELE EN INTERNET

¢Utilizas algan diccionario o traductor
online?

mSi ® No
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9. LEXICO Y GRAMATICA

é¢Conoces alguna web ELE para buscar cosas
de gramatica o vocabulario?

mSi H No

10. DIFICULTAD DE LAS PLATAFORMAS WEB

¢Qué grado de dificultad tienen para ti las
webs ELE que conoces?

0%

4%

Muy dificiles, me pierdo

m Dificiles, es facil perderse

m Normales, todo esta claro

B Faciles, imposible
perderse
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ANEXO IX
ENCUESTA PROFESORES DE ESPANOL PARA SINOHABLANTES (2011)

1. NACIONALIDAD

;Cudl es su nacionalidad?

a) Espafiol

b) Chino

c) Otro pais

2. USO DE INTERNET

(Utiliza Internet en sus clases de ELE a sinohablantes? En caso afirmativo, ;con qué frecuencia?

a) Nunca

b) A veces

C) Con mucha frecuencia

d) A diario

3. FUNCIONES DE INTERNET

Si utiliza Internet para sus clases, jen qué grado hace usted uso de estas funciones? (Nunca/ A veces/
Frecuentemente/ Siempre o casi siempre)

e) Preparacion de clases
) Consultas o busquedas de informacién
g) Hacer actividades en clase

h) Apoyo de las explicaciones de clase

4. RECOMENDACIONES DEL PROFESOR

;Suele recomendar piginas web ELE a sus estudiantes sinohablantes o fomentar su uso entre ellos?

a) Si

b) No

4.1.  En caso afirmativo, jqué paginas viene recomendando? (espacio en
blanco para respuesta)

5. PAGINAS MAS UTILIZADAS

/Qué paginas web de ensefianza-aprendizaje ELE en general son las m4s utilizadas por usted y en qué
medida? (Muy poca utilizacién / Utilizacién eventual / Utilizacién frecuente / Utilizacién casi a dia-
ri)

a) TodoELE

b) MarcoELE

c) EleNet

d) Centro Virtual Cervantes
e) Otras (indiquese)
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6. PLATAFORMAS PARA SINOHABLANTES

(Conoce péginas web de ensefianza-aprendizaje de ELE centradas exclusivamente en las realidades
sinohablantes?

a) Si

b) No

6.1.  En caso afirmativo, indique cuales (espacio en blanco para respuesta)

7. ACTITUD DEL ESTUDIANTE SINOHABLANTE RESPECTO A INTERNET

(Cémo valora, segiin su experiencia, la actitud del estudiante sinohablante respecto a la utilizacién
de Internet en el aula?

a) Motivado e implicado en su utilizacién

b) Interesado en ello pero falto de orientacion sobre su utilizacién
c) Actitud indiferente o “pasota”

d) Reticente a su uso, prefiere otros métodos

8. DIFICULTAD DE LAS PLATAFORMAS

[Qué grado de dificultad cree que tienen, para el alumno sinohablante, las actuales plataformas web
de ensefianza-aprendizaje ELE?

a) Alta o muy alta, es ficil perderse

b) Normal, no tienen mayor dificultad

c) Baja o sencilla, todo estd muy claro y es imposible perderse
9. CANTIDAD DE PLATAFORMAS WEB

(Cémo valora usted, en cantidad, los recursos web de ensefianza-aprendizaje ELE para sinohablantes
que existen en la actualidad?

a) Nula o muy deficitaria
b) Pobre o escasa

C) Suficiente o normal

d) Abundante o ingente

10. INTERACCION ENTRE PROFESORES

({Qué medios utiliza normalmente para contactar o interactuar con otros compaiieros profesores de
ELE a sinohablantes?

a) Correo electronico

b) Redes sociales

c) Messenger, QQ o chats
d) Salas de debate o foros
e) Otros (especificar)
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ENCUESTA PROFESORES DE ESPANOL PARA SINOHABLANTES

1. NACIONALIDAD

éCual es su nacionalidad?

M Espaiiol
H Chino

Otras

2. USO DE INTERNET

éUtiliza Internet en sus clases ELE a
sinohablantes?

Nunca
M A veces
B Con mucha frecuencia

M A diario
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3. FUNCIONES DE INTERNET

éPara qué utiliza Internet en el aula?

50

45

40
35

30 m Nunca o casi hunca

25 B A veces
20

15

10

Preparacion Busqueda Actividades clase Apoyo
clases informacion explicaciones

Frecuentemente

B Siempre o casi siempre

4. RECOMENDACIONES DEL PROFESOR

¢Recomienda webs ELE a sus estudiantes
chinos?

mSi

B No
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5. PAGINAS MAS UTILIZADAS

éCuales son sus webs ELE mas utilizadas?

70
60
50
40 B Muy poca utilizacién
30 | Utilizacion eventual
20 Utilizacién frecuente
10 H Utilizacion casi a diario

0

TodoELE MarcoELE EleNet Centro Virtual
Cervantes
6. PLATAFORMAS PARA SINOHABLANTES

é¢Conoce webs de ELE para sinohablantes?

mSi H No
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7. ACTITUD DEL ESTUDIANTE SINOHABLANTE RESPECTO A INTERNET

¢Cual cree que es la actitud del estudiante
chino respecto a Internet en el aula ELE?

B Motivado e implicado
M Interesado pero falto de
orientacion

Indiferente o "pasota"

M Reticiente

8. DIFICULTAD DE LAS PLATAFORMAS

¢Queé dificultad cree que tienen las actuales
webs ELE para el estudiante sinohablante?

1%

B Alta o muy alta
m Normal

Baja o sencilla
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9. CANTIDAD DE PLATAFORMAS WEB

¢Como valora la cantidad de webs ELE para
sinohablantes que existen en la actualidad?

W Nula o deficitaria
B Pobre o escasa
Suficiente o normal

B Abundante o ingente

10. INTERACCION ENTRE PROFESORES

¢Como se comunica normalmente con otros

profesores de ELE a sinohablantes?
100
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chats foros
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Correo electrénico  Redes sociales Messenger, QQ, Salas de debate o
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