FACTORES QUE AFECTAN LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE DE ESPANOL
POR PARTE DE LOS ALUMNOS DE BALAC
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RESUMEN

En el presente articulo se presentan los factores que afectan la
motivacién en el aprendizaje del espafol entre los alumnos de BALAC.
Esta investigacion tiene una doble finalidad: en primer lugar, averiguar
los principales factores que afectan la motivacion durante el
aprendizaje del espafiol y, en segundo lugar, desarrollar estrategias de
ayuda para los alumnos con falta de interés o con bajo nivel de
motivacién para aprender espafiol. Para la recopilacién de datos se ha
utilizado como herramienta un cuestionario disefiado especificamente
para dicho propdsito. Los resultados del cuestionario fueron obtenidos
de 96 informantes, todos alumnos de espafiol del primer al cuarto afo
del programa. Tras el analisis de los resultados, se ha encontrado una
relacion entre la experiencia previa de haber estado en paises
hispanohablantes (29.8%) o de haber estudiado espafiol antes del
ingreso al programa (24.65%) y un nivel de motivacidon alto. En
particular, aquellos que cuentan con experiencias previas tienden a
tener un nivel de motivacion alta. Entre todos los factores que afectan
la motivacion, el factor que motiva mas a los alumnos es el interés
personal (25%), mientras que el factor que desmotiva mas es la
dificultad de la lengua espaiiola (21.29%).
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una lengua, espafol como lengua extranjera (ELE), estudiantes
tailandeses

HEhERE 2 YRR RS

TITLE
Factors Affecting the Motivation in Learning Spanish of BALAC Students

ABSTRACT

This article presents the factors affecting the motivation in learning
Spanish of BALAC students. With dual-objective, firstly, it aims to find
out the main factors affecting motivation in learning Spanish and,
secondly, to develop suggestions to help students who lack of interest
in learning Spanish or have low motivation. A questionnaire used to
obtain data from 96 Spanish minor students from first year to fourth
year of the program shows that personal interest (25%) is the factor that
motivates most while the difficulty of the Spanish language (21.29%) is
the factor that demotivates the learning of Spanish language most.
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INTRODUCCION

El éxito del aprendizaje de los alumnos proviene, entre otros, de varios
factores afectivos. En relacion con este tema es imprescindible mencionar la
motivacion como una de las posibles causas que tiene influencia en el éxito
del aprendizaje. Tal y como sefiala Gardner, nos referimos a la motivacion
como una combinacion de esfuerzos y deseos que fortalecen las actitudes
favorables hacia el aprendizaje y que ayudan a lograr el objetivo de aprender
un idioma (10). Durante el proceso de aprendizaje de los alumnos cabe
destacar que no estd presente solamente el factor de la motivacion, sino
también la desmotivacion y la falta de interés para aprender un idioma. Por
e€so mismo es importante para los profesores tener en cuenta los factores
principales de influencia y plantearse cémo proceder si se detecta
desmotivacion o falta de interés en el aula.

Hoy en dia contamos todavia con escasos estudios respecto a la
motivacion de los alumnos universitarios de los programas internacionales,
especialmente los que estudian espafiol como asignatura secundaria en
Tailandia. Asi, la falta de estudios en dicho contexto nos permite ampliar y
desarrollar lineas de investigacion. En el caso de este estudio, se aborda el
tema de la motivacién y de su influencia en el éxito del aprendizaje del
espafiol entre los alumnos del programa de Bachelor of Arts in Language and
Culture (BALAC). BALAC es un programa internacional de la Facultad de Letras
de la Universidad de Chulalongkorn que ofrece un estudio basado en Lengua
y Cultura y complementado con el aprendizaje de lenguas extranjeras y
asignaturas en esas lenguas planteadas como rama secundaria. La lengua
espafiola es una de esas lenguas. Segun la experiencia personal y la
observacion de la investigadora misma como exalumna del programa, a
algunos alumnos de BALAC les falta interés para aprender espafiol por la
obligacién de elegir una lengua extranjera como asignatura secundaria para
obtener el grado, mientras que otros despiertan un mayor interés después de
Entorno a esta situacién, es frecuente escuchar

comenzar los cursos.

comentarios por parte de los docentes de espafiol observando que existe un

desnivel considerable entre diferentes alumnos de BALAC, y también que la
falta de interés para aprender espafiol es notable en algunos casos. La
motivacion puede ser un componente clave de este problema. Desde el punto
de vista de la investigadora, es basico tener interés porla lenguay una
alta motivacién para aprender; ambos son primordiales para lograr el éxito en
el aprendizaje. A causa del gran interés y curiosidad en el tema, se decidié
llevar a cabo esta investigacién para averiguar los factores motivadores y
desmotivadores que influyen en el aprendizaje del espafiol entre los alumnos
de BALAC.

Este estudio de investigacion servira como base conceptual para que los
docentes sean conscientes de los principales factores motivadores vy
desmotivadores que pueden influir en el rendimiento académico de sus
alumnos. De igual manera, se espera que los resultados obtenidos sirvan para
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua espafiola
como asignatura secundaria del programa internacional de Bachelor of Arts in
Language and Culture (BALAC).

Teniendo en cuenta la importancia de la motivacion y su influencia en el
éxito del aprendizaje entre los alumnos de dicho programa, intentamos
explorar y responder las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Cudles son las principales razones que llevaron a los alumnos a elegir
espaiol en el programa de BALAC?

e ;Cudles son los factores motivadores y desmotivadores entre los
alumnos de BALAC?

e ;Cudl es el factor que motiva y desmotiva mas a los alumnos de
BALAC?

Una vez obtenidas las respuestas a las preguntas que se plantearon, esta
investigacion se propone una doble finalidad. La primera es averiguar cuéles
son los factores motivadores y desmotivadores que afectan el aprendizaje de
espafol entre los alumnos del programa internacional de Bachelor of Arts in
Language and Culture (BALAC). Una vez obtenidos los resultados del andlisis y
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de su interpretacién, lo segundo que se propone es desarrollar estrategias
para apoyar a los alumnos faltos de interés o con un bajo nivel de motivacién.

1. MARCO TEORICO

1.1 Definicion del concepto y tipos de motivacion

Motivacion es una palabra derivada del latin “movere”, que significa “mover”
en espafiol. Se trata de una energia que motiva y lo impulsa a uno a realizar
algo. En los estudios educativos la motivacion se presenta como uno de los

factores que juega un papel fundamental en el aprendizaje de una lengua.

En estos estudios se distinguen cominmente varios tipos de motivacion.
Se identifican principalmente la motivacion intrinseca y la extrinseca. La
motivacion intrinseca es la que se refiere al impulso interno o al interés
personal para lograr un objetivo de aprendizaje. Los alumnos con una
motivacion intrinseca tienden a disfrutar del concepto de autonomia. Dicho
en otras palabras, desarrollan la capacidad personal de hacerse cargo de su
propio aprendizaje gracias a su interés personal, como explica Holec (3). Por
otro lado, la motivacion extrinseca proviene de los factores externos que
afectan al comportamiento humano, tales como los premios, las calificaciones
o el dinero. En el aula, la utilizacién de dichas herramientas puede servir como
un refuerzo para motivar a los alumnos a mejorar el aprendizaje de la lengua
extranjera.

Entre los estudios de motivacién también cabe mencionar el modelo
socioeducativo de Gardner y Lambert, que es una de las teorias de motivacion
en el aprendizaje de una lengua extranjera. Para observar las orientaciones de
la motivacién entre los alumnos que estudian una L2, se lleva a cabo dicho
estudio y se hace hincapié en las actitudes y en la motivacion de los alumnos.
En el estudio se establecen otros términos en cuanto los tipos de motivacion,
como son la motivacion instrumental y la motivacion integradora. Es preciso
destacar que los alumnos con una motivacion instrumental estudian una

lengua por razones instrumentales, como por ejemplo proponerse lograr una
meta y poder utilizarla en su futura carrera profesional, mientras que los que
cuentan con una motivacion integradora estudian una lengua con el deseo de
integrarse en la cultura o en una comunidad de esa L2 (Gardner and Lambert
12).

1.2 Investigaciones previas en cuanto al tema de la motivacion

para el aprendizaje de una lengua

En la actualidad existen varias tendencias y estudios de investigacion que
ahondan en el tema de la motivacion. En primer lugar, cabe mencionar el
estudio de la investigacion de Bunyamethi. Se trata de una investigacion con
el propédsito de analizar los factores desmotivadores de los alumnos
tailandeses en el aprendizaje del espafiol como L2. Con respecto al marco
metodoldgico, se distribuyd una encuesta en linea para recabar datos entre
los informantes, todos alumnos tailandeses de cuatro universidades de
Tailandia que estaban estudiando espafiol como lengua extranjera. En total se
trata de 52 alumnos. Segun el resultado de la investigacion, se encontré que
hay un 61.53% de alumnos que han experimentado desmotivacion, mientras
que un 38.46% de los alumnos declara nunca haberse sentido desmotivado.
Del niumero de estudiantes que han experimentado desmotivacién en el aula
de espafiol, hay un 28.84% que logran superarla a medida que avanzan los
cursos. Para los alumnos con experiencia en desmotivacion, el factor que les
afecta mas es la falta de interés (34.38%). Otro dato importante del resultado
de esta investigacion es que pone de relieve que la mayoria de los factores
desmotivadores proviene de factores intrinsecos. Por eso mismo se destaca la
importancia del papel del profesor como un motivador para ayudar a los
alumnos a superar esa desmotivacion (Bunyamethi 199).

En el caso de Wimolmas, centra su estudio en la motivacién de los
alumnos del programa internacional de Sirindhorn International Institute of
Technology (SIIT) de la Universidad de Thammasat y su aprendizaje del inglés.
Con el fin de examinar el tipo y el grado de motivacién para el aprendizaje del
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inglés, llevo a cabo una investigacién con 30 alumnos de primer afio. En este
caso se distribuyé un cuestionario relativo especificamente a motivacion
creado por Gardner llamado Attitude / Motivation Test Battery para recoger
datos sobre motivacién, diferencidndola entre motivacién integradora o
instrumental. Los resultados ponen de manifiesto que la mayoria de sus
informantes tienen una motivacion alta para aprender inglés, y que esa
motivacion alta deriva de una motivacion instrumental. Aportando dicho
resultado, ese trabajo de investigacion sirve como una fuente de informacién
con la finalidad de mejorar la calidad de la ensefianza del inglés del programa
internacional de SIIT de la Universidad de Thammasat. Sin embargo, con un
ndmero tan limitado de poblacién no se puede concluir que el resultado
obtenido sea el mismo para los alumnos del segundo a cuarto afio o en otros
contextos educativos (Wimolmas 914).

Otra investigacion en el mismo campo es la de Song y Pornsima. Se trata
de una investigacion con el propdsito de averiguar el nivel de motivacién para
el aprendizaje del coreano e identificar la motivacién integradora y la
motivacion instrumental entre estudiantes tailandeses. Para la metodologia de
investigacion se utilizo como herramienta el cuestionario The
Attitude/Motivation Test Battery (AMTB) de Gardner para medir el nivel de la
motivacion de los estudiantes. Dicha herramienta diferencia dos tipos de
motivacion: la motivacion integradora y la instrumental. Para la recopilacién
de datos se distribuyé el cuestionario de AMTB entre 102 estudiantes de King
Sejong Institute Foundation’s Bangkok Training Institute en el afio académico
2014. Una vez analizado el resultado se comprobd que los informantes tienen
un alto nivel de motivaciéon integradora e instrumental. Los dos tipos de
motivacion tienen practicamente el mismo porcentaje, con porcentajes
promedio generales de 20.58 y 19.16 respectivamente. La motivacion
integradora puntla con un poco mas de porcentaje. Muchos investigadores
anteriormente habian encontrado que el interés por la cultura popular
coreana era la razén principal que impulsaba a los estudiantes a elegir
estudios de coreano. Por otro lado, se sugiere que el alto nivel de la
motivacion instrumental es porque los estudiantes creen que el idioma

coreano es Util y sustancial para encontrar un trabajo relacionado con este
idioma en el futuro (Song and Pornsima 161).

2. METODOLOGIA

Para cumplir los objetivos de la investigacion, se ha optado por llevar a cabo
esta investigacion de caracter de campo con la recoleccién de datos
cuantitativos a través de un cuestionario sobre los factores que afectan a la
motivacion para el aprendizaje de espafiol entre los alumnos del programa
internacional de Bachelor of Arts in Language and Culture (BALAC), asi como
de datos cualitativos de entrevistas con los profesores de espafol y algunos
alumnos seleccionados de dicho programa.

2.1. Informantes

La muestra de los informantes estd integrada por alumnos del primer al
cuarto afio del programa de BALAC que estaban cursando el segundo
semestre del afio académico de 2018 y que asistian a clases de espafiol como
asignatura secundaria. Se distribuy6 el cuestionario entre los alumnos de las
siguientes 5 asignaturas de espafol de dicho programa: Espafiol Basico II,
Espafiol Intermedio |, Cultura Latinoamericana, Medios Espafioles y Espafiol
para los Negocios. En total participaron 96 informantes: 26 del primer afio, 35
del segundo, 20 del tercero y 15 del cuarto, de los cuales 23 son hombres y 73
mujeres. Las edades de los informantes oscilan entre los 18 y los 24 afos.

2.2. Contexto

El programa de Bachelor of Arts in Language and Culture (BALAC) es un
programa internacional de la Facultad de Letras de la Universidad de
Chulalongkorn que se estableci6 en 2008. Cuenta con un enfoque
interdisciplinario y ofrece los estudios culturales como especialidad de

estudio. En cuanto a la asignatura secundaria o titulo adicional, es obligatorio
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elegir una de las lenguas ofrecidas: aleman, coreano, espafiol, francés, italiano,
japonés, chino mandarin o ruso. Segun la demanda, las lenguas que llegan a
ofrecerse con frecuencia son el espafiol, el francés, el chino mandarin y el
japonés. Los materiales de las asignaturas de la especialidad se ofrecen en
inglés. Las clases de la asignatura secundaria se imparten en inglés, en la
lengua meta o combinandolas. Para obtener el grado se requiere que los
estudiantes completen un total de 141 créditos, 36 de los cuales forman parte
de las asignaturas relacionadas con la lengua extranjera elegida.

En cuanto al plan de estudios del curso de espafiol como asignatura
segundaria del programa de BALAC, se ofrecen asignaturas centradas en la
lengua espafola de niveles A1 hasta B1. Cada asignatura equivale a 3 créditos.
Aunque las asignaturas de espafiol en el plan de estudios no son oficialmente
obligatorias, se requiere que los alumnos completen las siguientes asignaturas
durante sus dos primeros afios antes de matricularse en las asignaturas del
tercer afio y del cuarto afio ya que sirven para proporcionar los conocimientos
fundamentales y sentar las bases de la gramatica y el vocabulario basico de
espafiol para principiantes sin conocimientos de espafol. Las asignaturas
mencionadas son Espafiol Basico | (BAS SP) en el 1.*" semestre del 1. curso,
Espafiol Béasico Il (BAS SP IlI) en el 2.° semestre del 1.° curso, Espafol
Intermedio | (INT SP 1) en el 1.2" semestre del 2.° curso y Espafiol Intermedio I
(INT SP 1) en el 2.° semestre del 2.° curso. Una vez completadas las
asignaturas mencionadas, durante los dos Ultimos afios del grado, las
asignaturas de espafol tienen un enfoque especifico para reforzar las
destrezas linguisticas, por ejemplo, la expresion escrita en la asignatura
Composicion en Espafiol o la compresion/expresion oral en el curso de
Conversacion en Espafiol. También se ofrecen las asignaturas de contenidos
culturales y de espafiol para fines especificos, como Cultura Espafola, Cultura
Latinoamericana, Espafiol para el Turismo y Medios de Comunicacién

Espafioles.

2.3. Instrumentos

Con esta investigacion se pretende explorar y extraer datos tanto cuantitativos
como cualitativos a través del cuestionario y de las entrevistas. Por eso se ha
optado por utilizar los siguientes dos instrumentos: un cuestionario sobre la
motivacion para aprender espafol y dos listas de preguntas, una para los
alumnos seleccionados y otra para los docentes del programa de BALAC para
llevar a cabo entrevistas.

2.3.1. Cuvestionario sobre moftivacion

El cuestionario estd disefiado para averiguar el nivel de motivaciéon y los
factores motivadores y desmotivadores que influyen en el aprendizaje de la
lengua espafola entre los alumnos del programa BALAC. Cada factor y
subfactor estdn basados en las teorias de la motivacidn intrinseca y extrinseca
que pueden afectar la motivacion y el aprendizaje del espafiol entre los
alumnos. Este cuestionario se divide en tres partes: datos personales,
informacion general sobre cualquier experiencia previa del aprendizaje de
espanol y factores motivadores y desmotivadores una vez iniciados los cursos
de espafiol en el programa de BALAC. Para evitar cualquier malentendido por
cuestiones de lengua, se decidio preparar el cuestionario en inglés, para que
los alumnos del programa internacional tuvieran una comprension mas

precisa de las preguntas.

Para averiguar los factores motivadores y desmotivadores se incluyeron
los factores de motivacion intrinseca y extrinseca de manera conjunta.
Solamente los factores la falta de interés para aprender la lengua y la
dificultad de la lengua espafiola no estan incluidos en la lista de los factores
motivadores, sino que aparecen solamente en la lista de los factores
desmotivadores. Las opciones de los factores relacionados con la motivacion
son las siguientes:

1) Los profesores

2) Los materiales didacticos
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3) Las actividades en el aula

4) El ambiente y los compafieros del aula

5) Experiencias en paises hispanohablantes

6) Los contenidos del curriculo

7) Elinterés personal / la falta de interés para aprender la lengua
8) Los exdmenes y las calificaciones

9) La dificultad de la lengua espafola

Dentro de estas mismas opciones se incluyen subfactores que sirven para
extraer respuestas mas precisas. Cada factor y sus subfactores vienen
adaptados siguiendo el modelo de Attitude Motivation Test Battery (AMTB)
(Gardner 1985), teniendo en cuenta ademas todos los factores posibles de
nuestro contexto junto con las teorias de la motivacion intrinseca y extrinseca.
Para observar el grado de acuerdo o desacuerdo con las respuestas de los
subfactores, se utiliza la escala de Likert de 1 a 5, siendo el 5 para mostrar
total acuerdo y el 1 total desacuerdo.

2.3.2. lista de preguntas para las entrevistas

Se ha optado por efectuar las entrevistas semiestructuradas para que resulten
mas abiertas a las opiniones de los entrevistados. En este caso se crearon
separadamente dos listas de preguntas, una para los alumnos seleccionados y
otra para los profesores, para que fueran capaces de responder por separado
teniendo en cuenta otros aportes que incluyeran sus opiniones, experiencia,
actitud y también para sefalar los factores motivadores y desmotivadores.
Todos estos factores pueden jugar un papel relevante en el aprendizaje del
espafiol en el programa de BALAC. Las preguntas para cada entrevistado
deben corresponderse con sus respuestas previas en cuanto a los principales
factores motivadores y los desmotivadores en el cuestionario.
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2.4. Procedimiento

Para determinar y mejorar la validez del cuestionario disefiado se realiz6 una
prueba piloto del instrumento en el segundo semestre del afio académico de
2017 con siete alumnos de BALAC que estudiaban la asignatura de
Conversacién |, una asignatura de espafiol para los alumnos de cuarto afo
gue corresponde a un nivel de espafiol B1 segin el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER). Tras la realizacién de las pruebas y la aplicacion de las
modificaciones necesarias en el cuestionario, se llevé a cabo la recopilacién de
datos. En primer lugar, se repartid el cuestionario disefiado a los 96 alumnos
del primer al cuarto afio del programa de BALAC que estaban estudiando en
las siguientes cinco asignaturas de espafiol de dicho programa: Espafiol
Basico Il, Espafiol Intermedio |, Cultura Latinoamericana, Medios Espafioles y
Espafiol para los Negocios. La recoleccién de datos del cuestionario tomé
alrededor de 25-30 minutos para cada clase. Después de obtener los datos
del cuestionario, se utilizd el programa Excel para elaborar la base de datos
estadisticos y también para llevar a cabo el calculo de datos, asi como la
presentacion en tablas estadisticas. En segundo lugar, se realizaron las
entrevistas a todos los profesores de espafiol del programa de BALAC y a los
alumnos seleccionados. En el caso de los alumnos se eligieron en total a
cuatro alumnos de cada clase para la entrevista: a los dos alumnos con el nivel
de motivacién mas alto y a otros dos con el nivel de motivacidn mas bajo; en
total, 16 alumnos. Se contactd con cada alumno a través de su nimero de
identificacion de estudiante proporcionado en el cuestionario y se realizaron
grabaciones de voz de los alumnos seleccionados para luego poder anotar
puntos de temas interesantes en cuanto a los factores que pueden afectar a la
motivacion de cada uno para aprender espafol. Finalmente se analizaron y se
interpretaron los datos resultantes del cuestionario y de las entrevistas con el
fin de proponer estrategias para ayudar a los alumnos faltos de motivacion o
gue tienen un nivel de motivacién bajo. Los resultados también deben servir
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua espafiola
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como asignatura secundaria del programa internacional de Bachelor of Arts in
Language and Culture.

3. RESULTADOS

En esta parte se presenta la muestra y el andlisis de los resultados. Se ha
optado por utilizar el programa Excel para para presentar los datos obtenidos
en forma de tablas estadisticas y graficos de barras. El orden de esta parte
sigue el modelo del cuestionario utilizado. En este caso se divide en tres
partes, que son las siguientes:

a) Datos personales (sexo, edad, curso)

b) Estudio previo en la lengua espafiola o experiencia previa en paises
hispanohablantes antes del ingreso al programa. Razones para elegir
estudiar espafiol en BALAC.

C) Actitudes una vez iniciadas los cursos de espafiol en el programa de
BALAC. Los factores motivadores y los desmotivadores para el
aprendizaje de espafiol en dicho programa.

Tabla 1
Datos personales de los informantes
Datos personales Ne° de informantes  Porcentaje
1. Sexo
Hombre 23 23.96%
Mujer 73 76.04 %
2. Curso de los informantes
Primer afio 26 27.08 %
Segundo afio 35 36.45 %
Tercer afio 20 20.83 %
Cuarto afio 15 15.62 %
En total 96 100 %

En la primera parte se encuentran datos personales de la poblacion. En la
tabla presentada se puede observar que el nimero total de informantes es de
96, de los cuales 23 son hombres (23.96%) y 73 son mujeres (76.04%). La
mayoria de nuestro grupo de informantes son alumnos del segundo curso
(36.45%).

Tabla 2

Razones del estudio de espafiol en BALAC
Razones para estudiar Porcentaje
Mi familia me apoya para aprender este idioma 521 %
Mis amigos eligieron estudiar espafiol como
asignatura secundaria 1.39 %
El idioma espaiol es mas facil que otras opciones en
el curriculo de BALAC 19.10 %
Los contenidos del curriculo son interesantes 2.78 %
Me interesa la lengua espafiola 19.44 %
Me interesa la cultura espafiola y latinoamericana
(peliculas, canciones, literaturas, deportes) 11.81 %
Para trabajar en empresas multinacionales en el
futuro 17.36 %
El idioma preferido no esta disponible para
matricularse 7.29 %
Para estudiar una carrera en paises hispanohablantes 451 %
Para viajar 7.99 %
Otros 3.12%

En la tabla 2 se muestran las razones por las que los alumnos de BALAC
eligieron estudiar espafiol como asignatura secundaria. Las tres razones
principales son porque les interesa la lengua espafola (19.44%), el idioma
espafiol es mds fdcil que otras opciones en el curriculo de BALAC (19.10%) y
porque quieren trabajar en empresas multinacionales en el futuro (17.36%).
Dos de las tres razones mencionadas provienen del propio interés personal o
de la motivacion intrinseca de cada individuo con la lengua espaiiola, y de
pensar que el espafiol puede ser de utilidad laboral en el futuro. Sin embargo,

SUPLEMENTOS SINOELE | NUMERO 20 | AGOSTO 2020 | ISSN 2076-5533

o SRR & I AR RS
E E REVISTA DE ENSENANZA DE ESPANOL A SINOHABLANTES lI 8 VI Jornadas de ELE en Bangkok: Seleccion de articulos y propuestas didacticas
J I “ 0 TR ERAE VB RF A&



existe un porcentaje significativo de alumnos que eligieron estudiar esta
lengua porque pensaban que era mas facil que las otras opciones ofrecidas en
el curriculo. Dicho de otra manera, puede ser que se hayan matriculado en
este idioma porque es obligatorio seleccionar al menos una lengua extranjera
como asignatura segundaria para poder graduarse. Sin el interés personal ni
la necesidad de utilizar esa lengua en el futuro, este grupo de informantes
tiene posibilidades de perder su motivacién y de sufrir falta de interés durante
su proceso de aprendizaje si se encuentra con factores desmotivadores.

Tabla 3
Informacion general sobre la experiencia previa con el espariol
Tema N° de informantes Porcentaje
1. Estudio previo de la
lengua espaiiola
Si 28 29.17 %
No 68 70.83 %
2. Experiencia previa en
paises hispanohablantes
Si 32 3333 %
No 64 66.67 %
En total 96 100 %

Seguln nuestra hipotesis, los alumnos con el estudio previo de la lengua y la
cultura espanola tendran un nivel de motivacidn alto, puesto que es un factor
que puede ayudar a disfrutar del aprendizaje del espafiol. Por eso, optamos
por incluirlo también en la informacidon general y preguntamos si habian
estado en paises hispanohablantes o si habian estudiado espafiol antes del
inicio de los estudios en el programa. Es el caso de la tabla 3, que muestra
gue 68 informantes (70.83%) no cuentan con ningln conocimiento previo de
la lengua espafiola, mientras que 28 informantes (29.17%) habian estudiado

espafol nivel A1 antes del ingreso al programa de BALAC. La duracion de los
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estudios previos de espafiol es muy dispar, ronda entre un mes y um afio. En
la tabla también se muestra que 32 informantes (33.33%) habian estado en
paises hispanohablantes, mientras que 64 de las respuestas (66.67%) declaran
no haber estado nunca en paises hispanohablantes. En el caso de las
respuestas afirmativas, la mayoria (71.88%) ha estudiado un curso de verano
en Espafa. También hay 3 informantes (9.38%) que han estado en paises
hispanohablantes con programas de intercambio y 6 informantes (18.75%)
que han ido por turismo.

Gréfico 1
Actitud después de comenzar los cursos de espafiol en BALAC
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Este grafico muestra los porcentajes del nivel de motivacion de los alumnos
del primer al cuarto afio. Se encuentra que hay un nimero mayoritario de
estudiantes de cada afio tiene un nivel moderado de motivacién. El nivel alto

y el
respectivamente.

nivel bajo de motivacion vienen en segundo y tercer lugar

Con respecto a la hipotesis planteada anteriormente, se cree que los
alumnos con el estudio previo de la lengua o contacto con paises
hispanohablantes tienden a tener un nivel de motivacion alto para el
aprendizaje de espafol. Se ha utilizado el grafico siguiente, que incluye los

datos de los alumnos con experiencias previas, y se han cotejado estos datos

SUPLEMENTOS SINOELE | NUMERO 20 | AGOSTO 2020 | ISSN 2076-5533
VI Jornadas de ELE en Bangkok: Seleccion de articulos y propuestas didacticas



con los porcentajes del nivel de motivacion alta y muy alta, para averiguar si
existe alguna relacién entre las dos variables:

Gréfico 2
Experiencia previa en relacién con nivel de motivacion

Experiencia previa en los paises

) T 29.
hispanohablantes 29.8

Experiencia previa con el espafiol T 24.65

Ha tenido ambas experiencias previas T 17.72

Nunca ha tenido ninguna experiencia previa T 27 .85

0 10 20 30 40 50

1 Porcentaje del nivel de la motivacién altay muy alta

Segun el Gréfico 2, aquellos que cuentan con alguna experiencia previa en
paises hispanohablantes (29.8%), experiencia previa o estudio previo de la
lengua (24.65%) o los que han tenido ambas experiencias previas (17.72%)
tienen porcentajes de nivel de motivacién semejantes. En cambio, los que
nunca han tenido ninguna experiencia previa en dichas areas también tienen
un mayor porcentaje de nivel de motivacion alta y muy alta (27.85%).

Tras analizar estos datos, podemos llegar a la conclusiéon de que existe
una relacion entre los dos factores. En particular, las experiencias previas son
factores externos que fomentan la motivacion y producen satisfaccién a los
alumnos, y que sirven como motivacion para seguir aprendiendo la lengua
espafiola. Por el contrario, en el caso de los alumnos que no han tenido
ninguna experiencia previa pero que tienen una motivacién alta, puede ser
por dos motivos. Primero, puede que sean poseedores de una motivacion
intrinseca. Es decir, poseen un interés personal o un impulso interno que los
motiva a seguir aprendiendo la lengua. Segundo, puede ser que este grupo
posea una motivacién extrinseca. Les interesa estudiar la lengua para
conseguir un buen trabajo o estudiar en los paises hispanohablantes en el
futuro. Es mas, si a este grupo se le ofrece la oportunidad de estudiar espafiol

antes o de visitar algun pais hispanohablante, eso puede crear una mayor
satisfaccidon y fortalecer la motivacion en su aprendizaje y puede reforzar el
deseo de sequir estudiando en el futuro.

Tabla 4

Factores motivadores en el aprendizaje de espafiol en BALAC
Factores motivadores Porcentaje
Los profesores 17.71 %
Los materiales didacticos 417 %
Las actividades en el aula 9.03 %
El ambiente y los compafieros del aula 12.50 %
La experiencia en los paises hispanohablantes 6.94 %
Los contenidos del curriculo 5.90 %
Interés personal (viajar, vivir en el extranjero, 25 %
estudiar el master)
Los examenes y las calificaciones 14.93 %
Nada me motiva 1.04 %
Otros 2.78 %
En total 100 %

Segun la tabla 4, se puede comprobar cédmo los factores principales que
motivan mas a los alumnos son de interés personal, tales como viajar, vivir en
el extranjero, estudiar un mdster (25%), los profesores (17.71%) y los exdmenes
y las calificaciones (14.93%) respectivamente. Ademas, la tabla 6 nos permite
observar y destacar que el interés personal de cada individuo juega un papel
muy significativo en el aprendizaje de los alumnos. Con respeto a los
subfactores de dicho factor intrinseco, la mayoria de los alumnos muestran un
interés personal en la lengua, la cultura hispanica y la experiencia en paises
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hispanohablantes. De igual manera, es preciso mencionar como factor el de
los profesores, que también tiene un mayor porcentaje. Segun las respuestas
de los alumnos en la seccidn de los subfactores, se considera que un profesor
con una actitud positiva hacia sus alumnos y que siempre estd implicado es
un factor que motiva su aprendizaje del espafiol. Otro factor es el de los
examenes y las calificaciones, que viene en tercer lugar. Son factores externos
que pueden provocar una motivacién extrinseca entre los alumnos, sobre
todo entre los que reciben buenas calificaciones en las asignaturas de
espafiol. De manera semejante, si los profesores incluyen contenidos
adecuados en los exdmenes para evaluar la comprension de los alumnos y
llevan a cabo una calificacion sencilla y racional, sus alumnos tienden a poseer
mas motivacion.

Tabla 5
Factores desmotivadores en el aprendizaje de espafiol en BALAC

Factores desmotivadores Porcentaje

Los profesores 9.51 %
Los materiales didacticos 9.89 %
Las actividades en el aula 9.51 %
El ambiente y los comparieros del aula 9.13 %
La experiencia previa en los paises hispanohablantes 0.38 %
Los contenidos del curriculo 8.36 %
La falta de interés en aprender espafiol 722 %
Los examenes y las calificaciones 18.63 %
La dificultad de la lengua espafola 21.29 %
Nada me desmotiva 4.18 %
Otros 1.90 %
En total 100 %

En cuanto a los factores desmotivadores, la dificultad de la lengua espafiola
(21.29%) es el factor que desmotiva mas a los alumnos. Dentro de los
subfactores de dicho factor, se ha encontrado que la mayoria tiene problemas
con la memorizaciéon del vocabulario que se ha incluido en el curso y al mismo
tiempo experimenta dificultades para aplicar los conocimientos de lengua a la
hora de expresarse de manera oral o escrita. Otros dos factores que
desmotivan a los alumnos son los exdmenes y las calificaciones (18.63%) y los
materiales diddcticos (9.89%). Con porcentajes mas bajos existen otros factores
tales como los profesores (9.51%), actividades (9.51%), ambiente y comparieros
(9.13%) en el aula, que también pueden causar sensacion de desmotivacion a
la hora de aprender la lengua.

CONCLUSION

En definitiva, los resultados de esta investigacién nos permiten llegar a la
conclusidn de que los principales factores que motivan mas a los alumnos son
el interés personal, tales como vigjar, vivir en el extranjero, estudiar un mdster
(25%), los profesores (17.71%) y los exdmenes y las calificaciones (14.93%).
Entre todos los factores motivadores, el interés personal (25%) de viajar, vivir
en el extranjero o estudiar un master es el factor que motiva mas a los
alumnos. Se considera dicho factor como una motivacion intrinseca que
supone una influencia favorable en el aprendizaje del espafol entre los
alumnos. En otras palabras, los alumnos con un interés personal son sujeto de
un impulso interno que puede llevarlos a conseguir sus objetivos o al éxito en
el aprendizaje de la lengua. Segun los resultados de esta investigacién, existe
un alto porcentaje de alumnos que nunca han tenido ninguna experiencia
previa en paises hispanohablantes ni con el espafiol, pero sin embargo
alcanzan un porcentaje considerable de nivel de motivacion alta (27.85%). En
este caso, cabe concluirse que el nivel de motivacidn alta tiene como origen
su interés personal para aprender el espafol.
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Asimismo, esta investigacion confirma que existe una relacion entre el
estudio previo del espafol (24.65%), la experiencia previa en los paises
hispanohablantes (29.8%) y el nivel de motivacion. Los alumnos con dichas

experiencias previas resultan tener un nivel de motivacion alta.

En cuanto a los factores desmotivadores, la dificultad de la lengua
espafiola (21.29%), los exdmenes y las calificaciones (18.63%) y los materiales
didacticos (9.89%) son los identificados como principales factores de
desmotivaciéon para los alumnos. Entre todos, el factor que desmotiva mas en
el aula de espafiol de dicho programa es la dificultad de la lengua espafiola
(21.29%). Se comprueba que la mayoria de las estudiantes tiene problemas
con la memorizacion del vocabulario que se ha incluido en el curso y al mismo
tiempo en aplicar sus conocimientos de espafiol a la hora de expresarse.
Aunque se considera un factor extrinseco, puede causar la desmotivacion o el
desagrado para aprender la lengua. Ademas, dicho factor puede reducir la
motivacion que los alumnos tienen al principio del curso.

Como docentes de ELE, es importante tener siempre en consideracion la
presencia no solamente de la motivacion sino también de la desmotivacion, y
recordar que esta Ultima puede derivar en una falta de interés para aprender
un idioma, junto con otros factores. Cabe también tener en cuenta que cada
curso y cada alumno tiene su propia personalidad, motivaciones y nivel
especifico de espafol. Es fundamental prestar atencion a cada uno de los
alumnos, evitando generalizar en la medida de lo posible. Por eso mismo es
muy importante destacar el papel del docente como guia o motivador, sobre
todo para aquellos alumnos con escaso interés o baja motivacion. En este
caso se recomienda acudir a las estrategias adecuadas para fomentar el
aprendizaje y conseguir un ambiente favorable en el aula. Algunos ejemplos
son la utilizacion de juegos, diferentes plataformas educativas, actividades
grupales participativas, asi como ofrecer oportunidades para practicar espafiol
con nativos fuera del aula. Todo esto puede tener como resultado que los
alumnos se sientan mas implicados y mantengan una actitud mas positiva con
la lengua.
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En cuanto a posibles estudios entorno a la motivacion, se pueden ampliar
y abordar maés variables. Por supuesto que no solamente existen los factores
mencionados en esta investigacion, sino que se pueden encontrar otros
factores que intervienen, tales como los diferentes tipos de motivacién, estilos
de aprendizaje, asi como el tema de la diversidad cultural, que es algo que
tiene un impacto importante en la personalidad de alumnos de diferentes
paises. Ademas, seria interesante profundizar en cuanto a la motivacion y el
interés personal para aprender la lengua espafiola en un grupo de estudiantes
gue nunca haya estado o tenido experiencia en paises hispanohablantes.
Puede resultar altamente util un futuro estudio mas enfocado en factores y
contextos especificos. También seria interesante seguir investigando los
posibles factores que afectan la motivacion de los alumnos durante el
aprendizaje de una lengua.
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APENDICE

CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE
DE ESPANOL DE LOS ALUMOS DE BALAC

Este cuestionario es una parte de la tesis del master sobre el tema de la
motivacion durante el aprendizaje del espafiol. Esta disefiado para recopilar
datos sobre los alumnos de BALAC en cuanto a sus factores motivadores y
factores desmotivadores para el aprendizaje de espafiol como asignatura
secundaria en el programa de Bachelor of Arts in Language and Culture
(BALAC) de la Facultad de Letras de la Universidad de Chulalongkorn. El

cuestionario se divide en tres partes: datos personales, informacién general

sobre experiencia previa con el espaiiol y actitudes después de comenzar los
cursos de espafiol en el programa de BALAC. En este cuestionario se requiere

incluir el nUmero de identificacién del estudiante. Sin embargo, el resultado
mostrado en la investigacién permanecerd andénimo. La informacién sera
utilizada Unicamente para fines de esta tesis de maestria.

Parte |:. Datos personales

Ndmero de identificacion de estudiante:
Edad:
Género: Hombre /Mujer

M wn o=

Afo académico: 1° (primer afio), 2° (segundo afo)/3° (tercer afio),4°
(cuarto aho)/otros:

Parte Il: Informacién general sobre la experiencia previa con el espaiiol

5. ¢Has estudiado espafiol antes del ingreso al programa de BALAC? Si la

respuesta es afirmativa, por favor indica el afio en el que empezaste a
estudiar espafiol, el nivel del curso y la duracién.

[1Si. Afo: Duracion:

[1No

Kinof |

Lugar:
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6. ;Has estado en paises hispanohablantes? Si la respuesta es afirmativa, por
favor indica el afo en el que has estado, el nombre de pais y el propdsito de
la visita. En el caso de que hayas estado mas de una vez, por favor indica mas
detalles de esas visitas.

(] Si.

Proposito: [ Programa de intercambio [ Viajar [1 Curso de verano

[1 No

7. iPor qué elegiste estudiar espafiol como asignatura secundaria en el

Afo: Pais:

programa de BALAC? Por favor elije las tres razones principales y clasifica por
orden de importancia del 1 al 3, el 1 siendo la mas importante y el 3 la menos
importante.

Mi familia me anima a aprender este idioma.
Mis amigos eligen estudiar espafiol como asignatura secundaria.

El idioma espafiol es mas facil que otras opciones en el curriculo de
BALAC.

_ Los contenidos del curriculo son interesantes.

__ Meiinteresa la lengua espafiola.

__ Meiinteresa la cultura espafiola y latinoamericana. (peliculas, canciones,
literatura, deportes)

____Para trabajar en empresas hispanohablantes en el futuro.

__ Elidioma de eleccion preferido no esta disponible para matricularse.
__Paraestudiar una carrera en los paises hispanohablantes.

Para viajar
Otros

Parte lll: Actitudes después de comenzar los cursos de espaiiol en el
programa de BALAC

8. Por favor evalla y marca con una X, correspondiente a tu nivel de

motivacion actual para aprender espafol en el programa de BALAC en una
escalade 1 a5, el 5 siendo el grado més alto y el 1 siendo el grado mas bajo.

1 2 3 4 5
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9. ;Cudles son los tres factores principales que te motivan mas durante el
aprendizaje del espafiol en el programa de BALAC? Por favor clasifica los tres
factores motivadores principales por orden del 1 al 3, el 1 siendo el mas
importante y el 3 el menos importante.

9.1 Los profesores

9.2 Los materiales didacticos

___ 93 Las actividades en el aula

94 El ambiente y los compafieros del aula

9.5 La experiencia en paises hispanohablantes

9.6 Los contenidos del curriculo

9.7 Interés personal (viajar, vivir en el extranjero, estudiar un master)
9.8 Los examenes y las calificaciones

Nada me motiva
Otros (especifican

10. ;Cudles son los tres factores principales que te desmotivan mas durante
el aprendizaje de espafiol en el programa de BALAC? Por favor clasifica los
tres factores desmotivadores principales por orden del 1 al 3, el 1 siendo el
mas importante y el 3 el menos importante.

10.1 Los profesores

10.2 Los materiales didacticos

__ 103 Las actividades en el aula

104 El ambiente y los compafieros del aula

10.5 La experiencia previa en paises hispanohablantes
10.6 Los contenidos del curriculo

10.7 La falta de interés en aprender espafiol

10.8 Los examenes y las calificaciones

109 La dificultad de la lengua espafiola

Nada me desmotiva

Otros (especifican
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Los factores motivadores

Segun tus respuestas de la pregunta nimero 9 sobre los factores
motivadores principales para aprender espaiol, por favor marca con una
X, correspondiente a tu grado de acuerdo o desacuerdo en cada uno de los
siguientes enunciados en una escala de 1 a 5, el 5 siendo totalmente de
acuerdo y el 1 totalmente en desacuerdo.

9.1 Los profesores

Los profesores tienen una actitud positiva hacia sus
alumnos. Estan siempre atentos.

Me gusta el método de ensefanza de los profesores.

Entiendo bien las explicaciones de los profesores. Son muy
claras.

9.2 Los materiales didacticos

Los contenidos de los materiales didacticos son interesantes
y adecuados para estudiar un cierto tema.

Los contenidos de los materiales didacticos son practicos y
atiles.

Los materiales didacticos estan actualizados.

En el aula hay variedad de materiales didacticos utilizados
en el aula. (PowerPoint, media, libros)

El disefio de los materiales es interesante y atractivo.

9.3 Las actividades en el aula

La clase es dindmica y cuenta con actividades adecuadas.

Las actividades en grupo me ayudan a mantener la
motivacion.

Participar en juegos didacticos me motiva mucho para
estudiar.
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Los ejercicios son practicos y me sirven para reforzar mis la comprension de lo que he estudiado.
conocimientos del espafiol.

El profesor tiene un criterio de calificacion sencillo y

9.4 El ambiente y los compafieros del aula .
racional.

El ambiente de la clase de espafiol es relajado y facilita el
aprendizaje

Los factores desmotivadores

En general, los estudiantes tienen una actitud positiva hacia

la clase Segln tus respuestas de la pregunta nimero 10 sobre los factores
Hay suficientes instalaciones en el aula. desmotivadores principales para aprender espaiol, por favor marca con
Me llevo bien con los compafieros de la clase de espafiol. una X, correspondiente a tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno
de los siguientes enunciados en una escala de 1 a 5, el 5 expresando total

9.5 Experiencias en paises hispanohablantes acuerdo y el 1 total desacuerdo.

He tenido una experiencia buena viviendo en el extranjero.

10.1 Los profesores

Los cursos de verano en Espafia me han servido mucho en
aprender la lengua y la cultura. copcional)

- - Los profesores tienen una actitud negativa hacia sus
9.6 Los contenidos del curriculo

alumnos.
Las asignaturas ofrecidas son interesantes, Utiles y practicas
para la vida real. No me gusta el método de ensefianza de los profesores.
Hay una variedad de asignaturas para elegir. Las explicaciones del profesor no son claras.
Los contenidos son adecuados a los objetivos de cada
asignatura y para el nivel de los estudiantes. El profesor es deficiente en la comunicacién oral y tiene

problemas para expresarse. No entiendo lo que él / ella
quiere explica.

Comentarios:

9.7 Interés personal

El profesor ensefia el mismo contenido durante un largo

Me gustaria estudiar en/ viajar a/ vivir en paises ’ i
periodo de tiempo

hispanohablantes.

10.2 Los materiales didacticos

Me interesa la lengua espafiola.

Los contenidos de los materiales son demasiado dificiles.

Me interesa la cultura hispanica. - - -
Los contenidos de los materiales didacticos no son muy

practicos ni Utiles para llevar a la vida real.

9.8 Los examenes y las calificaciones

Obtengo buenas calificaciones en las asignaturas de Los materiales no estan actualizados.

espafiol.

La variedad de los materiales didacticos utilizados en el
aula es limitada.

Los contenidos de los exdmenes son adecuados para medir
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El disefio de los materiales no es interesante ni atractivo. Los contenidos no son Utiles ni practicos para llevar a la
Hay demasiados textos e informaciones. vida real.

10.3 Las actividades en el aula

— ; ; No hay muchas opciones de asignaturas para elegir.
Las actividades no sirven bien para aprender. y P 9 P 9

Los contenidos no son adecuados para los objetivos de

Me siento incobmodo cuando el profesor nos pide discutir . . . .
cada asignatura ni para el nivel de los estudiantes.

o hacer presentaciones en espafiol.

10.7 La falta de interés para aprender espaiiol

Me siento incobmodo trabajando en grupo. — — — -
El espafiol no es util para mi ni para mi futuro.

Se repiten siempre las mismas actividades o ejercicios. - - -
Me interesa mas una lengua oriental que una lengua

occidental.

Los ejercicios son aburridos.

10.4 El ambiente y los compaiieros del aula No me interesa nada la lengua espafiola.

El ambiente de la clase de espafiol es estresante.

_ - . - - _ No me interesa nada la cultura hispanica.
Mis compafieros tienen una actitud negativa hacia la

lengua espafiola y/o la clase. El espafol no es Util para mi ni para mi futuro.

Mis comparfieros no prestan atencion y tampoco tienen 10.8 Los examenes y las calificaciones
ganas de participar en las actividades.

Siempre obtengo malas calificaciones en las asignaturas
de espafol.

Hay demasiados estudiantes en la misma clase /seccion.

Los exdmenes son mucho mas dificiles de lo que he

La mayoria de las aulas disponen de instalaciones pobres. .
aprendido en clase.

10.5 La experiencia en paises hispanohablantes

El profesor no tiene un criterio de calificacién sencillo y

He tenido una mala experiencia con gente espafola o racional.

latinoamericana.

10.9 La dificultad de la lengua espaiiola

He tenido una mala experiencia con mi familia anfitriona. La gramatica espafiola es demasiado dificil y compleja

. arami.
(opcional) P
No consigo recordar el vocabulario que he aprendido.
Por mi experiencia, no me atrae ni la lengua ni la cultura Tengo problemas para pronunciar palabras o frases en
hispanica. espafiol.

No puedo aplicar los conocimientos que he aprendido
10.6 Los contenidos del curriculo para expresarme en espafiol.
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