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RESUMEN

Este articulo se basa en mi reciente investigacién de master (Chen, 2015),
cuyo objetivo principal era medir la competencia linglistico-cultural de
los alumnos universitarios de Ultimo afio de los departamentos de
espafol en Taiwan; mas concretamente: evaluar el nivel de adquisicion
de referentes culturales hispanos asociados a determinadas formas
linguisticas del espafiol. En primer lugar, esbozaré el marco teérico de la
investigacion, centrado en los conceptos de “cultura”, “competencia
comunicativa”, “competencia cultural”, “competencia sociocultural”,
“competencia sociolinglistica”, “competencia intercultural”, “referentes
culturales”, entre otros, aplicados al campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras. En segundo lugar, presentaré el marco metodolégico del
trabajo, de tipo cuantitativo y basado en una prueba de nivel de 100
preguntas sobre referentes culturales del &mbito hispanico. Por Ultimo,
se darad cuenta del andlisis de los resultados obtenidos a través de la
encuesta, asi como de las conclusiones finales en relacién con el tema
investigado.

PALABRAS CLAVE: cultura, competencia lingtistica, competencia
cultural, referente cultural, espafiol como lengua extranjera, estudiantes
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ABSTRACT

This article is based on my recent MA research (Chen, 2015), whose main
objective was to measure the linguistic-cultural Spanish competence —in
terms of acquired cultural referents— of Taiwanese university students in
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their final BA year. Firstly, | will review the concepts of “culture”, “commu-
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nicative competence”, “cultural competence”, “sociocultural competence”,
“sociolinguistic competence”, “intercultural competence”, “cultural referent” and
its application in the field of teaching foreign languages. Secondly, | will present
the methodological foundations of this study: a quantitative approach based on a
Hispanic cultural test with 100 items. Finally, | will give the results obtained from

the collected data as well as the final conclussions on the investigated topic.

KEYWORDS: culture, linguistic competence, cultural competence, cultural
referent, Spanish as a foreign language, Chinese speaker students, Taiwan
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INTRODUCCION

Para los alumnos de lenguas extranjeras en Taiwan, aprender un idioma
supone, sobre todo, focalizarse en la gramatica, el vocabulario, la fonética, la
sintaxis, etc., es decir, en lo linglistico, olvidando que la lengua tiene que
emplearse en situaciones comunicativas auténticas. Por consiguiente, no basta
con aprender un nuevo idioma en su aspecto puramente lingliistico, ya que la
comunicacién implica otros factores que pueden hacer fracasar la
conversacion interpersonal en una determinada comunidad cultural.

En efecto, cuando nos comunicamos con otras personas suponemos que
podremos interpretar y entender mutuamente los mensajes que queremos
transmitir; lo mismo ocurre entre los interlocutores de diferentes culturas. Sin
embargo, olvidamos que cada sociedad tiene sus propios juicios de valores,
creencias, religiones, costumbres, normas sociales, etc, que varian de una
comunidad a otra. Y es en la conversacién intercultural donde se provocan
frecuentemente conflictos comunicativos o malentendidos sin darnos cuenta
de dichos elementos.

De hecho, hoy en dia en la ensefianza de idiomas, también del espafiol
como lengua extranjera (ELE), la competencia cultural forma parte inseparable
del aprendizaje del alumno. Asi lo asumen, por ejemplo, tanto el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) como el Plan
Curricular del Instituto Cervantes (PCIC), pues en ambos documentos se
enfatiza mas el enfoque comunicativo que el puramente lingiistico, de tal
suerte que en las aulas de ELE de casi todo el mundo aprender lo lingdistico
ya no es el objetivo principal, sino que lo cultural también forma parte
esencial del curriculum con la intencién de que los alumnos extranjeros
puedan desenvolverse con éxito en la comunicacién intercultural.
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1. EL CONCEPTO “CULTURA” Y SU APLICACION A LA
ENSENANZA DE LENGUAS

1.1. Cultura, lengua y comunicacion

Tradicionalmente, se considera que aprender un idioma es aprender lo
lingUistico, es decir, el vocabulario, la sintaxis, la fonética, la gramatica, etc., sin
darse de cuenta de la estrecha relacion entre lengua y cultura. En realidad,
como indica Diaz, "lengua y cultura se nos presentan como un todo
indisociable, porque a todo hecho de lengua subyace un hecho de cultura y
porque todo hecho de lengua se estructura en funcién de una dimension
social y cultura” (cit. Martinez, 2008: 15). Sin embargo, hoy en dia, el término
cultura entraifa varios significados, por lo cual en este apartado intentaré
realizar un acercamiento a lo que significa la cultura y, al mismo tiempo,
revisar algunas de las definiciones propuestas por autores y especialistas de
varios campos cientificos con el fin de situarnos en un contexto mas concreto
dentro de la enseflanza/aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

La palabra cultura deriva del latin “cultivare, que a su vez proviene de
cultivus ('labrado’), del latin cultus, participio pasado de colere (labrar’)”
(Luque Nadal, 2010: 9). Al principio, colere tenia una variedad de significados:
'habitar, cultivar, proteger, honrar con adoracién’, y evoluciond por separado
de dichos sustantivos. Por ejemplo, ‘habitar’ se convirtié en colonus, de colonia,
y 'honrar con adoracién’ se desarroll6 en cultus, de culto, respectivamente. Asi,
el término cultura tenia el sentido principal de ‘cultivo o tendencia a
(cultivarse)' (Austin Millan, 2000). Segun Casado (1991: 11), esta palabra tiene
tres significados: “fisico (cultivar la tierra), ético (cultivar-se, segun el ideal de
los {humanistas) [sic]) y religioso (dar culto a Dios)”; mientras que Williams
y Fischer la clasifican en cuatro acepciones: la concepcidén estética, la
concepcién antropoldgica, la concepcidén sociolégica y la concepcién
psicoanalitica (cit. Austin, 2000: 2-4).
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1.1.1. El concepto en la estética (concepcion humanista)

Williams describe el concepto de cultura como “trabajos y practica de
actividades intelectuales y especificamente artisticas, como en cultura musical,
literatura, pintura y escultura, teatro y cine” (cit. Austin, 2000: 2). Es decir, se
considera que esta se refiere a “las manifestaciones mas altas del espiritu y la
creatividad humana en las bellas artes” (ib.). Para ello, Fischer agrega que un
individuo que conoce las altas manifestaciones del espiritu humano, eso es,
tiene alto nivel de cultura, pertenece en “la calificacién de culto” (ib.).

1.1.2. El concepto antropologico de cultura

Por otra parte, para la Antropologia, la cultura significa “una forma
particular de vida, de gente, de un periodo, o de un grupo humano” y se
puede apreciar y analizar por elementos como “valores, costumbres, normas,
estilo de vida, formas o implementos materiales, la organizacién social, etc.”
(ib.: 3). De hecho, este concepto antropoldégico nos permite reconocer cada
cultura particular desde dichos componentes.

1.1.3. El concepto sociolégico

Siguiendo la misma linea de Williams y Fischer, se entiende el concepto
socioldgico de cultura como “el concepto abstracto que describe procesos de
desarrollo intelectual, espiritual y estéticos del acontecer humano, incluyendo
la ciencia y la tecnologia, como cuando se habla del desarrollo cultural de un
pueblo o pais” (ib.). Bajo esta acepcién, la cultura se refiere “a la suma de
conocimientos compartidos por una sociedad y que utiliza en forma practica
o guarda en la mente de sus intelectuales” (ib.). En este sentido, la cultura se
puede dividir en dos partes: lo exterior, que es el desarrollo cultural de un
pueblo o sociedad, y lo interior, que se refiere al desarrollo intelectual de un
individuo.

1.1.4. El concepto en el psicoandlisis

Por ultimo, Fischer toma la definicién de Freud, quien en su libro El
malestar en la cultura, expone que “la cultura humana (...) comprende, por una
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parte, todo saber y el poder adquirido por los hombres para dominar las
fuerzas de la naturaleza; y por otra, todas las organizaciones necesarias para
fijar las relaciones entre ellos” (ib.: 4). Es decir, todo lo cultural esta construido
por las presiones intrapsiquicas de una sociedad o colectividad, la cual influye
en la personalidad o la parte psiquica de un individuo.

1.2.  El componente cultural en la diddctica de lenguas
extranjeras

Se pueden establecer tres etapas de la evolucion de los métodos
didacticos, que se han sucedido a lo largo del tiempo debido a la transicion
de enfoques metodoldgicos y las nuevas apariciones de disciplinas cientificas
como la Etnografia, la Sociolingtistica, la Pragmatica, etc. La primera etapa
llega hasta los afnos setenta del siglo pasado; la segunda discurre entre los
anos setenta y noventa; y la Ultima se desarrolla a partir de los afios 90. Sus
diversos enfoques del componente cultural van desde constituir éste un
elemento casi ausente hasta llegar a ser un elemento predominante y, en
consecuencia, convertirse en uno de los objetivos fundamentales en las
programaciones de la ensefianza de idiomas.

1.2.1. Primera etapa

En la primera etapa, el objetivo del aprendizaje de una lengua extranjera
era la adquisicién linguistica, es decir, se basaba en las reglas gramaticales, la
memorizacién de textos y vocabulario y la expresion escrita. Ademas, se
centraba en la traduccidon y comprensidon de lectura, tanto de la lengua
materna del aprendiz a la segunda lengua, como de segunda lengua a su
lengua materna. En este sentido, las destrezas orales recibian menos atencién
y los contenidos culturales no eran mas que informaciones sobre aspectos
relevantes de la geografia, el clima, la historia, etc. El componente cultural
estaba, por tanto, descontextualizado y desconectado de los objetivos de la
ensefianza de la lengua, era estereotipado y se basada en la cultura
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legitimada por los grupos dominantes (Valls, 2011: 2). Lopez resume el
tratamiento del concepto de cultura bajo este enfoque tradicional y
estructural de la siguiente manera (cit. Solis, 2012: 177):

e vision estereotipada de la cultura, entendida como datos
invertebrados que los estudiantes deberan simplemente acopiar;

e total descontexualizacion de todos los elementos que integraban los
materiales y, por ende, la practica docente;

e absoluta desconexion entre los objetivos de lengua y los elementos
culturales.

1.2.2. Segunda efapa

Entre los afios setenta y noventa surge un nuevo concepto didactico con
el advenimiento del enfoque comunicativo, cuyo objetivo era centrarse en la
cultura de la lengua meta como factor indispensable para conseguir una
comunicacién eficiente en esa lengua. Valls (2011: 2-3) toma estas palabras de
Hymes y Gumperz sobre la finalidad del enfoque comunicativo:

Para realizar una comunicacién exitosa no es suficiente construir
enunciados gramaticalmente correctos, sino que es necesario que la lengua
sea usada de forma adecuada a la situacidon en la que se realiza la
comunicacién, y esa situacion estd determinada socialmente por cada
comunidad de habla.

En cuanto al método aplicado, basado en este enfoque, segun Corbet, la
comunicacion se define como transmisidon de contenido. En este sentido, las
actividades planteadas en el aula deben pretender ser adecuadas al contexto
comunicativo, procurando reproducir situaciones de comunicaciones reales
con el fin de que los alumnos realicen determinadas funciones comunicativas
(Valls, 2011: 3). Asi, pues, este método, de acuerdo con las consideraciones
teoricas que Canale y Swain aportan a esta nueva concepcion de la ensefanza
de las lenguas extranjeras, estd contextualizado en una situaciéon de
comunicacién correcta (Solis, 2012). El papel de la cultura dentro de este

enfoque lo resume Solis (2012: 177), basandose a su vez en Lopez, de la
siguiente manera:

e como una cultura de lo cotidiano, desbancando aquella idea de la
cultura legitimada, y a favor de todos los elementos que influyen en el
hacer cultural de los hablantes;

e como parte de la competencia comunicativa, es decir, necesaria para
la actuacién, adecuacidn linglistica y, por tanto, para el éxito
comunicativo;

e y, desde luego, estrechamente vinculada a la lengua.

Sin embargo, Byram describe cuatro carencias principales del enfoque
comunicativo, con el fin de centrarse en la correccién linglistica y la
adecuacién del contexto. Segun Valls (2011), que recoge las explicaciones de
Byram, la primera de ellas es que si bien los alumnos practican las
conversaciones utilizando esta competencia comunicativa, incorporan e
interpretan los enunciados segun su propio marco de referencia cultural, no
son capaces de tener en cuenta la empatia del hablante para ponerse en la
situacidon su interlocutor. La segunda critica de este autor es la falta de
consideracién del efecto en la comunicacién de la actitud de los interlocutores.
Asi, los interlocutores “"deben mostrar su voluntad de relacionarse, entenderse
y superar los conflictos y malentendidos que puedan producirse por las
diferencias de valores y formas de interaccion determinadas culturalmente”
(Valls, 2011: 3). En tercer lugar, se refiere a que se ignora que cada individuo
gue aprende un nuevo idioma ya posee una visién del mundo diferente: las
creencias, las experiencias, las implicaciones, las costumbres, las normas
sociales, etc.,, con las que pueden descodificar e interpretar el mensaje del
emisor de otra manera. Por ultimo, en el enfoque comunicativo se pretende
que “los alumnos imiten la competencia linguistica y cultural del hablante
nativo” (ib.), lo cual resulta inalcanzable.
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1.2.3. Tercera efapa

Teniendo en cuenta estos problemas, a partir de los afios noventa del siglo
pasado aparecié una nueva tendencia didactica que lleva a incorporar el
punto de vista intercultural al método comunicativo. A este respecto, la
competencia comunicativa intercultural (CCl) se define como “la habilidad de
comprender y relacionarse con gente de otros paises” (ib.: 3), basada en la
necesidad de incorporar la perspectiva del alumno a la hora de enfrentarse a
la cultura meta. Como indica Barros, (cit. Montoya Ramirez, 2005: 13), esta
tendencia se la conoce “como «cross-cultural awareness» o «comprensién
intercultural», [...] se trata de averiguar las fases por las que pasa el alumno, en
su proceso de aculturacion para alcanzar un estado de «biculturalismo»,
mediante el desarrollo adecuado de la «intercultura»”. El concepto de
competencia comunicativa intercultural lo trataremos en el apartado 1.3.3 con
mas profundidad.

En definitiva, el papel del componente cultural en la ensefianza de lenguas
extranjeras ha evolucionado no soélo porque se ha ampliado el concepto de
cultura, sino también porque han surgido nuevas disciplinas relacionadas con
el lenguaje, como la Sociolingiiistica, la Pragmatica, la Etnolinguistica, etc., lo
cual facilita la aplicacion del concepto de competencia comunicativa al ambito
de la enseflanza/aprendizaje de lenguas extranjeras y, al mismo tiempo, se
pasa a desarrollar la competencia comunicativa intercultural en los
aprendientes de lenguas y culturas extranjeras. Bueno (cit. Trujillo, 2005: 28)
distingue dos definiciones de “cultura” en la didactica de la lengua. En primer
lugar, habla de una cultura “formal” (también denominaba “cultura con C")
que incluiria la historia, las artes y los grandes logros de una comunidad. En
segundo lugar, esta la cultura profunda (“cultura con c¢"), que englobaria las
costumbres, tradiciones y formas de vida de una comunidad.
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1.3. Delimitacion de las diversas competencias lingiisticas

1.3.1. Cultura y competencia comunicativa

Hymes explica que una expresidon o enunciacion debe evaluarse segun
cuatro aspectos:

e Es formalmente posible (y en qué media lo es); es decir, si se ha
emitido siguiendo unas determinadas reglas, relacionadas tanto con
la gramatica de la lengua como con la cultura de la comunidad de
habla.

e Es factible (y en qué media lo es) en virtud de los medios de actuacidon
disponibles; es decir, si las condiciones normales de una persona (en
cuanto a memoria, percepcion, etc.) permiten emitirla, recibirla y
procesarla satisfactoriamente.

e Es apropiada (y en qué medida lo es) en relacidén en la que se utiliza;
es decir, si se adecua a las variables que pueden darse en las distintas
situaciones de comunicacion.

e Sedaen larealidad (y en qué medida se da); es decir, si una expresién
que resulta posible formalmente, factible y apropiada, es
efectivamente usada por los miembros de la comunidad de habla.

e total descontexualizacion de todos los elementos que integraban los
materiales y, por ende, la practica docente;

Canale y Swain y Canale (cit. Montoya Ramirez, 2005: 17-18) dividen la
competencia comunicativa en cuatro componentes:

1. La competencia gramatical se refiere a los conocimientos léxicos,
sintacticos, semanticos, morfoldgicos y fonolégicos de una lengua.
2. La competencia discursiva es saber hacer oraciones y unidades

significativas por encima del nivel de la oracion y, asimismo, también
tiene que ver con la coherencia y la cohesion.
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3. La competencia sociolinglistica trata de la capacidad de usar la
lengua segun las normas de uso y de discurso en una situacion
especifica, por lo cual tiene que ver con los factores socioculturales,
tales como los papeles, la situacién, los interlocutores, los estilos y los
registros, etc.

4. La competencia estratégica consiste en abordar problemas en la
comunicacién con la ayuda de las tacticas de estrategias verbales y
no-verbales para compensar el conocimiento insuficiente o las
dificultades comunicativas.

Por su parte, el Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual
Cervantes, que recoge toda esta tradicion académica, define la competencia
comunicativa de la siguiente manera:

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona para
comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad
de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las
de la gramatica y los otros niveles de la descripcién linglistica (Iéxico,
fonética, semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con
el contexto sociohistérico y cultural en el que tiene lugar la comunicacién.

Por su parte, el MCER" (2002: 108) define la competencia comunicativa en
estos términos:

Para la realizacion de las intenciones comunicativas, los usuarios de la
lengua o los alumnos ejercen sus capacidades generales junto con una
competencia comunicativa mas especificamente relacionada con la lengua.
La competencia comunicativa en este sentido limitado tiene los siguientes
componentes:

L El Plan Curricular del Instituto Cervantes, en cambio, no dice especfficamente qué
es la competencia comunicativa, porque en €l solo se recoge las normas, los valores,
las pautas, etc., de la lengua espafiola, asi como desde el punto de vista linguiitico y
cultural.
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e Las competencias linguisticas
e Las competencias sociolinguisticas

e Las competencias pragmaticas

1.3.2. Compeftencia cultural y competencia sociocvltural

La competencia cultural forma parte de la competencia sociocultural e

intercultural. Esas tres competencias se complementan en la comunidad

linglistica comunicativa. Teniendo en cuenta que las normas son diferentes

segun las clases sociales, variaciones regionales y el sexo de los hablantes,

podran surgir los malentendidos en la comunicacién. Por ello, Hymes (cit.

Oliveras, 2000: 25) reconoce la lengua de la siguiente manera:

La lengua se considera como una parte integrante de la realidad social y
cultural. Una vez que se comunican las personas, podran entender e
interpretar sus conductas o sus normas de comportamiento a través de las
reglas sociales. De hecho, la actuacién linglistica debe conformar de
acuerdo con las reglas sociolingisticas del contexto en el que se produce.

Por su parte, J. Van Ek (cit. Rico Martin, 2005: 80-81) distingue entre
competencia sociocultural, competencia sociolinglistica y competencia social

en estos términos:

a)

b)

Q

Competencia sociolinguistica. La capacidad de comunicarse con
precision en contextos diferentes, con personas diferentes y
cuando hay diferentes intenciones en la comunicacién.

Competencia sociocultural. Es la conciencia del contexto
sociocultural en el que es empleada la lengua por los hablantes
nativos y de las formas en que este contexto afecta a la seleccién y
el efecto comunicativo de determinadas formas de la lengua.

Competencia social. Es la capacidad de tomar la iniciativa en una
conversacion, por ejemplo, saber cuando interrumpir a alguien que
habla con groseria; es decir, en un concepto mas amplio, conocer
las convenciones sociales del grupo.
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En cuanto a la definicion del MCER (2001: 116), la competencia
sociolingliistica consiste en “el conocimiento y las destrezas necesarias para
abordar la dimensidn social del uso de la lengua”, como son las convenciones
sociales (reglas de cortesia, adecuacion a la relacién con personas de diferente
edad o estatus social, etc,). Asimismo, la incluye en las competencias
generales del individuo y establece siete areas de caracteristicas distintivas de
una sociedad que pueden ser objeto del conocimiento sociocultural:

e Lavida diaria

e Las condiciones de vida

e Las relaciones personales

e Los valores las creencias y las actitudes
e Ellenguaje corporal

e Las convenciones sociales

e El comportamiento ritual

1.3.3. la competencia intercultural

El concepto de competencia intercultural se desarrolld en los ultimos
veinte afos del siglo pasado con la ampliacién del concepto de la cultura y la
integracion de otras disciplinas relacionadas con el lenguaje. A este respecto,
la competencia comunicativa intercultural (CCl) se define como “la habilidad
de comprender y relacionarse con gente de otros paises” (Campa, 2011: 3),
basada en la necesidad de incorporar la perspectiva del alumno desde el
punto de vista de su propia cultura a la hora de enfrentarse a la cultura meta.
Cuando los aprendientes de lenguas extranjeras se comunican, cada uno de
ellos pretende adoptar sus experiencias y conocimientos previos de acuerdo
con las reglas y convenciones de su origen a la hora de descodificar los
enunciados interpersonales. De este modo, la comunicacién intercultural seria
ese didlogo que se establece entre diferentes culturas, tomando como punto
de partida la cultura propia. Como sefiala Neuner (cit. Casal, 2003: 6):
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Aprender sobre el mundo extranjero y aprender a usar una lengua
extranjera es algo mas que "formar habitos" o reproducir modelos de habla.
Comprende una dimension cognitiva del aprendizaje que se realiza
mediante procedimientos de comparacion, inferencia, interpretacion,
discusién y otras formas discursivas similares de negociar el significado de
los fendbmenos del mundo extranjero.

Ya que este enfoque hace mas hincapié en el alumno y sus necesidades
con otra cultura o con personas de otras culturas, y dado que es bastante
dificil para un aprendiente de una lengua extranjera llegar a ser un hablante
bilingte ideal, Byram y Zarate (1994) y Byram (1995) desarrollan su modelo de
la competencia comunicativa intercultural destacando cuatro aspectos y
proponiendo el concepto de “hablante intercultural” (Montoya Ramirez, 2005:
22):

e Savoir-étre: cambio de actitud hacia la cultura extranjera
e Savoirs: adquisicion de nuevos conceptos de la cultura extranjera

e Savoir-faire: saber actuar en la nueva cultura extranjera

e Savoir-apprendre: habilidad para aprender la otra cultura

Con el fin de concretar dichos aspectos, Byram mas adelante afiadi6 otros
dos componentes de la competencia intercultural (ib.: 22-23):

e Savoir comprendre, que esta relacionado con la interpretacién
de la nueva cultura;

e Savoir-s engager, que implica un compromiso critico con la
cultura extranjera tomando en cuenta su propia cultura.

Considerando que los alumnos de segunda lengua llevan un bagaje
cultural propio y comparan la segunda lengua con su lengua materna en el
proceso de adquisicion de la lengua extranjera, es necesario introducir en el
aula ambas culturas: la del alumno y la de la lengua meta, para desarrollar la
competencia intercultural.
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Por otra parte, ya que los factores emocionales del alumno desempefian
un papel importante en cuanto a la competencia intercultural, Scuhuman
(1975) sefiala tres tipos de desorientacién que experimentan las personas que
viven en una cultura extranjera durante un determinado periodo de tiempo
(cit. Oliveras, 2000: 34):

e Choque linglistico, con sentimientos frustrantes por la falta de
competencia en la lengua extranjera.

e Choque cultural, por el hecho de que no le funcionan las
estrategias usuales, que usa en su propia cultura, para resolver
problemas.

e Estrés cultural, causado por cuestiones de identidad por ejemplo,
debido al cambio de un status social en la cultura extranjera.

Segun el Diccionario de términos clave de ELE (Centro Virtual Cervantes), la
competencia intercultural se entiende como “la habilidad del aprendiente de
una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y
satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se
producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la
pluriculturalidad”.

Por dultimo, segln la definicién y descripcién de la competencia
intercultural del MCER (2002), se entiende, pues, que quien persigue alcanzar
una buena competencia comunicativa en una lengua extranjera debe conocer
el marco sociocultural de esta Ultima, con el fin de moverse adecuadamente
en dicho marco o en la comunicacién intercultural con hablantes de la lengua
extranjera. Para ello, no bastan los conocimientos declarativos sobre dicha
cultura o sus normas, sino también, como hemos visto, una actitud y
sensibilidad determinadas que implican el distanciamiento del etnocentrismo,
el autoconocimiento y la voluntad de comprension del otro. La comunicacién
intercultural no conlleva, pues, ni el abandono de lo propio ni la asimilacién
con lo nuevo, sino la construccion de una cultura mas consciente, amplia y
compleja en los aprendices.

2. METODOLOGIA EMPLEADA

2.1. El paradigma de esta investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion hemos optado por la recogida de
informacion empirica mediante una encuesta, destinada a comprobar una
hipotesis, que normalmente sigue un esquema de trabajo que se ha dado en
llamar cuantitativo. El objetivo es comprobar la competencia cultural de los
alumnos taiwaneses en su Ultimo afio de carrera universitaria basdndonos en
el criterio de los referentes culturales del PCIC.

2.2. Caracteristicas de la encuesta

La encuesta se ha elaborado en espafiol, dado que el objetivo principal de
esta investigacion es dar a conocer el nivel de conocimiento linguistico-
cultural sobre el mundo hispano de los aprendices taiwaneses. Todas las
cuestiones, 100 en total, son preguntas cerradas con cuatro opciones,
disefiadas consultando los referentes culturales del PCIC. Casi todos los items
tienen como objetivo medir sus conocimientos factuales y declarativos a partir
del inventario de referentes culturales. Algunas preguntas pueden ser
rentables desde el punto de vista del aprendizaje de la lengua y de su
incidencia en el desarrollo de la competencia sociocultural, debido a la
relacion inseparable entre la lengua y su cultura al respecto, como son las
preguntas 31, 43, 57 y 58. En esos casos no incluimos conocimientos
socioculturales de paises latinoamericanos, ya que los usos lingdisticos y las
formas verbales dependen de los distintos contextos sociales y de cada pais.
Por ello, sélo disefiamos unas preguntas de tema sociolinglistico de Espafia.

Respecto a la estructura del cuestionario, estad constituido como hemos
dicho por dos secciones con 100 preguntas en total: por un lado,
conocimientos generales de los paises hispanos, con 66 preguntas, y por otro
lado, acontecimientos y personajes histéricos y legendarios, con 34. Por otra
parte, 29 son preguntas sobre Espafia, mientras que 65 son de paises
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hispanoamericanos; las restantes (6) incluyen cuestiones tanto de Espafia
como de Hispanoamérica, ya que algunos aspectos culturales se
complementan entre si.

Fig. 1. ~Ambito geografico de las preguntas

6% Tipo de preguntas

® Preguntas sobre
Espaia

¥ Preguntas sobre
Latinoamérica

¥ Ambas partes

Respecto a las preguntas sobre conocimientos generales de la primera
seccion, 22 de las 66 preguntas son de Espafia, 41 de ellas son de
Hispanoamérica, mientras que 3 de ellas se refieren a ambos lados. En cuanto
a las preguntas sobre acontecimientos y personajes histéricos y legendarios
de la segunda seccion, 7 de las 34 preguntas son de Espafia, 24 de ellas son
de Hispanoamérica, y el resto incluye ambas partes.

Fig. 2. — Preguntas sobre conocimientos Fig. 3. — Preguntas sobre
generales acontecimientos y personajes historicos
y legendarios

Conocimientos o e Acontecimiento « 7 __ Acontecimiento
generales de PTIMeEra seccion sypersonaies Segunda seceion 'y personajes
ambos lados historicos y histéricos y

4% legendarios de legendarios de
ambos lados == Espaiia

Conocimientos 9% 20%

generales de

Espana
35%

Acontecimiento
sy personajes
Conocimientos histéricos y
generales de legendarios de
Latinoamérica Latinoamérica
61% 1%
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Con respecto a los &mbitos culturales de las preguntas, se han distribuido
de lo general a lo particular:

Fig. 4. ~Ambitos teméaticos de las preguntas

Conocimientos generales de los paises hispanos
3%

* Economia ¢ industria
* Medicina y sanidad

* Educacidn

* Medion de comunicacsin

“ Medion de tramsportc

Las preguntas de la secciébn Acontecimientos sociales y culturales y
personajes de la vida social y cultural y Productos y creaciones culturales se
han repartido de manera general debido a la enorme riqueza cultural del
mundo espaifiol:

Fig. 5. — Preguntas sobre Fig. 6. — Preguntas sobre productos y
acontecimientos y personajes creaciones culturales
Acontecimientos sociales y culturales Productos y creaciones

y personajes de la vida social y culturales

cultural

® Literatura y pensamiento

- ® Musica
® Acontecimientos y
personajes historicos y

legendarios ¥ Cine y artes escénicas

g < [ i
® Acontecimientos sociales y Arquitectura
culturales y personajes de la

vida social y cultural ® Artes platicas

Respecto al grado de dificultad de las preguntas, por un lado, lo
clasificamos de acuerdo con el criterio de universalidad y el de accesibilidad
de los contenidos culturales del PCIC, y por otro, de manera intuitiva, desde
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mi punto de vista como alumna y, al mismo tiempo, como profesora de
espafiol:

Fig. 7. — Preguntas segun su grado de dificultad
El grado de dificutad de las preguntas

® Fase de aproximacion
¥ Fase de profundizacion

¥ Fase de consolidacion

2.3. Justificacion de la encuesta

El objetivo principal de esta investigacién es medir la competencia cultural
de los alumnos sinohablantes de ELE. No obstante, en algunos casos no se
puede tratar los conocimientos puramente culturales sin aludir a las
dimensiones socioculturales o interculturales, puesto que las creencias, los
valores, los simbolos y las representaciones varian de una comunidad
determinada a otra. En el inventario Saberes y comportamientos
socioculturales, asi pues, se recogen aspectos relativos a los comportamientos

y convenciones sociales de Espafa.

Asimismo, desde el punto de vista estudiantil, un aprendiente no alcanzaria
exitosamente el nivel intercultural adecuado si él mismo no poseyera
conocimientos culturales del idioma en cuestién. Este trabajo también sirve,
en este sentido, como punto de partida para una futura investigacion mas
profunda en esta linea.

A pesar de que hay una gran riqueza cultural de los paises hispanos y no
se puede delimitar las dimensiones culturales, se considera necesario elegir
los tratamientos culturales y establecer cien preguntas con el objetivo de
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hacer un analisis pormenorizado y, al mismo tiempo, incluir el &mbito publico
(empresa, administracion, servicios publicos, actividades culturales y de medio
de transporte, etc), el ambito profesional, asi como el dmbito educativo.
Ademas, la lengua se considera como una parte integrante de la realidad
social y cultural, de manera que la encuesta se elabord en espafiol.

Finalmente, respecto al porcentaje de la distribucion de las preguntas, este
se corresponde con su peso en la ensefianza del espafiol en Taiwan. A este
respecto cabe destacar que los alumnos taiwaneses priorizan contenidos
tanto de la cultura como del idioma espafiol de Espafia. Puesto que hay

y el
investigacion es medir la competencia cultural general, no resultaba factible

diversos paises hispanoamericanos objetivo principal de esta
tratar de ellos especificamente uno por uno. Por ello, las preguntas sobre

Espafia suponen el 30 por ciento del total.

2.4. Mvestra y perfil de los informantes

En cuanto al procedimiento de recopilacién de datos, las encuestas se
entregaron a una parte de los informantes a comienzos del segundo semestre
de su Ultimo afio de carrera, curso 2014-2015, en las cuatro universidades
taiwanesas con departamentos de espafol. Concretamente, se pasaron a
varios grupos de Conversacién, Gramatica, Teatro, Traduccién e Interpretacion,
Cultura Hispéanica y Correspondencia Comercial. El promedio de tiempo de
realizacion fue aproximadamente de media hora.

En cuanto al perfil de los informantes, se recogieron datos personales de
un total de 178 alumnos. Esta muestra corresponde, aproximadamente, al 40
% de los estudiantes de los departamentos de espafol de Taiwan que se
graduaron en junio de 2015. Mas concretamente, se recogieron datos de los
aprendices taiwaneses en su Ultimo afio de carrera de la Universidad de
Tamkang, la Universidad de Providencia, la Universidad de Fujen y la
Universidad de Wenzao. Todos los informantes era nacidos en Taiwan y de
nacionalidad taiwanesa.
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El objetivo no era analizar los resultados en funcion de las diferentes
variables, cuestién que se deja para futuros trabajos, sino obtener los datos

necesarios para describir de manera clara y distinta el perfil de los informantes.

Dado el escaso numero de preguntas en relacion con el tema de la
investigacion (una parte de los referentes culturales y de la competencia
cultural de los alumnos), no parece relevante discriminar los resultados
aplicando las diferentes variables indagadas.

Desde una visién global, el 30% de los alumnos tenia como lengua
materna el chino; el 65% reconocia tener doble lengua materna (chino y
taiwanés); mientras que el 5% restante afirmaba tener como lengua materna
sélo el taiwanés. Por otra parte, el 83% eran mujeres y el 17%, hombres. Todos
tenian una edad correspondida entre los 18-25 afos. Los tres gréaficos
siguientes muestran la distribucién de los encuestados respecto a las tres
Ultimas variables indicadas:

Fig. 8. — Variable "lengua materna”

Lengua materna

% Chino
¥ Taiwanés

¥ Chino y taiwanés

Fig. 9. — Variable “sexo” Fig. 10. - Variable “edad”

Sexo Edad

2%

® Hombre ®20-23 aiios

® Mujer ®24-27 anos

0 ST P ERE 2 AU T EH RS
I “ 0 E E REVISTA DE ENSENANZA DE ESPANOL A SINOHABLANTES
4 SRR E R E 2 AU IERFRE

En el formulario de datos personales de los informantes se hicieron
preguntas sobre el contacto con el espafiol tanto fuera de su pais de origen
como en su propio pais mediante seis preguntas. Respecto al contacto en
contextos de inmersidn, los resultados se muestran en los siguientes gréficos:

Fig. 11. — Variable “contacto con el Fig. 12. — Variable “contacto con el

espafiol” (1)

En los tltimos 5 aiios ;has visitado algin
pais de habla hispana?

4 0 mas

3 veces 6%

4%
2 veces

5%

Las otras cuatro preguntas de la misma seccion eran sobre el contacto con

espafiol” (2)

En caso afirmativo, en total ;jcuanto
tiempo has permanecido en un pais de
habla hispana?

15 dias
4%

I semana

1%

un anos o
mas
18%

el espafiol en su pais de origen, en contexto de no inmersion:

Fig. 13. —Variable “contacto con el
espafiol” (3)

Fig. 14. —Variable “contacto con el
espafiol” (4)

¢Fuera del aula usas el espaiiol?

frecuencia Nunca
1% 8%
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En tu red social, ;con cuintos amigos
te comunicas en espaiiol?

7 0 mas
15%




Fig. 15. -Variable “contacto con el
espafiol” (5)

Fig. 16. -Variable “contacto con el
espafiol” (6)

;Practicas espaiiol con gente hispdnica? ¢Sueles escuchar misica o ver cine en

con espaiiol?
frecuencia  nypcq con Nunca
6% 12% frecuencia 1%

17%

Por Ultimo, el 62% de ellos tenian el certificado de DELE; la mitad de ellos
ya habian obtenido el certificado de lengua espafiola del nivel intermedio,
mientras que el 36% demostraba no poseer ningun tipo de certificado de

espafol y el 2% poseian el certificado Bulats y FLPT (Foreign Language
Proficiency Test, un certificado de idiomas local).

Fig. 17. -Variable "nivel de lengua espanola”

Otro Nivel de lengua espaiiola
2% C1

0%
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3. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA PRUEBA

3.1. Analisis y resultados globales

En términos generales, seglin se muestra en el siguiente grafico, hay casi
dos polos opuestos equilibrados entre la respuesta incorrecta (42%) y la

respuesta No lo sé (40%), mientras que pocos seleccionaron la respuesta
correcta (18%):

Fig. 18. — Resultados globales

El promedio de porcentaje de las cien preguntas

“Respuesta correcta
“Respuesta incorrecta
No lo sé

Es decir, a nivel global se puede afirmar, por tanto, que el nivel de
competencia cultural de los encuestados es bastante bajo. Ademaés de los que
contestaron No lo sé, en torno al 40 % restante no tenia muy claro los
aspectos culturales del mundo hispanico por los que se les preguntaba.
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3.2. Analisis y resultados segun el grado de dificultad de las

preguntas
Fig. 19. — Resultados correspondientes a  Fig. 20. — Resultados correspondientes a

la “fase de aproximacion” la “fase de profundizacién”

Fase de aproximacion Fase de profundizacion

Fig. 21. — Resultados correspondientes a la “fase de consolidacién”

Fase de consolidacion

En la fase de aproximacion, el 36% de los alumnos habia elegido la
respuesta correcta; el 27% no habia acertado, mientras que el restante (37%)
habia contestado No lo sé. En la fase de profundizacién, el 30% de las
respuestas es correcto; el 27% es erréneo, mientras que el 43% pertenece a la
opcién No lo sé. En la fase de consolidacién, el 30% de los estudiantes habia
seleccionado la respuesta correcta; el 27% no habia acertado la respuesta
correcta y el resto (43%) es en el que habia elegido la opcidn No lo sé.
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Fig. 22. — Comparacién de las tres fases o niveles de dificultad

50.00%

45.00%
40.00% -

35.00%
30.00%

25.00% ™ Respuesta correcta

20.00% ¥ Respuesta incorrecta
" No lo sé
15.00%

10.00%
5.00%

0.00%
Fase de
aproxi i pr

Fase de

Fase de

Como se puede apreciar en este gréafico, el porcentaje de las respuestas
correctas de la fase de aproximacion es el mas elevado de las tres fases, pese
a que en ninguna de las tres etapas el porcentaje rebasa al 40%.
Practicamente en las tres fases el porcentaje de respuestas incorrectas es
idéntico (27%); las preguntas de la fase de aproximacién son en las que
menos eligieron la opcidn No lo sé (37%), mientras que el porcentaje de las
otras dos fases es de 43%.

3.3. Anadlisis y resultados por secciones culturales

Fig. 23. —Primera seccién cultural Fig. 24. — Segunda seccion cultural

1. Conocimientos generales de los paises
hispanos

2. Acontecimientos y protagonistas del
pasado y del presente

[ No lo sé
44%
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Fig. 25. — Tercera seccién cultural lo sé, sobre todo en las preguntas relacionadas con los Productos y creaciones

3. Productos y creaciones culturales culturales.

3.4. Analisis y resultados por admbitos geograficos

Fig. 27. - Comparacién de los &mbitos geogréficos

50.00% -
45.00%
40.00% -
. &1, Conocimientos
35.00% generales de los paises
30.00% - hispanos
Los tres graficos anteriores muestran la distribuciéon de las respuestas 25.00% m3, Aoty
correctas, la de las incorrectas, asi como las de No lo sé de las tres secciones: 20.00% - protagonistas del pasado
C imient [ de | , hi Acontecimient ' y del presente
onocimientos generales de los paises hispanos, Acontecimientos y 15.00% - o
H H 3. Productos y
protagonistas del pasado y del presente, y Productos y creaciones culturales. 10.00% creaciones culturales
5.00%
Fig. 26. — Comparacién de las tres secciones culturales 0.00% 1
A (] T 1
0.0% Preguntas sobre Preguntas sobre Ambas partes
Espaiia paises
latinoamericanos
50.0% -

El resultado obtenido de este grafico refleja el porcentaje de aciertos de
- acuerdo con preguntas de la seccién Conocimientos generales de los paises
espuesta correcta

® Respuesta incorrecta hispanos, la Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social
Nolosé y cultural y la Productos y creaciones culturales.

Se observa que, generalmente, los encuestados poseen mejores

]

) 3. Productos y conocimientos culturales. Asimismo, cualquier tipo de pregunta sobre Espafia
generales de los paises protagonistas del pasado  creaciones culturales

hispanos ¥ del presente cuenta con mayor numero de aciertos que otras sobre los paises

conocimientos generales de los paises hispanos en comparacién con los otros
0.0%

40.0%
30.0%
200%
10.0% -
1. C L A i ¥

hispanoamericanos.
Como se aprecia en el grafico anterior, es llamativo que en estas tres
secciones un elevado nimero de los alumnos se decantaron por la opciéon No
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3.5. Analisis y resultados por ambitos tematicos

Fig. 28. — Porcentaje de aciertos por &mbitos teméticos

El promedio de porcentaje de acierto en distintos ambitos
®1.1. Geografia fisica
50.00%
¥ .2, Poblacion

¥ 1.3. Gobiemno y politica

® 1.4, Organizacion territorial y administrativa
40.00

%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
: | | |
- I
0.00%

I

Respecto al porcentaje de aciertos en las distintas dimensiones culturales,

® 1.5, Economia e industria

¥ 1.6. Medicina y sanidad

8

1.7, Educacion

g

1.8, Medios de comunicacion
= 1.9. Medios de transporte

1.10. Religion

E

®1.11. Politica lingilistica

2.1 Acontecimientos y personajes histricos y legendarios

8

2.2, Acontecimientos sociales y culturales y personajes de I vida
social y cultural

3.1, Literatura y pensamiento

:

3.2. Masica

£

®3.3. Cine y artes escénicas
3.4, Arquitectura

3.5. Artes pliticas

como se puede verificar en el grafico 28, el tema Politica lingtiistica les resultd
sencillo, pese a que fue un tema menos universal; en cambio, el tema Cine y
artes escénicas resultd, por lo general, bastante dificil para los encuestados,
seguido de los temas Educacién y Poblacion.

El siguiente gréfico, por su parte, refleja el elevado nimero de alumnos
que escogieron la opcion No lo sé en preguntas sobre Cine y artes escénicas,
un resultado complementario del gréafico anterior, donde se muestra que este
mismo tema cuenta con menos aciertos, situacion similar se produce en el
tema Arquitectura. En cuanto al ambito de Politica lingtiistica, pocos de ellos
seleccionaron la opcion No lo sé (25%) y, al mismo tiempo, es el mayor indice
de aciertos de todos los temas:
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Fig. 29. — Porcentaje de la opcién No lo sé por ambitos tematicos

El promedio de porcentaje de No [o 5¢ en distintos 4mbitos
80.00%
®1.1 Geografia fisica
¥1.2 Poblacidn
70.00%
1.3 Gobiemo y politica
1.4, Organizacin temitorial y administrativa
60.00%
®1.5. Economia ¢ industria
1 6. Medicina y sanidad
50.00%
1.7, Educacion
®1.8. Medios de comunicacion
40.00%
1.9, Medios de transporte:
1,10, Religion
3000%
1.1, Politica lingiistica
2.1 Acontecimicatos y personsjes histiricos y legendarios
2000%
¥2.2 Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social y
culural
3.1, Literatura y pensamiento
10.00%
32. Misica
33 Cine y aries escénicas
0.00% ©
1
3 Analisi Itad d iversitari
.6. nalisis y resuvltados por departamentos universitarios

Por un lado, la distribucién de los porcentajes en la Universidad de
Providencia es semejante a la de la Universidad de Fujen: en torno al
45% de los informantes eligieron la opcién No lo sé, una cifra mayor
que la de respuestas incorrectas y la de las correctas. En cambio, la
situacion es diferente en la Universidad de Tamkang, que es parecida a
la de la Universidad de Wenzao: las respuestas incorrectas predominan,
si bien en ambos casos el porcentaje de respuestas correctas también
es inferior:
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Fig. 30. — Resultados por universidades
El promedio de porcentaje en cada universidad

60
50

40

“ Respuesta correcta

“ Respuesta incorrecta
No lo sé

0 — == S
Universidad de Universidad de Universidad de Universidad de
Tamkang Providencia Fujen Wenzao

3.7. Preguntas con mayor y menor nimero de aciertos

3.7.1. Fase de aproximacion
Fig. 31. — Resultados de la pregunta 41
41. ;Cual es una de las

universidades mas representativas e
histéricas de Espaiia?

5% ®3.) La Universidad de

12%
49 Salamanca
\ " b.) La Universidad Nebrija

“¢) La Universidad Rey
Juan Carlos

d.) No lo sé.

Segun este grafico, correspondiente a una pregunta de la seccién
Conocimientos generales de los paises hispanos, la gran de los alumnos eligié
la respuesta correcta. Menos del 5% eligié la opcion No lo sé.
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Fig. 32. — Resultados de la pregunta 95

95. ; Donde esta el Museo de
Historia Republicana Villa Roy?

1 0 ‘Vo ¥a.) México
" b.) Honduras
¥ ¢) Argentina

63% d.) No lo sé.

Una gran mayoria de los alumnos no acerto la pregunta 95, y la respuesta
correcta fue la menos seleccionada de esta fase (10%). Esta cuestion es similar
a la pregunta 29, que también pertenece a la fase de aproximacion y trata de
la ubicacién de un museo conocido. A diferencia a ella, esta pregunta es sobre
Hispanoamérica. De este modo, aunque el porcentaje de aciertos de la
pregunta 29 es 61%, el de esta pregunta baja al 10%.

3.7.2. Fase de profundizacion

Fig. 33. - Resultados de la pregunta 4

4. ; Cual de estas bahias (78%) esta
en Cuba?

¥ a.) Coronado
% b.) La Habana
¢) La Concha

d.) No lo sé.
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De acuerdo con este gréfico, el porcentaje de aciertos supera al 60% del En la fase de consolidacion, como se puede observar en este grafico,
total, si bien un 21% de ellos seleccionaron la opcién La Concha. En cambio, alrededor del 70% de los estudiantes selecciond la opcidén No lo sé, seguido
pocos eligieron la opcidn No lo sé, que s6lo ocupa un 8%. de la opcién Tropicalismo; mientras que la igualdad se mantiene entre la

respuesta correcta y otras incorrectas.
Fig. 34. — Resultados de la pregunta 79

., . Fig. 36. — Resultados de la pregunta 13
79. ;Quién es Benicio del Toro?
8% 13. ;Cual es la civilizacion
precolombina de Peru?

" a.) Un actor de cine

puertorriqueiio
10%

16% ) ' b.) Un novelista mexicano
17% "a.) Toltecas
7% ¢) Un cantante panameno
b.) Incas
69%
d.) No lo sé. 67% c) Aztecas
d.) No lo sé.

Segun releva este gréfico del tema Cine y artes escénicas, el 69% de los Segin demuestra el grafico de la pregunta 13, sobre el tema de la
alumnos contestaron No [o sé en esta pregunta, seguido de la opcién Un poblacién, acertaron mas de la mitad de los encuestados, pese a que un 17%
novelista mexicano. Ademas, se muestra casi dos polos opuestos equilibrados de ellos habia seleccionado la opcidén Aztecas como la respuesta correcta.
entre la respuesta correcta y otras incorrectas.

3.7.3. Fase de consolidacion 4. CONCLUSIONES

Fig. 35. — Resultados de la pregunta 49
Tras el analisis de los datos obtenidos por medio de la encuesta podemos

49. ;Qué programa de television llegar a las siguentes conclusiones:
cuenta la historia de Chile? 1. El nivel de competencia lingtiistico-cultural de los encuestados no es
considerablemente competitivo para lo mucho que habian aprendido
espafol, mas de tres afos y medio. Algunos de los estudiantes de la

13% " a.) Informe Semanal . . , , . . , "
b Tropioslisizo Universidad Wenzao, ademas, habian estudiado casi mas de cuatro afios.
9% ) Sibados gigantes 2. No existe una correlacién determinada entre el grado de dificultad y el
6% ) HNolo ed. porcentaje de acierto, si bien las preguntas de la fase de aproximacion
" SHeh (R & 2 FHE SRR . o
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cuentan con mayor porcentaje de acierto. Por otro lado, tampoco hay
mucha discrepancia de porcentaje entre las tres etapas.

De estos tres tipos de referentes culturales, los alumnos parece que
conocen mejor los Conocimientos generales de los paises hispanos que
los Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente y los
Productos y creaciones culturales. Esto se corresponde, dicho sea de paso,
con las conclusiones de Huang (2012). Se verifica que el mayor porcentaje
de aciertos se sitla en temas relacionados con Espafia, lo que concuerda
con el peso que tiene la ensefianza de espafol de Espaia en Taiwan .

Los contenidos relaionados con los Medios de comunicacion, los
Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social y
cultural, del Cine y artes escénicas, asi como de Arquitectura, son los
ambitos en que los alumnos poseen mas creencias equivocadas, no
obstante, se relacionan entre si. Es sabido que el mundo hispano dispone
de una gran diversidad cultural y se difunde ampliamente a través de los
medios de comunicacion. A la vez son temas que forman parte de la vida

cotidiana de los hispanohablantes.

Desde el punto de vista de la clasificacion por universidades, la
competencia linguistico-cultural de los alumnos en todas ellas, en mayor
o menor grado, no es muy elevada.

En la introduccién se indicaba que el objetivo de este trabajo era
comprobar, en la medida de lo posible, la competencia linglistico-cultural
de los universitarios en su Ultimo afio de carrera. Segun se observa, el
numero de aciertos no depende del tipo de temas culturales, sino de la
oportunidad de acceder a la informacién por parte de los estudiantes, lo
cual confirma las descripciones del PCIC.
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ANEXO

Encuesta

1. ( ) ¢Doénde esta la Catarata Iguazi?

(@). México (b). Chile (c). Entre Brasil y Argentina
2. ( ) ¢Qué rio NO pasa por Espaia?

(@). Ebro (b). Parana (c). Duero (d). No lo sé.
3. ( ) ¢Cual es el clima principal de la Peninsula Ibérica?

(a). Clima tropical (b). Clima polar (c). Clima seco (d). No lo sé.
4. ( ) ;Cual de estas bahias (F¥) esta en Cuba?

(@). Coronado (b). La Habana (c). La Concha (d). No lo sé.

(d.) No lo sé.

5.( ) ¢Qué volcan NO esta en los paises hispanos?

(a). Volcan Sinabung  (b). Volcan Teide (c). Volcan Nevado del Ruiz  (d). No
lo sé.

6. ( ) ¢Qué sierra esta situada en México?

(a). Sierra Madre (b). Sierra Maestra (c). Sierra Leone overall (d). No lo sé.

7.(
(a). El Quetzal

) ¢Qué animal es simbolo de Bolivia?

(b). El Coéndor (c). La Llama (d). No lo sé.

8. ( ) ¢Qué planta es simbolo de la ciudad de Lima?
(a). El Drago (b). La Canela (c). La Orquidea (d). No lo sé.
9. ( ) ¢Cual de estas plantas es tipica de Uruguay?

(a). Yerba mate (b). Cafeto (c). Pino araucano (d). No lo sé.

10. ( ) ¢{Qué pais NO tiene zona costera con el mar Caribe?

(a). Guatemala (b). Ecuador (c). Costa Rica (d). No lo sé.

11. () ¢De dénde viene el pueblo guarani?

(a). Uruguay (b). Colombia (c). Paraguay (d). No lo sé.

12. () ¢Cudl de estas minorias éticas (VB &) NO es originaria (JE%)
de Hispanoamérica?

(@). Qazaq (b). Gitanos (c). Quichés (d). No lo sé.

13. () ¢Cual es la civilizacion precolombina de Peru?

(a). Toltecas (b). Incas (c). Aztecas (d) No lo sé.

14. () ¢{Qué civilizacion NO tiene su origen en México?

(a). Maya (b). Azteca (c).Inca (d). Nolo sé.

15.( ) ¢{Qué imperio precolombino fue el mas extenso (J&EZ) de
Sudamérica?

Kinof |
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(a). El Imperio Inca  (b). El Imperio Azteca (d). No lo sé.

16. ( ) ¢(De qué pais es esta bandera?
-
~ N

(a). Panama (b). Argentina (c). Bolivia (d). No lo sé.
17.( ) ¢Como se divide administrativamente el territorio mexicano?
(a). Comunidades autonomas (b). Estados (c). Regiones (d) No lo sé.

(c) El imperio Maya

18. ( ) ¢(Desde qué edad es obligatoria la educacion en Espaiia?

(a). Desde los tres anos  (b). Desde los cinco afios (c) Desde los siete anos
(d) No lo sé.

19. () ¢{Quién es el Rey actual de Espaiia?

(a). Felipe VI de Espafia (b). Juan Carlos | de Espafia  (c). Francisco Franco
(d). No lo sé.

20. () ¢C6émo se llaman las asociaciones de los trabajadores en El
Salvador?

(a). Sindicatos (b). Partidos (c). Consejos (d.) No lo sé.

21.( ) ¢ Qué partido politico NO pertenece a Espaiia?

(a). Partido Popular (b). Partido Conservador (c). Partido Socialista Obrero
Espafiol

(d). No lo sé.

22. () ¢ Qué partido politico NO pertenece actualmente a Chile?

(a). Nueva Mayoria (b). Partido Popular (c). Alianza (d). No lo sé.

23. ( ) ¢Como se llama la casa del presidente de la Republica
Argentina?

(a). Casa Rosada (b). Casa Blanca (c). Palacio de Gobierno (d). No lo sé.
24. () ¢Qué plato es tipico de Espaiia?

(a). Fajitas chicanas (b). Fabada (c). Arroz con guadu (d). No lo sé.

25.( ) ¢Cual es la capital de Honduras?

(a). Buenos Aires (b). Caracas (c). Tegucigalpa (d) No lo sé.

26.( ) ¢Doénde es mas famosa la Virgen de Guadalupe?

(@). México (b). Cuba (c). Puerto Rico (d) No lo sé.

27.( ) ¢Doénde esta la Catedral de La Almudena?

(a). Barcelona (b). Madrid (c). Segovia (d). No lo sé.
28. () ¢Cual de estas bebidas es tipica de Peru?
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(a). Sidra  (b). Chicha (c). Refresco de aguacate (d). No lo sé.
29. () El Museo Guggenheim esta en:

(a). Bilbao (b). Madrid (c). Barcelona (d). No lo sé.

30. ( ) :;Qué baile es mas tipico en Cuba?

(a). Salsa (b). Flamenco (c).Tango (d). No lo sé.

31.( ) ¢Qué significa la palabra “sobremesa™?

(a). Indicar el tiempo que se esta en la mesa después de haber comido y que
se dedica a hablar45 H %1% B 46 WK (1 1RE ]

(b). Decorar el comedor en los dias festivos. > i & H -+ F & @i 5,

(c). Guardar el resto de la comida encima de la mesa después de haber
comido. A 4% 1 Fel &k B WP IAE SR o

(d). No lo sé.

32.( ) ¢Cual de estos dulces NO es tipico de la Navidad en Espaia?
(@). Turrén  (b). Cuajada  (c). Mazapanes (d). No lo sé.

33.( ) ¢Cual es la moneda de Venezuela?

(a). Bolivar (b). Euro (c). Colon  (d). No lo sé.

34. () ¢Cual es la industria principal en América Central?

(a). La produccion de vino  (b). La produccion de plata

(c). La produccién de cafa de aztdcar (d). No lo sé.

35. ( ) ;Qué compaiiia espaiola es lider en el sector de las
telecomunicaciones?

(a). Etecsa (b). Movistar (c). Antel (d). No lo sé.

36.( ) ¢Con qué relacionarias este logotipo?

(a). Es el simbolo de un Banco.
caliente.
(c). Es un centro de salud.

(b). Es un lugar para bafiarse con agua

(d). No lo sé.

37.( ) ¢Como se llama el instituto de salud oficial de Espaiia?

(a). Seguridad Publica (b). Seguridad Social (c). Seguridad Privada (d). No
lo sé.

38.( ) ¢Qué apartado NO se relaciona con la Seguridad Social de

MRS
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Espafa?
(@). Salud (b). Pensiones (c). Cultura (d). No lo sé.
39.( ) ¢Qué es un Centro de Salud en Espaifa?

(a). Un lugar donde se puede hacer una consulta médica.

(b). Un lugar que se hace todo el tipo de operaciones.

(c). Un lugar donde se dan medicamentos a los pacientes.

(d). No lo sé.

40. ( ) ¢Qué es un Médico de Cabecera?

(a). Un Médico especialista (b). Un Médico de Nifos

(c). Un Médico de Familia (d). No lo sé.

41. ( ) ¢Cudl es una de las universidades mas representativas e
historicas de Espaina?

(a). La Universidad de Salamanca
(c). La Universidad Rey Juan Carlos

(b). La Universidad Nebrija
(d). No lo sé.

42.( ) ¢{Qué puede significar UNAM?
(a). Uruguay, Nicaragua, Argentina y México
(b). Universidad Nacional Autonoma de México
(c). Unidn Nacional de América y México
(d). No lo sé.
43.( ) ¢Qué es la prueba de selectividad?
a). Es un examen de entrada a la Universidad en Espaia.
). Es una prueba de calificacion de hoteles.
¢). Es un examen para buscar trabajo.
). No lo sé.
44. () ;Qué NO forma parte de la educacion obligatoria en Republica
Dominicana?
(a). Educacion primaria
(c). Educacién universitaria

(
(b
(
(d

(b). Educacién secundaria
(d). No lo sé.

45. () ¢Cudl de estos periddicos se edita en El Salvador?

(a). El Pais  (b). Clarin (c). El Diario de Hoy (d). No lo sé.

46. () {Qué canal de television es mas popular en Colombia?
(a). Tele 5 (b). Canal Caracol (c). Televisa (d). No lo sé.

47. ( ) ¢Qué radio se escucha en México?

(@). RNE (b). Caracol Radio (c). Cadena Nacional (d). No lo sé.
48. () {Qué son las Paginas Amarillas?

(a). Una guia con informacién sobre negocios, productos y servicios.
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(b). Un sitio para pintar cuadros modernos.

(c). Un libro de chistes verdes y bromas.

(d). No lo sé.

49. () ¢{Qué programa de television cuenta la historia de Chile?

(a). Informe Semanal (b). Tropicalisimo (c). Sdbados gigantes (d). No lo sé.
50. ( ) ¢Qué revista trata de moda y temas sociales en Venezuela?

(a). Revista Hola (b). Revista Etiqueta (c). Revista Dressmix (d). No lo sé.
51.( ) ¢Cual es el aeropuerto internacional y nacional mas importante
de Bogota?
(a). El Dorado (d). No lo sé.

(b). Barajas  (c). Silvio Pettirosi

52. ( ) ¢Qué compaiiia aérea es mas representativa de Colombia?
(@). Avianca (b). Iberia (c). Viasa (d). No lo sé.

53.( ) ¢Cual es el puerto mas representativo de Venezuela?

(a). Bilbao (b). Lazaro Cardenas (c). Maracaibo (d). No lo sé.

54. ( ) ;Qué compaiiia de trenes se usa mas en Espana?

(@). RCO S.A.  (b). RENFE (c). FFCC (d). No lo sé.

55.( ) ;Qué rio navegable es el mas importante de Sudamérica?

(@). Rio Coco (b). Duero (c). Amazonas (d). No lo sé.

56. ( ) ¢Cual es la principal compaiiia de autobuses de Peru?
(@). Alsa (b). Ormenio (c). Continental Auto (d). No lo sé.
57.( ) ¢Qué es un peaje?

(a). Una cantidad de dinero que los viajeros deben pagar en las autopistas.

(b). Una cantidad de dinero que los viajeros pagan cuando no cumplen las
normas de trafico.(c). Una cantidad de dinero que los viajeros deben pagar si
quieren cambiar su billete de avién.(d). No lo sé.

58. ( ) ¢Qué es un andén?
(a). Un lugar para esperar el taxi.
(c). Un lugar para esperar el tren.

(b). Un lugar para esperar el avién.
(d). No lo sé.

59. ( ) La empresa Tren Central es:
(a). de Chile (b). de Costa Rica (c). de Panama (d). No lo sé.
60. () ¢Cual es la religion mayoritaria de Guatemala?

(a). Cristianismo  (b). Budismo (c). Protestantismo (d). No lo sé.

61. () ¢En qué pais se celebra masivamente la fiesta religiosa de de La
Griteria, en honor de la Purisima Concepcién de Maria?

(a). Uruguay (b). Espafia (c). Nicaragua (d). No lo sé.

62. ( ) ;Como se llama este dios azteca precolombino?
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(@). Kukulkan (b). Tlaloc (c). Min  (d). No lo sé.

63.( ) ¢Qué edificio en Espaiia NO viene de la religion catélica?

(a). Alhambra (b). Covadonga (c). El Escorial (d). No lo sé.

64. () El Carnaval de Oruro es una fiesta

(a). venezolana (b). boliviana (c). paraguaya (d). No lo sé.

65. ( ) Ademas del espaiiol, ;qué otra lengua es oficial en Santiago de
Compostela?

(a). Catalan (b). Euskera (c). Gallego (d). No lo sé.

66. ( ) ¢Cual de estas lenguas indigenas NO procede de Latinoamérica?
(@). Quechua (b). Valenciano (c). Guarani (d). No lo sé.

Segunda parte: acontecimientos y personajes historicos y legendarios

67.( ) ¢Cuando se inicié la Revolucion Mexicana?
(@). 1900 (b). 1910 (c).1920 (d). Nolo sé.
68. () ;Quién fue Simén Bolivar?

(a). Un militar y politico venezolano
(€). Un escritor chileno (d). No lo sé.
69. () :;Quién NO tuvo papel importante en la Revolucion Cubana?

(a). Fidel Castro  (b). Hugo Chavez (c). Che Guevara (d). No lo sé.

70. ( ) ;Cuando reconocié Espana la independencia de Pera?

(a). 1821-1836 (b). 1789-1792 (c). 1907-1911 (d). No lo sé.

71. () ¢Cual era la capital del Imperio Inca?

(@). Cusco (b). Tenochtitlan (c). Yucatan (d). No lo sé.

72. () ;Qué sitio turistico NO tiene relacion con el Imperio Romano en
Espaia?

(a). El acueducto de Segovia (b). El teatro de Mérida

(c). Los molinos de La Mancha (d). No lo sé.

73.( ) ¢Quiénes eran los Reyes Catélicos, que fueron importantes para
la Reconquista Espaiiola?

(a). Isabel de Castilla y Fernando de Aragén
Polo

(). Felipe el Hermoso y Juana la Loca

(b). Un escritor argentino

(b). Francisco Franco y Carmen

(d). No lo sé.
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74. ( ) ;Quién escribié la novela Cien Aifos de Soledad? (a). El bambuco (b). El sapo (c). La morenada (d). No lo sé.

(a). Gabriel Garcia Marquez (b). Rubén Dario (c). Gabriela Mistral (d). No lo 89. ( ) ¢Cual de estos arquitectos es colombiano?

sé. (a). Felipe Mesa (b). Antonio Gaudi (c). Diego Rivera (d). No lo sé.

75. () ¢Quién gano el premio Nobel de la Paz? 90. () ¢Qué estilo de pintura practicaba Diego Rivera?

(a). Isabel Allende (b). Octavio Paz (c). Rigoberta Menchu (d). No lo sé. (@). Muralismo  (b). Naturalismo (c). Realismo (d). No lo sé.

76. ( ) ¢Quién pint6 el cuadro Guernica? 91. ( ) ¢Cuando llegaron los exploradores europeos, ;como llamaron a
(@). Juan Mir6  (b). Pablo Picasso (c). Salvador Dali (d). No lo sé. la regién actual de Buenos Aires?

77.( ) ¢Qué es el Inti Raymi para los incas? (a). Rio del Oro (b). Rio de la Plata (c). Rio de la Ceramica (d). No lo sé.
(a). Es la fiesta del Sol (b). Es la fiesta de la Luna 92. ( ) ¢Qué tipo de casa tradicional precolombina esta en América del
(c). Es la fiesta de la Tierra (d). No lo sé. Sur?

78. ( ) ¢Quién fue el principal ideélogo de la independencia de Cuba?: (a). Casa india aimara (b). Horreo (c). Masia (d). No lo sé.

(a). José Marti  (b). Rubén Dario (c). José Marmol (d). No lo sé.
79. () ;Quién es Benicio del Toro?

(a). Un actor de cine puertorriquefio  (b). Un novelista mexicano
(c). Un cantante panameiio (d). No lo sé.

80. ( ) ¢Quién invento el personaje del comic Mafalda?

(a). Joaquin Salvador Lavado (Quino)  (b). Carlos Gardel

(c). Carlos Fuentes (d). No lo sé.

93.( ) ¢Como se titula este cuadro de Diego Velazquez?

81.( ) ¢Quién forma parte de la generacion literaria el 98? (a). Las Meninas  (b). Las sefioritas de Avignon

(a). Julidan Marias  (b). Azorin  (c). Mario Vargas Llosa (d). No lo sé. (c). Mujer sofiando con la evasion  (d). No lo sé.

82.( ) ¢Quién era Pablo Neruda? 94. () ¢Cual de estos pintores es representante del surrealismo?

(a). Un director de cine argentino  (b). Un poeta chileno (a). Francisco de Goya (b). Salvador Dali  (c). Pablo Picasso (d). No lo sé.
(). Un futbolista guatemalteco  (d). No lo sé. 95. ( ) ¢Doénde esta el Museo de Historia Republicana Villa Roy?

83.( ) :Qué es correcto sobre la Salsa? (a). México (b). Honduras (c). Argentina (d). No lo sé.

(a). La salsa naci6 en Cuba. (b). Es un baile de Argentina. 96. () En un templo o iglesia, ;qué es el azulejo?

(c). Joaquin Cortés es un famoso bailarin de Salsa.  (d). No lo sé. (@). Un tipo de decoracion  (b). Un tipo de columna  (c). Un tipo de arco (d).
84.( ) ¢Qué tipo de musica folclorica NO es de Espaina? No lo se.

(a). MUsica celta (b). Flamenco (c). Mdsica andina  (d). No lo sé. 97. ( ) ¢Cuando se desarrollé el movimiento artistico del arte culto en
85.( ) ¢Quién escribio la novela La ciudad y los perros? Hispanoamérica?

(a). Federico Garcia Lorca  (b). Mario Vargas Llosa (). En el siglo XIX  (b). En el siglo XX (c). En el siglo XXI (d). No lo sé.

(c). Miguel Hernandez  (d). No lo sé. 98. ( ) ¢Donde esta el Museo del Oro del Banco de la Republica?

86.( ) ¢Qué tipo de miisica es de Colombia? (a). Ciudad de México (b). Santo Domingo (c). Bogota (d). No lo sé.

(a). La cumbia (b). La criolla (c). La ranchera (d) No lo sé. 99. () ¢Qué estilo de orfebreria (£3%F%) es propio de Colombia?
87.( ) ¢Cémo se llaman los premios del cine en Espaiia? (a). Estilo quimbaya (b). Estilo isabelino  (c). Estilo romano (d). No lo sé.
(a). Premios Goya (b). Premios de Gaudi (c) Premios Almoddévar (d). No lo 100. () ¢ Qué tipo de construccion es El Tazumal en El Salvador ?

sé.

(a). Pirdmide (b). Templo (c). Palacio (d). No lo sé
88. ( ) ¢Cual es la baile tradicional de Bolivia?
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