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RESUMEN

Con la revolucion digital ha llegado una generacién de
aprendientes con nuevas maneras de ver, comprender y procesar
el mundo y la informacion. Desde 2001, con la aparicién del
concepto “nativo digital” acufiado por Prensky han surgido
nuevas definiciones y perfiles cognitivos sobre los individuos de
la era digital (Residentes digitales, iKids, Generacion X,
Generacién Google, etc.). En este articulo partimos de algunas de
estas definiciones para comprobar si estos conceptos son
aplicables a los aprendientes del contexto universitario de la R. P.
de China. A través de una encuesta sobre competencias digitales
llevada a cabo en dos facultades de espafiol en Nanjing,
adaptamos el término de Generacidon Google, acuifiado por
Williams y Rowlands (Cassany y Ayala, 2011)!, para referirnos a
las particularidades de nuestros estudiantes chinos en la era de
las TIC. Este articulo no busca generalizar ni crear patrones
generales sino entender la habilidad y las posibilidades de las
nuevas tecnologias en nuestras aulas de espafiol como lengua
extranjera, a la vez que plantear interrogantes y generar un
debate sobre el tema.

PALABRAS CLAVE: sinohablantes, TIC,
generacién Baidu, espafiol lengua extranjera.
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INTRODUCCION!

El dmbito académico, durante mucho tiempo, ha sostenido la creencia de
que el mejor soporte para la transmisién del conocimiento (y de la cultura)
eran los textos escritos, dejando de lado, en un segundo plano (meramente
ilustrativo y decorativo) otros soportes.

No obstante, con la revolucion tecnoldgica, ha aparecido desde finales del
siglo XXy principios del XXI lo que se denomina la “generacion de los nativos
digitales” (Garcia et al., 2009; Prensky, 2001/2010), del “iKid” (Unrath y Mudd,
2011) o de los “residentes digitales” (White y Le Cornu, 2011), entre otras
denominaciones. Mucho tendra que hablarse todavia sobre las implicaciones
cognitivas que han tenido las nuevas tecnologias sobre los jévenes (y no tan
jovenes?); esta todavia encima de la mesa la discusién de si, en realidad, este
nuevo acceso a los grandes flujos de informacion que Internet nos ofrece es

* Este texto se corresponde con la ponencia con el mismo titulo presentada en las VII
Jornadas de Formacion de Profesores de Espafiol en China: “La motivacion a través de
actividades y materiales dirigidos a sinohablantes” (Pekin, 26-27 de Junio 2014).

1 Este trabajo se enmarca dentro del Seminario Permanente de Innovacién Educativa
en Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera (SPIEELE) de la Universidad Jaume I
(Espana).

2 Vid. Garcia et al. (2009) y White y Le Cornu (2011).
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positivo 0 negativo para los aprendientes. Lo que si esta claro es que, como
profesores, debemos ser capaces de cambiar el punto de vista sobre las
estrategias de aprendizaje y ensefianza que llevamos al aula. Mas alla de este
debate, que debe mantenerse pero en otro momento y lugar, la
multimodalidad de los nuevos textos ha afectado, sin duda, al proceso
perceptivo y cognitivo de los estudiantes (Prensky, 2001/2010): al leer, y
durante todo el proceso de aprendizaje, los alumnos pertenecientes a la
generacion de nativos digitales se sienten mas cdmodos manejando textos en
los que se combina informacién escrita con otros tipos de soporte,

especialmente visual (Garcia et al., 2009).

En los siguientes apartados trataremos de entender, partiendo de los
conceptos y autores de referencia en el ambito (como Marc Prensky o David
White), los cambios mas significativos que acompafian a algunos de nuestros
presentes y (muchos) futuros estudiantes. Estos cambios nos serviran para
cimentar nuestra defensa sobre lo imperativo de la alfabetizacion digital en
todos los contextos y campos de ensefianza.

1. NATIVOS DIGITALES, RESIDENTES DIGITALES Y
GENERACION GOOGLE

Son varias las denominaciones que reciben las oleadas de nuevos
aprendientes, esos miembros de un grupo creado por la llegada y la
popularizacion de Internet. A continuacion profundizaremos en las que
consideramos las mas populares y extendidas (aunque no siempre
académicamente valoradas). Estas son las de los “nativos digitales”, los

“residentes digitales” y la “Generacion Google”.

1.1 Nativos e inmigrantes digitales

Este es, sin duda, el punto de partida, la sefal de salida que disparé las
alarmas y estimulé la aparicion de mudltiples investigaciones, especulaciones,
hipotesis y criticas. Segun Prensky (2001/2010: 5), los nativos digitales son
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aquellos que “han nacido y se han formado utilizando la particular «lengua
digital» de juegos por ordenador, video e Internet” mientras que los
inmigrantes son los que "hemos tenido que formarnos con toda celeridad en
ello” (Ibid).

Para ejemplificar de forma clara la diferencia en la familiaridad en el uso
de tecnologias y de competencia digital, Prensky utiliza la metéfora del
aprendizaje de lenguas: mientras que para un hablante nativo es
perfectamente natural hablar su lengua materna, para un inmigrante, haga lo
que haga, a pesar de hablar con fluidez y excelencia gramatical, siempre

tendra marcas o cierto “acento” que lo delatara como no nativo:

A propésito de los ultimos (Inmigrantes digitales), hemos de hacer constar
que, al igual que cualquier inmigrante, aprendemos —cada uno a su ritmo—
a adaptarnos al entorno y al ambiente, pero conservando siempre una cierta
conexién (a la que denomino “acento”) con el pasado. (Ibid: 5)

Cassany y Ayala (2008) sintetizan en su articulo las diferencias en cuanto a
aprendizaje y procesamiento de la informacién entre nativos e inmigrantes
dictaminadas por Prensky:

NATIVOS DIGITALES
Procesamiento paralelo: multitareas.

INMIGRANTES DIGITALES
Procesamiento secuencial, monotarea.

Procesamiento e interaccion rapidos. | Procesamiento e interaccion lentos.

Acceso abierto: hipertexto. Itinerario Unico: paso a paso (lineal).

Multimodalidad. Prioridad de la lengua escrita.

Conexion en linea con la comunidad. | Trabajo individual, aislamiento.

Paquetes breves de informacién. Textos extensos.

Aprendizaje con juego y diversion. Aprendizaje con trabajo serio y pesado.

Autoaprendizaje mediante tutoriales | Actualizacién mediante consulta fisica

interactivos. (libros, revistas, cursos).

Tabla 1. - Principales diferencias entre nativos e inmigrantes digitales (extraido de
Cassany y Ayala, 2008: 56)
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1.2 Residentes y visitantes digitales

Tras las repetidas criticas que recibié la terminologia aplicada por Prensky
(2001/2010), apareci6é una visibn menos maniquea, mucho mas simbidtica y
homogeneizadora por parte de un equipo de investigadores de la Universidad
de Oxford encabezados por David White (White y Le Cornu, 2011).

Estos alegaban que la categorizacion de Prensky suponia una dicotomia
demasiado brusca y que existian términos medios, es decir que la
competencia digital debia definirse de manera gradual. Empiricamente se
habia demostrado que no era adecuado aplicar esta terminologia a nivel
generacional. En un mismo contexto a menudo convivian adultos digitalmente
competentes con jévenes (que cronoldgicamente pertenecian a los “nativos
digitales”) totalmente iliteratos a nivel tecnoldgico, por no hablar de
desigualdades entre paises o clases sociales. Por ello, consideraron mucho
mas apropiado forjar nuevos descriptores, asi nacieron los “residentes” y

"visitantes” (digitales).

La principal diferencia esta en la muestra poblacional. Es decir, no existe
un determinismo generacional que marque la categorizacién sino que para
ello usan la dimensién social (y virtual) de los usuarios de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). Los elementos en los que se basan para

diferenciar a “residentes” y ‘visitantes” son los de “lugar/espacio” y

“herramienta”. Segin White y Le Cornu (2011), ambas metaforas se adaptan

mucho mejor al contexto actual ya que no depende de la edad ni del

supuesto acceso a tecnologia sino del uso que cada individuo haga de estos
entornos digitales:

Certain platforms on the Web fit quite neatly under the metaphor of ‘tool’,
while others are more closely aligned to the metaphor of ‘place’. ‘Tool’ is
functional and may provide a bridge between Prensky’s understanding of how
people used computer technology and that which we propose. ‘Place’, on the
other hand, is social. Increasingly, the two overlap. (/bid: Cap.III)

Kinob

S TRXE A E 2 FYET R P
REVISTA DE ENSENANZA DE ESPANOL A SINOHABLANTES
St ERE AP TERFRE

17

Basicamente, cambia la metafora del lenguaje (primera y segunda lengua)
por la del uso-pertenencia (herramienta/espacio). Con ello amplia la franja de
edad, relativiza absolutos (ya que se especifica que hay muy pocos casos
extremos y que en muchos casos se puede, por ejemplo, ser residente en el
ambito privado y visitante en el ambito laboral o viceversa), pero queda claro
que tanto la percepcién informacional como los procesos de aprendizaje se
han visto alterados por el impacto de las TIC y el uso de Internet.

1.3 La Generacion Google

Otra de las etiquetas que se han creado es la de “"Generacion Google”,
propuesta por Williams y Rowlands (Cassany y Ayala, 2008), que incluye a los
usuarios que empezaron a utilizar Internet después de la aparicién de Google
en 1998. Segun sus autores, esta generacion se caracteriza por:

e estar conectados en la red constantemente,

e tener la percepcién de que Internet es un lugar donde todo se puede
encontrar,

e poseer un umbral de respeto muy bajo hacia la propiedad intelectual,

e preferir los recursos visuales, haber adquirido la costumbre del
“copiar-pegar” y

e manejar cualquier modo de representacion de la informacion.

A diferencia de la vision optimista sobre las ventajas de los “nativos
digitales” (Prensky, 2001/2010), Williams y Rowlands afiaden algunos matices
que repercuten negativamente en esta generacion tan marcada por las
tecnologias.

En primer lugar, apuntan que, a pesar de la efectividad de las estrategias
de busqueda de informacién y de la extensa base de datos que es la red, los
miembros de la Generacién Google tienen una significativa carencia de
estrategias de filtro y conciencia sobre sus necesidades reales a la hora de
buscar la informacién. En definitiva, estan faltos de herramientas que
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fundamenten un criterio de busqueda y seleccién. En segundo lugar, tienen
un gran dominio de navegacion a nivel mecanico pero no estratégico.
Carecen de lenguaje especifico (dado que estan acostumbrados a
comunicarse en el espacio virtual a través de un lenguaje natural’) y son
ingenuos al buscar la informacién, vinculando esta idea a la falta de criterio
selectivo. En tercer lugar, y siguiendo la secuencia logica, advierten que no
tienen capacidad de hacer una evaluacion efectiva bajo criterios de relevancia

o de fiabilidad de la informacion.

En resumen, determinan que esta generacidon se enfrenta a un volumen
enorme de informacién y que no estdn dotados de un aparato critico
suficientemente eficaz para encontrar, filtrar y evaluar la informacién meta. Y
eso, afladen, no se trata de una deficiencia generacional, sino de que el
sistema académico actual no profundiza en el trabajo y aprendizaje de estas
destrezas, ya que estas no resultaban tan necesarias en un entorno de
aprendizaje analdgico cuyas fuentes de informacidn eran las bibliotecas. Con
el cambio cultural, reclaman, hace falta un cambio educativo.

1.4 Lla Generacion Baidu?: el caso de China

El caso chino es peculiar y paradigmatico debido a la situacion y cambios
politicos, sociales y econdmicos de las Ultimas décadas en la Republica
Popular de China. El pais ha sufrido un proceso de modernizacion al que no
podemos aplicar los mismos parametros de progreso tecnolégico que en

3 Esta idea ha sido discutida y empiricamente refutada. Se ha demostrado que,
correctamente motivados, a través de videojuegos en linea (MMPORG, massively
multiplayer online role-playing game), algunos estudiantes con resultados pésimos en
evaluaciones de control a nivel académico lograban, inconscientemente, niveles de
especificidad y tecnicidad linguistica muy superiores a los de su nivel (Steinkuehler, C.
& Squire, K.).

4 El término “Generacién Baidu” fue utilizado previamente por el periodista y
académico Daniel Méndez en su libro al que no nos referiremos por abarcar aspectos
que difieren de los que trata este trabajo. Vid. «Cap. 6: Generacion Baidu» en Méndez,
Daniel, 2010.
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otros paises occidentales, las nuevas tecnologias en China han entrado mas
tarde pero con mucha mas fuerza (Rodriguez Romero, 2012). En un contexto
como este el elemento generacional en el que tanto Prensky como Williams y
Rowlands debe ser revisado o reformulado, asi que antes de empezar este
trabajo nos planteamos algunas preguntas:

Cuando hablamos del contexto universitario en China no cabe duda de
que la mayoria de nuestros estudiantes son ciudadanos digitales, pero
partiendo de los pardmetros prenskianos (Vid. Tabla 1) existen algunos puntos
0Sscuros.

a) ¢Son Nativos digitales o son analdgicos?

Crecieron en un contexto en el que los ordenadores, los teléfonos moviles
e, incluso, Internet era algo remoto. No obstante, tenemos la sensacion y la
creencia de que al llegar a la universidad son totalmente dependientes (por lo
menos a nivel social) de sus terminales (ya sean teléfonos o tabletas).

b) Son multimodales o0 monomodales? ;Se manejan mejor con medios

hipertextuales o lineales?

Utilizan la tecnologia y la WWW (World Wide Web) a diario en la
universidad, sin embargo todo su proceso de aprendizaje en la escuela
primaria y secundaria ha sido analégico, centrado en libros y estrategias de
lectura lineal. Eso produce un conflicto entre las estrategias de lectura lineal e
hipertextual, ;cuales predominan?

¢) :Generacional?

La diferencia generacional nos parecia obvia pero teniamos la impresion
de que la tendencia general era partir de la premisa de que las nuevas
tecnologias son herramientas de comunicacién, no de aprendizaje, tanto entre
jovenes como adultos.

d) ;Estrategias de aprendizaje?

Esta claro que en el manejo de las nuevas tecnologias, ya sea para uso
educativo, ludico o social, se aplican y aprenden nuevas estrategias de
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aprendizaje. ;Aplican los estudiantes universitarios chinos estas estrategias al
ambito académico?

Decidimos intentar poner respuesta a algunas de estas incégnitas, para
ello recurrimos a internet y encontramos la Encuesta sobre competencias
digitales (COBADI), que adaptamos al entorno chino. En algunos casos
consideramos que hemos obtenido algunas explicaciones, pero quedan
todavia muchas dudas en el aire para las que conseguir respuestas
completamente satisfactorias.

2. ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES (COBADI)

2.1. Origen de la encuesta y su traduccion-adaptacion al

contexto chinos

La encuesta que hemos utilizado como punto de partida es el cuestionario
COBADI “Competencias basicas digitales 2.0 de los estudiantes universitarios”
(Universidad Pablo de Olavide, Sevilla, Espafia)®. Se trata de una encuesta
orientada a los estudiantes de esta universidad sevillana para evaluar su
competencia digital, especialmente en el &mbito académico.

La encuesta fue traducida al chino mandarin para facilitar la comprensién
de las preguntas, sobre todo a los alumnos de primer curso y con el fin de
obtener la mayor fiabilidad posible en los resultados. Se realizd una primera
traduccién al chino por parte de Jim Sun (alumno de tercer curso vy
competente en el uso de TIC). Seguidamente se llevd a cabo una segunda
revision a cargo de Daniel Méndez Moréan, periodista, director de Zaichina
(www.zaichina.net) y profesor asociado en la Universidad Pompeu Fabra de

Barcelona, donde todos los afos imparte un curso sobre "Informacién, medios
de comunicacién e Internet en la China actual".

5 Vid. Anexo.
6 Cuestionario “Competencias bésicas digitales 2.0 de los estudiantes universitarios”
COBADIL Universidad Pablo de Olavide. 2014. [Consultado en: 25 mayo 2014].
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También fue necesario realizar una adaptacidon al contexto de China,
modificando el nombre de buscadores, redes sociales, aplicaciones utilizadas
para el estudio, etc, mas acordes con su realidad digital, para que asi
estuvieran familiarizados con las preguntas.

La encuesta consta de 24 items divididos en cinco secciones. La primera
hace referencia a los datos personales, género, edad, lugar de estudios, pais,
titulacién cursada; la segunda, con 15 items, cubre los datos sobre el consumo
de tecnologia; la tercera codifica informacidon sobre competencias en
conocimiento y uso de las TIC en la comunicacién social y aprendizaje
colaborativo; la cuarta toca el tema de las competencias de uso de las TIC
para la busqueda y tratamiento de la informacién; la quinta examina las
competencias interpersonales en el uso de las TIC en el contexto universitario.

2.2. Muestra de estudiantes

La encuesta se administré a 95 estudiantes, 24 de sexo masculino y 71 de
femenino.

Los entrevistados tenian una edad comprendida entre 19 y 22 afos vy,
segun su lugar de estudios, 43 correspondian a la Universidad de Nanjing y 52
al Instituto Jinling (Jinling College).

El cuestionario se realizd integramente en las facultades de Filologia
Hispanica a 45 alumnos de primer curso y 50 de tercero, con el fin de verificar
si existian diferencias de competencia entre ambos cursos.

El estudio fue llevado a cabo en el periodo de mayo a junio de 2014.

No fue necesario eliminar ningln cuestionario ya que todos fueron
respondidos integramente.

2.3. Resultados

El estudio sobre competencias basicas digitales en el contexto

universitario de la Universidad de Nanjing y el Instituto Jinling se aplico sobre
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una muestra de 95 estudiantes. Destaca un mayor porcentaje de mujeres (75%, Ordenador 2%
ante un 25% de hombres), ya que es lo que corresponde a la poblacién
estudiantil de la facultad de lenguas extranjeras de estas universidades.

2.3.1. Apartado 2. Datos sobre consumo de tecnologia

Un 60% de los estudiantes entrevistados habian recibido formacién sobre
web 2.0 (Fig. 1), por lo que estaban familiarizados con crear informacién,

Tableta

compartir e interactuar en una comunidad virtual.
W Si

H No

msi Figs. 2, 3y 4 - jPosees o no los siguientes medios tecnolégicos?
i

B No Un dato a destacar obtenido de los resultados es que, segun avanza la

educacién, los estudiantes amplian su repertorio de dispositivos electrénicos.
Los estudiantes de primer curso disponen en su totalidad de moévil y muchos
de ordenador. Un 76% de los alumnos de tercero posee tableta frente al 47%

Fig. 1 - ;Has recibido formacion sobre Web 2.0 o software social? de los alumnos en el primer curso (Fig. 5).

Para iniciar el estudio se les preguntd por los medios tecnolégicos que

poseian, para conocer su nivel de digitalizacion y ver si, realmente, éste seria

compatible con una educacién en la que se introdujeran las TIC como

complemento al aprendizaje. Un 98% de los entrevistados tienen ordenador,
un 100% moévil y un 61% tableta (Figs. 2, 3y 4).

M| No
m S

1r curso 3r curso

Fig. 5 — Porcentaje de estudiantes con tableta

Los alumnos se muestran muy dependientes de sus dispositivos moviles y
el 84% tiene el mévil entre 16 y 24 horas al dia encendido (Fig. 6).
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15% 1%

M Entre 16 24h al dia
M Entre 8-16h al dia
¥ Entre O-8h al dia

Fig. 6 — ;Cuantas horas al dia tienes el mévil encendido?

Un 86% emplea mas de 19 horas a la semana en navegar por Internet a
través de sus dispositivos (Fig. 7). Utilizamos la cifra de 19 horas ya que esta es
la cifra media aproximada de horas de navegacion en la Republica Popular

China’.

12% 2%

Fig. 7 — ¢Cuanto tiempo dedicas a navegar por Internet?

Un 76% de los estudiantes utiliza Internet para chatear con los amigos
pero también para buscar informacién para sus estudios, escuchar musica, etc.

Un 35% se conecta a Internet para buscar informacién de tipo académico

y profesional, este interés es creciente en los cursos superiores que ve mas
cercano su futuro profesional y se sienten mas preocupados por su salida

laboral. (Fig. 8)

7 Fuente: Daniel Méndez. Zaichina.net.

W ha= de 19h semana
W Fotre A-18h <emana

W Entre 1-2h sermana
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El siguiente item es de multiple eleccion, por lo que los alumnos podian
elegir varias respuestas.

76% Respuestade
multiple eleccidon

57% 539
37% 35% 34%

26% 25% 21%

13%

.0 .

R R & 3
2 2 » > & « 3
& T PO

N 193 ‘,(a .0‘9

& & &
2 < {

<” & s

Fig. 8 — ;Cuanto tiempo utilizas Internet para las siguientes acciones?

Ante la pregunta de para qué utilizan sus dispositivos moviles en clase
(Fig.9), un 58% de los alumnos respondieron que utilizan el moévil en clase
para consultar dudas durante la lecciéon y un 57% para revisar el diccionario.

Se trata de un item de mudltiple eleccion donde debian responder de
forma gradual de méas a menos segun sus opiniones.

Respuesta de 58% 57%

multiple eleccign

27%

Redes sociales Consultar dudas Diccionario

de la leccién

Fig. 9- ;Para qué utilizas el movil en las clases?
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Mientras que en clase hay una proporcion bastante importante de
estudiantes que utilizan sus teléfonos y tabletas para consultar dudas
académicas o de vocabulario, en su entorno social fuera de las clases utilizan
el movil sobre todo para buscar informacién de todo tipo, bien sea académica
o ludica (Fig. 10). En este item hubiera sido enriquecedor especificar mas las
respuestas para comprender qué tipo de informacion buscan.

Respuesta de
multiple eleccion

80

o e
/ /
S6lo diversidn Buscar Diccionario
Informacidn

Fig. 10 — ;Utilizas el mévil fuera de la clase para estudiar?

Es evidente que los encuestados utilizan diversos dispositivos para
satisfacer sus necesidades ya sean estas en el contexto académico o en su
espacio social. Para ello se les preguntd qué dispositivo utilizan mas en el
aprendizaje del espafiol, tanto en clase como en casa.

Un 60% eligio el mévil como dispositivo para estudiar espafiol en clase,
quizas por la comodidad que este representa. Sin embargo, para el estudio en
casa un 64% eligid el ordenador, probablemente porque con éste pueden
abarcar un abanico mas amplio de posibilidades para el estudio, con mas
funciones y aplicaciones.

No obstante, aunque la tableta no fue elegida como dispositivo
mayoritario en ninguno de los casos anteriores, si que contemplan la idea de
que éste seria el mas Util para su estudio si pudieran utilizar uno (Fig. 11),
probablemente por la hibridez del dispositivo (de tamafio y rendimiento).
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Estas repuestas transmiten el pragmatismo, la familiaridad y la flexibilidad en
el uso y manejo de tres herramientas diferentes (teléfono inteligente, tableta y
ordenador).

B Movil
W Ordenador
Tableta

Fig. 11 — ;Si tuvieras que elegir, con cual te quedarias?

2.3.2. Apartado 3. Competencias en conocimiento y vso de las TIC en la
comunicacion social

En el apartado 3 se mide el nivel de eficacia de cada uno de los items
llevados a estudio (Fig. 12). Los encuestados muestran un nivel de eficacia alto
en el empleo de navegadores, buscadores, cartografia digital, documentos
online, PPTs online, imagenes y podcasts y poca eficacia o nada en la
utilizacién de aplicaciones para planificar el tiempo, blogs y cédigos QR con
las que se sienten menos familiarizados.
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Fig. 12 —Indica el nivel de eficacia que tienes en cada uno de los items

2.3.3. Apartado 4. Competencias de vso de las TIC y tratamiento de la

informacion

En este apartado se mide igualmente el nivel de eficacia de los items
especificados en la Fig. 13. Como podemos observar, el mayor nivel de
eficacia corresponde a los items que hacen referencia a las relaciones sociales
como control en el uso del email, chat, Wechat, redes sociales y wikis. Por el
contrario muestran poca eficacia en el empleo de redes sociales profesionales
o plataformas educativas, aunque la eficacia se eleva en los cursos superiores
(los estudiantes de tercer curso mostraron mas familiaridad con estos
espacios que los de primer curso).

Nivel de eficacia
4 Mucha
3 Normal
2 Poca
1 Nada
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Fig. 13 — Indica el nivel de eficacia que tienes en cada uno de los items

2.3.4. Apartado 5. Competencias interpersonales en el uso de las TIC en el
contexfto vniversifario

Se planteaba la pregunta de como resolvian sus dudas. A través de los
resultados obtenidos (Fig. 14) podemos deducir que los alumnos recurren
como primera opciéon a la resolucién de dudas buscando tutoriales o
consultando informacién por Internet, por lo que en algunos aspectos de su
estudio si integran las TIC como instrumento que les facilita el aprendizaje.

4 la més utilizada
51% 3
2
1 menos utilizada

52%

Consulto al Busco Pregunto al Solicito
profesor  tutoriales por compafiero tutoriacon el
online Internet profesor

Fig. 14 — Cuando tengo una duda sobre la utilizacion de algun servicio/aplicacién en

red explicada en el aula. ;Cémo pienso en solucionarla?

2.4. Conclusiones de la encuesta

Nos encontramos ante una muestra de alumnos que son usuarios de

tecnologia y que utilizan con gran eficacia las TIC en sus relaciones sociales,
pero que también comienzan a utilizar los dispositivos electrénicos como
herramienta Util para el ambito académico, a pesar de que el entorno
académico no les motive a hacerlo (en ninguna de las dos facultades en las
que se llevd a cabo la encuesta se utiliza ninguna plataforma educativa en
linea, ni se motiva a usar programas o aplicaciones para el aprendizaje de
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lenguas, ni se facilita en general el acceso a las nuevas tecnologias). No
obstante, los resultados de la encuesta apuntan a que los estudiantes:

a) Se consideran a si mismos habiles en el entorno digital.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta la mayoria de los
estudiantes se consideran competentes en el uso de las TIC y disponen de
uno o varios dispositivos que utilizan en el ambito social y académico. Un 60%
ha recibido formacién sobre Web 2.0 permitiendo a los usuarios crear
contenidos, colaborar e interactuar entre si en una comunidad virtual.

b) Son residentes digitales en el ambito social.

Los encuestados muestran un alto nivel de eficacia en el ambito social,
comportandose como residentes digitales. Un 80% se considera con un
dominio alto en el uso de email, un 91,57% en la utilizacion del chat y un 80%
en el uso de redes sociales como Wechat. Utilizan sus dispositivos
electronicos para comunicarse y compartir informacién de su dmbito social, al
igual que para crear blogs, wikis, etc. Segun la encuesta (Fig. 8), un 75,8%
suele emplear Internet para chatear, un 56,8% para buscar informacion de
todo tipo, un 52% para musica, un 36,84% para descargar material, un 34,7%
para temas de interés académico, un 34% para ver TV, un 26,31% fotos, un
25,26% para buscar amigos, un 21% para trabajos en grupo y un 12,6% para
jugar.

c) Son visitantes digitales en el ambito académico.

La utilizacién de las TIC en el &mbito académico es mas baja y sélo las
de
comprension o para facilitar las tareas universitarias. Un 40% muestra un

utilizan como herramienta para solucionar algunos problemas

control bajo o moderado en la utilizacion de las redes sociales profesionales.
La mayoria de los estudiantes utilizan sus dispositivos méviles en clase para
consultar el diccionario o para resolver dudas. No disponen de identidad
digital en el dambito académico, se trata de una herramienta y no de un

espacio en el que se muevan con familiaridad. Nos planteamos si los
estudiantes hacen un uso moderado de las TIC en el ambito académico

Kinob
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debido a que proceden de un contexto en el que no se incentiva a los
estudiantes a usar dispositivos electronicos como medio para el aprendizaje, y
donde se han considerado las TIC como herramientas de diversién

dificilmente compatibles con la educacion.

d) Dan importancia a tener uno o varios dispositivos para aprender.

Los datos obtenidos en la encuesta reflejan la importancia para los
estudiantes de tener uno o varios aparatos digitales para el estudio. Un 98%
tiene ordenador, un 100% mévil y un 61% tableta. Ademas, cabe destacar que
los alumnos van ampliando sus dispositivos electronicos, sobre todo tabletas,
en los cursos superiores, utilizandolos como una herramienta que les facilita el
aprendizaje y estudio.

e) No son conscientes del potencial de las herramientas sociales

aplicadas al ambito académico.

Aprovechando la alta eficacia que muestran en el manejo de las TIC en el
ambito social, creemos que se pueden trasladar éstas al &mbito académico,
proporcionandoles un contexto de estudio mas acorde a su realidad social y
fomentando la motivacion en los estudiantes. A través de plataformas
educativas, foros de discusion, utilizacion de redes sociales para fines
educativos, podemos acercar la educacion a un entorno con el que se sienten
familiarizados en su dia a dia.

2.5. Generacion Baidu

Tras analizar y reflexionar sobre los resultados extraidos, vemos que los
estudiantes utilizados de muestra en Nanjing, de entrada, comparten algunos
rasgos con la Generacién Google (Williams y Rowlands en Cassany y Ayala,
2008) estan conectados en la red constantemente, tienen la percepcion de
que Internet es un lugar donde todo se puede encontrar, poseen un umbral
de respeto muy bajo hacia la propiedad intelectual, prefieren los recursos
visuales, han adquirido la costumbre del “copiar-pegar” y manejan cualquier
modo de informacion. existen

representacion de la Sin  embargo,
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caracteristicas propias de su entorno de aprendizaje que los diferencian de los
jovenes de otros ambitos.

Basandonos, pues, en los discretos resultados de la encuesta realizada nos
arriesgamos a proponer a debate las siguientes caracteristicas al término de
“Generacién Baidu”:

a) Son estudiantes.
b) Pertenecen al entorno de aprendizaje urbano de China..
¢) No han tenido acceso a tecnologia desde pequefios.

d) Viven un considerable salto tecnoldgico desde la secundaria a la
universidad. El acceso a la tecnologia es reciente, normalmente
durante el primer afio de universidad y se amplia en el transcurso de

la carrera.

e) A fecha de hoy se enmarcan en la educacién terciaria dada la
restriccién por parte de las escuelas secundarias a usar dispositivos
electronicos dentro de las aulas (y en muchos casos también en el
ambito social)

f) Disponen de dispositivos electrénicos. Acostumbran a adquirir su
primer terminal durante el primer afo de estudios universitarios
(teléfono movil, normalmente) y en muchos casos terminan sus
estudios con dos o tres.

Aplican un enfoque de aprendizaje profundo al aprendizaje digital
vinculado a las redes sociales y al entorno ludico-social en general en
el que se convierten en residentes digitales y usuarios habiles sin
necesidad de instruccion formal.

9)

h) Su enfoque de aprendizaje en el ambito reglado es superficial o
estratégico. Aplican estrategias de lectura analdgica, son
dependientes de campo y se sienten inseguros al aprender sin un
mentor o profesor que guie su proceso de aprendizaje.

HEPERE AV RE SR

3. CONCLUSION FINAL

Los resultados de la encuesta, méas allad de resolvernos algunas de las
dudas iniciales, nos plantea otras incdgnitas que quedan por responder,
vinculadas especialmente a las estrategias de aprendizaje aplicadas en cada
uno de los &mbitos de aprendizaje (el no formal, vinculado al entorno social-
digital; y el formal, vinculado a libros, ejercicios, profesores y clases
magistrales). Habria que averiguar qué estrategias usan nuestros estudiantes y
como pueden extrapolar las digitales al ambito analdgico y viceversa.

Lo que nos queda claro es que, los estudiantes de espafiol de ambas
universidades en las que se ha llevado a cabo la encuesta siguen los
pardmetros de la que hemos denominado “Generacion Baidu” y que, por lo
tanto, son habiles en el manejo de las nuevas tecnologias. Consideramos que
seria negligente ignorar estas destrezas y no aplicarlas a su proceso de
aprendizaje de espafiol como lengua extranjera (E/LE). Ello no solo mejoraria
su rendimiento sino que, ademas, aumentaria la motivacion dentro y fuera del
aula.

Nos queda por delante, pues, como profesores, crear materiales y
estrategias de ensefianza adaptados a las nuevas necesidades y que no solo
incluyan las TIC como herramienta en el proceso de aprendizaje sino que, por
ejemplo, la integracion de instruccion formal de herramientas criticas en la
busqueda y criba de informacién por Internet sea un fin en paralelo al
aprendizaje de lenguas.

Existen multiples herramientas que nos permitirdn acercar las nuevas
tecnologias a las aulas chinas, a pesar de las particularidades de la conexién
de internet en el pais: existe, por ejemplo, la posibilidad de integrar las Redes
Sociales (RRSS) en el proceso de aprendizaje (las aplicaciones de Tencent
facilitan la organizacion de trabajos en grupo, foros de dudas, o chats de
grupo con el profesor); usar de plataformas educativas (Edmodo, Classcraft,
Wikispaces...); y por supuesto seguir utilizando herramientas lingiisticas a
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través de aplicaciones educativas en la clase: RAE, Wikipedia, WordReference, Edition. New York, NY: Cambridge University Press. (Pendiente de

podcasts... publicacion)

Los nuevos contextos generan nuevos modelos de estudiante, y ello e UNRATH, Kathleen A;; M. MUDD (2011): “Signs of Change: Art Education
requiere al mismo tiempo una aproximacion pedagdgica diferente, que facilite, in the Age of the iKid", Art Education, Vol. 64, 4: 6-11
catapulte y, lo mas importante, no desmotive a esta nueva Generacion Baidu. e WHITE, David; A. LE CORNU, (2011): "Visitors and Residents: A new

typology for online engagement”, First Monday, Vol. 16, 9. Disponible en
la web: http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3171/3049
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ANEXO
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