Dificultades del oyente sinohablante... EPES 20 12

Dificultades del oyente sinohablante
en la conversacion espanola

JAVIER PEREZ RUIZ
Wenzao Ursuline College of Languages (Taiwdn)

1. Introduccion

El Andlisis de la Conversacidn, entre sus destacables logros, entendié la interaccion oral
como la construccion conjunta de los interlocutores (Gumper, 1982), y subrayé la contribucidon del
oyente a la conversacion, el cual por medio de apoyos verbales y no verbales participa de manera
esencial en el acto comunicativo ya que realiza una participacién activa de monitorizacion del
hablante (Gardner, 2001; Cestero, 2000a). Recientes investigaciones han confirmado de manera
empirica el papel relevante del oyente en lengua china, como lengua materna, y en espafiol como
lengua extranjera (ELE) (Pérez, 2011a).

Una vez aceptada la contribuciéon esencial del oyente en la conversacion, debemos
reflexionar sobre las dificultades que presenta el oyente en la ejecucién de su papel durante la
adquisicidn de una nueva lengua. En este articulo no expondremos los aspectos didacticos de
como mejorar la destreza auditiva en los aprendientes. Sino que delimitaremos nuestro objetivo
principal al andlisis de las dificultades del oyente sinohablante durante la conversacién.
Desglosaremos este andlisis realizando, en primer lugar, un recorrido por la importancia de la
comprensién auditiva en primeras y segundas lenguas. Después exploraremos las dificultades del
oyente desde el punto de vista de la neurolinguistica; y en esta tarea, nos cefliremos a los aspectos
fonoldgicos en el aprendizaje de una segunda lengua. Por Ultimo, investigaremos las dificultades
sociolingtiisticas del oyente sinohablante; para el desarrollo de este cometido expondremos, de
manera general, algunos datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en el andlisis de un corpus
oral de conversaciones en lengua chinay ELE.

2. Comprension auditiva: generalidades y dificultades

El ser humano realiza su primer acercamiento al lenguaje a través de la escucha, los primeros
inputs que su cerebro recibe son de naturaleza auditiva. Sin embargo, las personas adultas que
desean aprender una nueva lengua articulan, desde el inicio, diferentes estrategias que combinan
sobre todo inputs visuales y auditivos. El proceso de adquisicion de una lengua tiene como
objetivo hacer que el aprendiente adquiera la competencia comunicativa. En este devenir, el Marco
Comun Europeo reconoce la importancia de la competencia comprensiva, tanto lectora como
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auditiva, a la vez que define cuales sean los diferentes descriptores de la comprension auditiva (CA)
(Consejo de Europa, 2002: 68-70).

Los educadores de segundas lenguas deben de reconocer que la CA es un aspecto crucial
del aprendizaje y deben de explorarla con detenimiento, entre otras razones porque la CA influyen
de manera esencial en al adquisiciéon de las otras destrezas, como son la expresién, lectura,
escritura y traduccion (Guo y Wills, 2004). A pesar de su importancia, estos autores observaron que
en China la competencia auditiva en inglés como L2 necesitaba ser desarrollada, porque hasta
ahora se habian fomentado en las clases de segundas lenguas (L2) una metodologia basada en la
realizacién de ejercicios gramaticales y exdmenes escritos. Los autores consideraban que la CA era
una destreza fundamental y si se desea desarrollar un aprendizaje efectivo deben de controlarse
ciertas variables objetivas y subjetivas, intelectuales y no intelectuales, que intervienen en el
oyente. Para Rubin (1994) los factores que afectan a la comprensién auditiva son cinco: (1) el input
(solo auditivo o también visual), (2) el interlocutor, (3) el propdsito de la escucha, (4) personales del
oyente (nivel, memoria, afectividad, actitud, motivacién, edad, genero y sus conocimientos de
base, y, por ultimo, (5) el proceso cognitivo del oyente y de la interaccion entre hablante y oyente.

A estos factores mencionados debemos anadir la distancia linglistica existente entre la
lengua materna (LM) y la L2.

En el caso de la adquisicion de ELE por parte de estudiantes chinos, los profesores de ELE
nos encontramos, de manera general con tres grandes retos, por un lado las dificultades
intrinsecas procedentes de la distancia linguistica entre las dos lenguas, principalmente,
diferencias fonolégicas y gramaticales. En segundo lugar, dificultades psicoldégicas y
motivacionales, ya que es bien conocido la timidez y la escasa participacidon de los estudiantes
chinos en las clases de ELE (Cortés, 2009). Y en tercer lugar, diferencias sociolinguisticas, el pueblo
chino, como otros pueblos orientales ha desarrollado un patrén conversacional basado en el
respeto y la armonia, desarrollando estrategias escasamente intrusivas, donde raramente se
producen interrupciones, sino que el oyente espera ciertas marcas semanticas y discursivas para
iniciar su turno (Clancy et al., 1996). En este articulo, no se abordaran los aspectos motivacionales y
psicolégicos de los estudiantes, desarrollaremos Unicamente los aspectos fonoldgicos vy
sociolinguiisticos de los oyentes sinohablantes en ELE.

3. Aspectos fonoldgicos en la adquisicion del oyente sinohablante

Pérez (2011c) hallé estudiantes taiwaneses de ELE de cuarto ano de la licenciatura de
espafnol habian adquirido la competencia fonoldgica en lineas generales, pero persistian
dificultades en la discriminacion de los sonidos d y t. En otro estudio del mismo autor (Pérez,
2011b), los estudiantes taiwaneses eran conscientes de la dificultad de escuchar en espaiol.
Kennedy (2006) publicé que una palabra debe ser oida al menos 80 6 90 veces antes de ser
almacenada en la memoria de largo plazo. Por ultimo, Cortés (1998) analizé la percepcion de la
entonacién en estudiantes sinohablantes de espafiol. Cortés encontrd que los aprendientes de ELE
transferirian sus patrones entonativos del chino al espaiol en la percepcién de la entonacion
espanola. Los datos mencionados indican que la adquisicién de la comprensién auditiva en
general, y la discriminacion fonoldgica en particular, siguen siendo aspectos complicados en ELE.

MONOGRAFICOS SINOELE | ISSN: 2076-5533 | NUM. 10, 2014
DIFICULTADES DE LA LENGUA ESPANOLA PARA SINOHABLANTES



Dificultades del oyente sinohablante... EPES 20 12

A continuacién, analizaremos desde una perspectiva neurolingtisitica los problemas
fonoldgicos en los estudiantes sinohablante de ELE y las bases neurolégicas de la conversacion, en
concreto, sobre los aspectos fisiolégicos de la dificultad del oyente durante la conversacion.

Lennenber (1967), mencionaba la existencia de un periodo critico en el aprendizaje de las
lenguas. Este punto, sigue sin tener una respuesta uniforme. La tendencia general es aceptar que
no existen periodos criticos e inflexibles, sino que en virtud de la plasticidad cerebral el cerebro
puede moldearse a través de los inputs que recibe a lo largo de su vida (Blakemore y Frith, 2000).
Aunque resulte mas facil el aprendizaje de una lengua en edades mas tempranas de la vida, los
adultos pueden aprender una nueva lengua a través de inputs adecuado y practica repetitiva de
manera creativa.

Sin embargo, los investigadores han indicado que la adquisicién fonoldgica es la destreza
mas sensible a la existencia de un periodo critico, de manera que una vez superado el dintel de
esta fase critica se produce una disminucién de la discriminacién y pronunciacién de ciertos
sonidos en la lengua meta.

El cerebro humano esta preparado para los 52 sonidos de todas la lenguas del mundo y para
su adecuada entonacion, pero a la edad adulta la capacidad de discriminacién fonolégica se ve
practicamente reducida a los sonidos de la propia lengua (Calvin, 2001). En el primer afio de vida,
los recién nacidos son capaces de distinguir entre todos los sonidos, acabado este primer afio se
produce una pérdida en la capacidad de discriminar sonidos a los que han estado expuestos. Por
ejemplo, los japoneses no pueden distinguir entre los sonidos R y L sin embargo los nifos
japoneses pueden detectar diferencias entre dichos sonidos hasta los 10 6 12 meses si han sido
expuestos a estos sonidos (Kuhl, 1998).

Guenther y Bohland (2002) formularon el modelo de redes neuronales en el que el
aprendizaje producia una disminucién de la activacion de las células auditivas neuronales en la
corteza auditiva. El modelo propuesto permite entender por qué los japoneses que aprendian
ingles en periodos tardios de la vida tenian dificultades en distinguir los fonemas /r/ y /I/. La
explicacién se debe a que ambos sonidos serian percibidos en una misma area de células auditivas.
La temprana y repetida exposicion a los sonidos conlleva una mayor discriminacién, la tardia
exposicion determina que los nuevos sonidos caigan en ciertos “agujeros” de pobre
discriminacion.

Estos datos podrian, en caso de confirmarse, justificar desde el punto de vista de la
neurolinglistica las dificultades que muestran los sinohablantes en la discriminacién auditiva de
los fonemas /t/ 'y /b/, y por otro lado: /b/ y /p/. La falta de exposicién precoz a estos sonidos en su
LM determinaria diferencias en la configuracion del mapa acustico cerebral de nuestros
estudiantes con respecto a los nativos espanoles.

En una revisién del tema, Birdsong (2006) hallé que, aunque la edad es un factor influyente
en la adquisicién de L2, no es el Unico factor determinante, porque en la adquisiciéon del lenguaje
convergen no solo las bases neurolégicas y procesos cognitivos, sino también aspectos
motivacionales y socioldgicos.

Recientes estudios han mostrado como el periodo critico para el aprendizaje y habla de
sonidos se puede extender mds alld de sus limites naturales, pero sélo mediante una activa
ensefanza producida por profesores nativos y no mediante material audiovisual grabado. La
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presencia real del profesor nativo que con paciencia articula, repite y solicita del estudiante la
repeticion del nuevo sonido es el camino para extender dicho periodo critico en el campo
fonolégico (Pérez, 2008).

En el ano 2004, Pickering y Garrod defendieron el modelo de alineamiento interactivo, para
el cual los interlocutores en la conversacidon producen una alineamiento de sus representaciones
linglisticas a nivel fonolégico, Iéxico, sintactico y semantico. Joaquin, (2009) y Van Berkum (en
prensa), apoyan este alineamiento.

Una vez que hemos analizado las dificultades fonoldgicas de oyente. Debemos completar
este apartado con nuevos hallazgos sobre la conversacion en general, y las bases neurolégicas de
la contribucion del oyente durante la interaccién oral.

Recientemente, Stephens et al. (2010) han publicado un acoplamiento neuronal en los
cerebros del hablante y del oyente durante la conversacién. Este trabajo puede suponer el
fundamento neurolinguistico de la conversacién. Pero, en este articulo estamos abordando, de
manera especifica, las dificultades del oyente sinohablante en la conversacion de ELE. El oyente
contribuye a la interaccion oral de manera activa y participativa mediante la emisiéon de turnos de
apoyos (TA) verbales y no verbales. La aparente sencillez de estas producciones, contrasta con la
complejidad de los procesos cognitivos implicados en su emision. La mayoria de las veces los TA
carecen de contenido referencial, y suelen ser elementos simples linguisticos y paralinguisticos
constituidos por pronunciaciones de monosilabos. Sin embargo, esta simplicidad demanda la
activacion de redes neuroldgicas complejas porque debe combinar, de manera simultanea, la
expresiéon y la audicidn.

Hess y Johnston (1988) publicaron que la adquisicion de los TA era una de las ultimas
adquisiciones en la lengua, ya que debe de darse un cierto grado de automatismo, ausente antes
de los 8 afos de edad (Van Beek, 2006). Rost (1994: 18) informé sobre el proceso de decodificacién
y anticipacién que debe realizar el oyente, subrayando de este modo, la contribucién activa del
oyente. El oyente decodifica el input acustico y procesa, a su vez, datos paralinglisticos
acompanantes (Lattner et al, 2005). El oyente debe realizar dos actividades, por un lado una
discriminacion de la sefial acustica en términos de frecuencia o timbre. En segundo lugar, activar
no solamente vias auditivas, sino otras vias visuales, motoras y espaciales que le permiten
comprender el input que esta siendo procesado. En relacién a este punto, el oyente, también debe
decodificar del input no solamente los datos linglisticos, sino paralinguisticos, psicolégicos y
sociales, asi el oyente discrimina el estado emocional del hablante, su edad, su sexo y el grado de
empatia social con su interlocutor.

Lattner et al. (2005) mostraron que desde los 8 meses de vida ya somos capaces de
discriminar si la voz procede de una mujer o de un hombre. También Kroll y De Groot (2005)
publicaron una respuesta cerebral diferente en nifios durmiendo cuando se les narraba un cuento
por su madre o por otra persona. En definitiva, en el complejo proceso de la conversacion el
oyente debe realizar, desde un punto de vista neuroldgico una activacion de redes neuronales
corticales, para entender el enunciado en marcha; subcorticales producidas de manera automatica
en el seguimiento del enunciado, y zonas del hipocampo y de la amigadla por el componente
afectivo y empatico de la produccién de TA ya publicada en lengua japonesa y china (Maynard,
1989; Pérez, 2011b).
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4. Aspectos sociolingUisticos del oyente en una lengua extranjera

En este apartado analizaremos la relevancia de la contribucidn del oyente en la conversacion,
la variabilidad sociolingiistica de los oyentes sinohablantes y las diferencias sociolinglisticas en la
escucha atenta realizada por oyentes taiwaneses en sus conversaciones en su lengua materna,
chino, y en su L2, espanol. De todos estos datos, esperamos tomar conciencia de la importancia y
especificidad sociolinguistica del oyente en la conversacion.

El Andlisis de la Conversacién subrayaba la interaccién oral como rasgo distintivo de la
conversacion; hablante y oyente participan durante la conversacién en un acto de interaccion oral
situados en un mismo nivel de participacién y contribucion. La interaccidn se construye mediante
un sistema de turnos referenciales de habla y turnos de apoyo, sin contenido referencial pero de
gran valor comunicativo (Cestero, 2000b; Cestero, 2005: 20). Esta nueva concepcion sociolégica
abandona precedentes posturas que situaban al oyente en un nivel secundario durante la
comunicacion oral. Vazquez Veiga (2000) consideraba que posturas que no abordasen el papel del
oyente o lo relegaran a un segundo plano serian visiones reduccionistas del acto comunicativo.

Las razones que se aducen para considerar a los TA como elementos esenciales del acto
comunicativo son, entre otras, las siguientes: (1) el objetivo de la conversaciéon no es la mera
transmision de la informacién, sino la interaccion oral per se, es decir, la dimension social del acto
comunicativo, y aqui el oyente juega un papel fundamental (Gardner, 2001; Goodwin, 1986;
Vazquez Veiga, 2000). (2) El hallazgo repetido de que los TA suelen ser producidos debido al
requerimiento pragmatico del contexto o del hablante, y no suelen ser la produccién voluntaria
del oyente (Cestero, 2000a; Pérez, 2010). (3) Actualmente, se esta investigando la contribucién de
los TA en la fluidez verbal en L2 (Wolf, 2008). (4) Por ultimo, la producciéon de TA enfatizan los
aspectos socio-afectivos de los interlocutores, sobre todo en lenguas orientales. En japonés el
concepto de TA, denominado, aizuchi, determina una convergencia social, afectiva y de empatia
entre los interlocutores, no solamente a nivel del enunciado, sino de la propia persona que
interactda (Ishida, 2006; Iwasaki, 1997; Kita e Ide, 2007; Maynard, 1997). Todos estos datos
muestran que la produccion de los TA tiene una especificidad linguistica y cultural; se tratan, por lo
tanto de estrategias comunicativas que varian a través de diferentes lenguas y culturas (Clancy,
1996; Heinz, 2003).

La investigacion de los TA goza de gran tradicion investigadora en lengua japonesa y en
lengua inglesa. También han sido publicados trabajos en muestras bilingles, sobre todo inglés-
japonés (White, 1989; Yamada, 1992), inglés-coreano (Young y Lee, 2004), inglés-aleman (Heinz,
2003). En espainol como L1, destacan los trabajos realizados por Cestero (2000a). Recientemente,
se estan investigando los mecanismos de produccién de los apoyos conversaciones en ELE en
estudiantes ingleses de ELE (Inglés, 2010), en estudiantes taiwaneses de ELE (Pérez, 2011b).
Desgraciadamente, en lengua china, son escasos los trabajos publicados sobre el tema (Clancy,
1996; Jing, 2004; Li, 2006; Liu, 1987; Tao y Thompson, 1991). Ademads, algunas de estas
investigaciones abordan el tema de manera no especifica, o incluso se han documentado
resultados contradictorios (Big, 1998 y Chui, 1999).

A continuacion, para apoyar el marco tedrico que acabamos de exponer y que subraya la
dimension sociolingistica de la produccién de los TA, ofreceremos algunos datos empiricos,
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procedentes de una muestra de estudiantes taiwaneses sinohablantes de ELE. No se presentaran
de manera minuciosa los datos obtenidos, sino que sobre todo, se incidiran las dificultades
mostradas por los estudiantes sinohablantes en sus conversaciones realizadas en espafol y
algunas de las diferencias halladas en relacién a las conversaciones entabladas en lengua materna,
chino mandarin. De esta manera, podremos obtener una vision global, con base empirica, de la
importancia sociolinguistica de proseguir los estudios descriptivos y experimentales en el area de
los turnos de apoyo verbales y no verbales. Ya que su desconocimiento puede ser motivo de fallos
en la interaccién oral, o problemas de malos entendidos durante la comunicacién oral (Ishida,
2006; White, 1989).

4.1. Dificultades sociolingliisticas del oyente en la conversacion

Las razones que explican la dificultad de ser un buen oyente en dos lenguas, LM y L2, son de
diversa indole, por un lado, los mencionados conflictos de discriminacién fonolégica entre ambas
lenguas; por otro lado, los problemas asociados a la edad del aprendizaje; en tercer lugar, los
factores psicolégicos de personalidad, inteligencia y motivacién que inciden en la adquisicién de
una lengua. Por ultimo, los factores sociolinguisticos propios de la interaccion oral.

Durante la interaccién oral, el oyente debe monitorizar de manera activa y participativa el
enunciado en marcha y el contexto social en el que se establece la comunicacién, ademas de
establecer un vinculo afectivo con el hablante. Obtener un acoplamiento natural psicolégico,
linglistico, afectivo, motivacional y sociolégico exige la participacion en numerosas
conversaciones en la misma lengua para poder compartir de manera automatica un mismo bagaje
lingUistico y cultural (Heinz, 2003; Joung y Lee, 2004).

En los ultimos afos, hemos realizado varias investigaciones con corpus orales que nos han
permitido analizar de manera empirica la produccion oral del hablante y del oyente en estudiantes
sinohablantes de ELE (Pérez, 2011a). Estos estudios descriptivos nos han permitido conocer dos
importantes aspectos del oyente sinohablante. Primero, hemos descrito el efecto del nivel
linglistico en la lengua meta sobre la produccién de TA del oyente de la lengua meta. Y en
segundo lugar, hemos analizado el impacto de la lengua materna en la escucha en lengua meta.

Comencemos por el primero de estos temas, a saber, la influencia del nivel linglistico en
espanol sobre la actividad del oyente. En este estudio hemos analizado de manera cuantitativa y
cualitativa dos corpus orales elaborados en Taiwan, el denominado COET (Corpus oral del espaiiol
en Taiwan) y el COBEC (Corpus oral bilinglie espaiol chino'). Los datos cuantitativos han mostrado
que los estudiantes de mayor nivel linglistico en ELE durante sus conversaciones en espanol
mostraron una escucha mas activa y participativa, como se demostré por el mayor nimero de
apoyos conversacionales obtenidos. Ademas, los estudiantes de mayor nivel mostraron un mayor
interés por la comunicacién en si, mientras que los estudiantes de menor nivel desarrollaron sobre
todo estrategias de comprension del enunciado en marcha, a través de la emision de apoyos de
entendimiento y de reafirmacion.

1 Proyecto financiado por el Nacional Science Council de Taiwan durante el afio 2009.
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Entre los datos cualitativos, destacamos que en las conversaciones de menor nivel en la
lengua meta, los oyente produjeron mayor nimero de pausas, silencios, titubeos y dudas en la
construccién del turno. Los estudiantes de mayor nivel desarrollaron estrategias mas complejas
desde el punto de vista cualitativo para monitorizar al hablante, por ejemplo: si, estoy de acuerdo
contigo, por supuesto. Ademas elaboraron mayor nimero de finales colaborativos y un notable
seguimiento enfatico durante la escucha atenta. Estos dos datos cualitativos muestran un mayor
grado de automaticidad en la escucha, con menor control cognitivo del I6bulo frontal, que
permite una mayor naturalidad y espontaneidad en la escucha participativa.

Sin embargo, cuando estos grupos de estudiantes taiwaneses sinohablantes de ELE fueron
comparados con los nativos espafoles, se observé que los primeros presentaron muchas
dificultades para seguir un patrén cercano al espafol. Los estudiantes taiwaneses siguieron un
patrén escasamente intrusivo, mas cercano a su LM que al espanol (Cestero, 2000; Clancy, 1996).
Las funciones de los TA fueron similares, aunque se observaron notables diferencias en la
estrategia de reafirmacién de los estudiantes chinos; y un caradcter mas enfatico de la conversacién
de los sinohablantes, mas cercana a las lenguas orientales (Maynard, 1989; Ishida, 2006).

A continuacion, abordaremos las dificultades de los oyentes desde el conocimiento que nos
proporcionard un estudio descriptivo empirico realizado en un corpus oral bilinglie chino y
espanol de 30 conversaciones, 15 de las cuales fueron en chino y 15 en espafiol, mantenidas por
estudiantes del Departamento de Espainol de Wenzao, con un nivel B2 en ELE; cada convesacion
duré 5 minutos. En este trabajo se analizaba el impacto de la lengua materna sobre la lengua meta
en la escucha atenta y participativa de los mismos estudiantes sinohablantes de ELE. Los
resultados indicaron que los estudiantes se acercaron a estrategias procedentes de la LM para
realizar su escucha participativa, evidenciandose un fenémeno de transferencia lingiistica o de
elementos paralinglisticos, pero sobre una transferencia pragmatica.

Se realizd un estudio cuantitativo de estadistica descriptiva e inferencial (T de Student y la
correlaciéon de Pearson). También un estudio cualitativo con ejemplos representativos de cada
grupo.

De manera resumida, los resultados al comparar las conversaciones chinas y espanolas
realizadas por los mismos estudiantes sinohablantes mostré que:

(1) Los estudiantes cuando hablaban en espafiol seguian un mismo patrén en la
produccién de TA verbales, ya que se obtuvo una correlacién positiva de Pearson,
considerando la significancia estadistica al 1% (p<0.01).

(2) También se obtuvo una correlacién positiva de Pearson (p<0.01), en la predileccién
de utilizar los lugares de transicién pertinente, sobre todo, las marcas de conclusiones
gramaticales. EI mismo fenémeno se observé en la mayor intervencién del oyente evitando
la superposicion de habla.

(3) Los TA verbales en lengua materna y L2, utilizaron sobre todo las estrategias de
acuerdo, seguimiento y entendimiento, de mayor a menor frecuencia respectivamente. En
estos casos también se obtuvo una correlacién positiva de Pearson. Estos datos indican que
se han utilizado los mismos patrones de escucha en la L2 que los que se utilizaron en la L1.
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(4)En la estructura linglistica de los apoyos verbales también se siguieron los
mecanismos de produccién de apoyos conversacionales procedentes de la L1.

(5) En relacién a la produccion de apoyos verbales segun la influencia del contexto, se
obtuvo una correlacién positiva en los requerimientos pragmaticos del hablante. Este dato
muestra que al ser mayor el nimero de apoyos requeridos que voluntarios, los TA deben ser
considerados no como la emisién voluntaria del oyente, sino como un elemento esencial al
acto comunicativo ya que viene determinada su produccion por la propia interaccién oral
(Cestero, 2000; Pérez, 2011).

Reflexionando sobre los resultados obtenidos observamos que los estudiantes
sinohablantes de ELE han seguido mayoritariamente un patron procedente de su lengua materna,
es decir, ha estado presente en todas las conversaciones un fendmeno de transferencia, sobre
todo, por la naturaleza de los TA, pragmatica.

Visto lo anterior, observamos que los sinohablantes presentan dificultades para adquirir la
competencia comunicativa del oyente espanol nativo. Estudiantes que llevan 7 afos estudiando
espanol, siguen articulando de manera inconsciente, las estrategias procedentes de su lengua
materna. La pregunta que debemos formularnos es si estas estrategias son convenientes o no para
la adquisicién de la competencia comunicativa. La respuesta, si atendemos a conversaciones entre
sinohablantes, podria ser que si, ya que se ha observado como son mecanismos utilizados en su
propia lengua y que le sirven para una nueva lengua, como es el espafol.

Sin embargo, la respuesta, debe ser negativa, y afirmar que no es conveniente porque a la
hora de entablar conversaciones con los hablantes nativos, si no son competentes
comunicativamente en la lengua meta, en el sentido que siguen utilizando sus propias estrategias
pragmaticas de la lengua materna, podemos postular que probablemente estos estudiantes
sinohablantes presentardn en la comunicacién oral con hispanohablantes numerosos problemas
de indole pragmatico.

El patrén latino de conversacién mas interruptivo, colaborativo, puede ser un obstaculo
comunicativo en la interaccidon del patrén menos intrusivo, respetuoso y de mayor empatia
afectiva y social que presentan las lenguas orientales.

Estamos, pues, exponiendo las bases para un futuro trabajo investigador que analice en un
nuevo corpus de conversaciones en espanol entabladas entre sinohablantes e hispanohablantes
para poder observar los problemas conversacionales en la escucha y la existencia o ausencia de la
convergencia sociolinguistica (Heinz, 2003).

5. Conclusiones

Hemos presentado un articulo, que ha intentado realizar un acercamiento al mundo
sinohablante para subrayar dos de las dificultades que los profesores de ELE observamos en
nuestras clases. Por un lado, problemas de indole fonolégica, derivados, sobre todo de la diferente
discriminacién fonolégica establecida en los primeros aifos de vida. Y por otro lado, hemos
expuesto las dificultades sociolinglisticas de las conversaciones en LM y L2 entabladas por
estudiantes sinohablantes, percibiendo fendmenos de transferencia pragmatica que nos permiten
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plantear para futuros trabajos la necesidad de investigaciones basadas en corpus orales
interculturales, donde nativos sinohablantes dialoguen con hispanohablantes en lengua espafola.
Este tipo de estudio, permitird describir y descubrir las dificultades del oyente, y por lo tanto, tomar
conciencia para elaborar nuevas propuestas didacticas.
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