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Resumen

En el presente articulo se delimitan y analizan el estrés y la memoria como factores que
determinan la calidad de interpretacién simulténea, por un lado, y, por otro, se comprueba hasta qué
punto estas aptitudes son imprescindibles para una realizacién correcta de interpretacién. Parece
evidente que los resultados obtenidos hasta ahora en este campo de investigacién son muy escasos,
puesto que la aplicacién de neurolingiiistica y de psicolingiiistica en la interpretacién simultinea
constituye, actualmente, un verdadero novum. El anélisis de dichos factores pretendera poner en
una tela de reconsideraciones los métodos y factores en los que se apoya hoy en dia la ensefianza e
instruccion de intérpretes tanto en las universidades como en las instituciones piiblicas. Ademas del
estrés y la memoria, se mencionan también brevemente otros factores, tales como: rendimiento de
atencion, rapidez de reflejos, facilidad del acceso semaéntico, inteligencia no verbal, personalidad y

su influencia en la técnica de hablar en publico, etc.

Palabras clave
interpretacion simultinea, factores extralingiiisticos, memoria, estrés.

Introduccion

En el presente articulo describimos los factores extralingiiisticos méas importantes que
intervienen en el proceso de la correcta realizacién de interpretacién simultdnea. El an4lisis no
se enfoca en profundizar dichas caracteristicas, puesto que para abordarlas habria que realizar
investigaciones separadas, sino que intenta dar constancia y evidenciar los fenémenos més relevantes
a fin de que se puedan emplear / eliminar en el proceso de aprendizaje o realizacion de traducciones
orales'. Las investigaciones acerca de la interpretacién simultdnea empezaron a surgir en la
década de los 70. Hasta la actualidad, los pocos estudios interdisciplinarios al respecto apenas han
determinado conceptos fundamentales referentes al procesamiento cerebral y mental en el transcurso
del proceso de interpretacion. Cabe destacar que la escasez de trabajos de investigacién, tanto
teéricos como empiricos, en este campo, seguramente se debe a que tales estudios requieren fusionar
analisis dificilmente enlazables por pertenecer a 4mbitos muy heterogéneos de la ciencia. Basta
mencionar que a fin de analizar con debido detalle el modelo de la interpretacién no es suficiente

el empleo de una sola técnica operativa sino que hay que entremezclar varias metodologias. De

1 Al elaborar los criterios de la presente investigacion, consideramos obvio el hecho de que el analisis abarca intérpretes profesionales
cuyos conocimientos de dos lenguas (LO: lengua origen y LM: lengua meta) estin en el mismo o muy proximo nivel gramatical,
lexical y cultural.
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ahi que necesariamente surja un sincretismo analitico entre la lingiiistica propiamente concebida y
la psicologia, la neurologia, la traductologia, la cognicién o la légica. A fin de dar cuenta de todos
los fendmenos que transcurren durante el proceso de la interpretacién es necesario integrar todos
estos campos, lo que a veces no es facil de lograr, puesto que la interrelacion entre tantas 4reas
aparentemente muy disimiles puede resultar inabarcable o confusa.

Por consiguiente, los métodos de analisis de la interpretacion simultdnea mas frecuentes
parecen ser los estrictamente gramaticales que investigan, de modo contrastivo, los paralelismos
1éxicos, semanticos, sinticticos, morfologicos asi como los fonéticos. Este tipo de metodologia pone
de relieve las diferencias sistematicas que evidencian el grado de dicotomia lingiiistica entre las dos
lenguas con las que trabaja el intérprete, lo que claramente tiene repercusiones en la efectuacion
de la interpretacion simultdnea. Sin embargo, los factores extralingiiisticos que analizamos a
continuacion también desempefian un rol bien determinante.

Factores extralingiiisticos innatos ¢ versus? adquiridos

Los factores extralingiiisticos que intervienen en la realizacion de la interpretacién simultdnea
y la condicionan, desde la perspectiva experiencial, pueden dividirse en las competencias innatas
y adquiridas. Las primeras comprenderian tales aspectos como: buena memoria a corto plazo junto
con la habilidad de hacer referencias a las ocurrencias almacenadas por la memoria a largo plazo,
habilidades de entender, memorizar y relacionar acontecimientos de la actualidad, buenas y rapidas
posibilidades de analisis y sintesis y predisposiciones de hablar en piblico sin dificultades (es
decir, las predisposiciones caracteroldgicas innatas relacionadas con el modo de hablar: la rapidez
de reflejos, la claridad de expresién —la pronunciacion en general—, la posibilidad de centrar la
atencion, el timbre de la voz, etc.). Carroll (1978: 100) menciona los siguientes cuatro factores al
determinar el modelo de la inteligencia verbal innata: fluidez de ideas, fluidez de expresion, fluidez
de asociacion y facilidad para nombrar (facility of naming).

Un papel marginal y aparentemente superficial, pero esencial en algunos contextos
profesionales, lo desempefia también la rapidez incondicional en la pronunciacién o la repetida
fonofagia’ de la expresion. Es habitualmente reconocida, por ejemplo, la tendencia del habla rapida
(a veces vertiginosa) de los andaluces. Si el ponente no tiene en cuenta la labor del intérprete, en
muchos casos, esa tendencia al habla veloz puede constituir el inico obstaculo para la realizacién
adecuada de la interpretacion. Ademas, este fendmeno claramente entremezcla la necesidad de
poseer buenos reflejos perceptivos por parte del intérprete (actitud innata) con la capacidad de
identificar los fenémenos propios de un registro regional, informal o de un sociolecto popular
(competencia adquirida).

La determinacion de los factores extralingiiisticos adquiridos parece ser mas complicada. En
este grupo suelen incluirse los aspectos que pueden perfeccionarse a lo largo de la carrea académica
del intérprete, asi como durante su experiencia profesional. En este ambito se mencionan tales

competencias como, p. ¢j.: la capacidad de mantener la entonacién y el ritmo de la expresion

2 El fenbmeno es comin en espafiol y otras lenguas y dialectos, quizd mdas acentuado en andaluz: la confusién entre [1] y [1] o su
pérdida (puede tener influjo mozarabe), cambio vocalico: [a]>[e] y consonantico>: [t[]>[s] retrofleja.
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adecuados, aptitud retorica bien perfeccionada, almacenamiento debido de la informacién de
llegada, control de ansiedad (sudacion, ritmo cardiaco, presién arterial), resistencia al estrés, rapidez
de acceso seméntico, aplicacidn proporcionada de las pausas, fluidez de expresion, etc. Hasta ahora
no se ha comprobado cuéles de estas actitudes pueden considerarse innatas por excelencia y cuales (y
en qué grado) pueden ser aprendidas por via académica o / y a través de la experiencia profesional.

Deteniéndonos aun en las aptitudes innatas y aprendidas hay que tener en cuenta que los
estudios dedicados a enfatizar la necesidad de poseer las capacidades congénitas a fin de elaborar
bien la interpretacion (sea consecutiva, sea simultanea o a la vista) desmitifican la relacién entre
el proceso de adquisicién y el perfeccionamiento del taller del intérprete. Segiin varias fuentes,
la personalidad de los profesionales debe ser preestablecida y, en el caso de que no posean
debidamente desarrolladas algunas de las facultades, algunos simplemente no deben (no pueden)
efectuar bien las traducciones orales por mucho que aprendan o se esfuercen. Esta teoria se
refiere a los factores puramente extralingiiisticos, sobre todo, al tipo de personalidad. Se sostiene,
por ejemplo, que las personalidades del tipo sanguineo’ y colérico se caracterizan por mejores
predisposiciones de efectuar las interpretaciones. Los primeros poseen un tipo del sistema nervioso
rapido y equilibrado, asi como, por naturaleza son comunicativos y receptivos, rasgos que facilitan,
en gran medida, el procesamiento correcto de la interpretacion. Los segundos, con temperamento
colérico, pueden tropezar con algunos problemas referentes al equilibrio de ansiedad o estrés, pero
su alta reactividad a los estimulos exteriores y su alto nivel de centrar la atencién hacen que su
labor se efectiia de modo muy eficaz y efectivo. Se estima (Collados et al.: 2007) que la media del
60% del mismo texto de llegada que transforman los intérpretes a la lengua meta en el caso de los
coléricos alcanza hasta el 80% en comparacién con otros tipos de personalidades. Los otros dos
tipos del temperamento, es decir, las personas melancélicas y flematicas, poseen el sistema nervioso
basado en un funcionamiento lento y débil que las caracteriza por tener una baja sensibilidad y
concentracién de la atencién. Su baja reactividad a los estimulos exteriores y una lenta correlacién
de la actividad a la reactividad, en consecuencia, son motivo de un procesamiento lento y superficial
durante la interpretacion.

En torno a los factores mencionados hasta ahora se produce una polémica tenaz referente a
la categorizacion de los factores innatos y de los aprendidos. Por ejemplo: buena memoria, siendo
considerada una aptitud innata puede perfeccionarse a través de varios ejercicios, instrucciones
o actuaciones’. El timbre de la voz o la tonalidad de la expresién oral son rasgos relevantes en la
percepcién de la interpretacion. El tono dspero o estridente puede hacer la percepcién auditiva
hostil y, en definitiva, puede causar efectos negativos sobre la recuperacién de la informacion
por parte de los oyentes. Sin embargo, también en este caso, aunque mediante un proceso mucho
mds complicado, se puede equilibrar la tonalidad y llegar a un punto admisible de la entonacién.
Tomando en cuenta el hecho de que la emision de la voz humana, en términos mas generales, se
divide en tres tipos: traqueal, gutural y nasal, est4 comprobado que la tonalidad més convincente que

ayuda a alcanzar el mayor acierto fonico-auditivo es la traqueal. Los profesionales que trabajan con

3 Clasificacion del temperamento humano segiin Hipocrates (460-370 AC).
4 Lo demuestra Torres Diaz (2000:52) a base de los experimentos en los estudiantes de la interpretacion simultinea al intentar mejorar
los efectos de almacenamiento de informacién a corto plazo.
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la voz (periodistas, locutores, cantantes, Giltimamente también politicos y profesores) aprenden la
manera de emplear la triquea en la espiracion sonorizada. Los logopedas o profesores que imparten
asignaturas relacionadas con la emisién de voz afirman que en cada etapa de la vida humana se
pueden perfeccionar los mecanismos que mejoran la sonoridad del timbre de voz (obviamente
con la edad esta tarea se vuelve cada vez mas dificil, pero no imposible). Hay que afiadir que a las
funciones innatas se juntaria también una serie de trastornos neuronales o cerebrales que pueden
impedir la efectuacion correcta de la interpretacion. Dentro de una vasta gama de disfunciones
pueden ocurrir unas de las que a veces ni siquiera podemos estar conscientes y que pueden provocar
tan s6lo unos obsticulos pasajeros 0 momentineos corregibles’.

Sin embargo, nuestra propia experiencia nos confirma que el estrés y la memoria, desempefian
un rol primordial en el perfil profesional de un intérprete simultdneo. Por esta razén, a continuacion
describimos con mas detalles estos dos factores, dejando de lado los otros més segundarios o
marginales.

Estrés (control de ansiedad)

La realizacién de la interpretacion simultinea se somete normalmente (sobre todo al principio

de la carrera profesional) a un alto grado de estrés. Este fenémeno se debe a una amplia correlacion

5 Pueden ser las siguientes:

disfemia (tartamudez) (del griego: dig = dificultad o mal y ¢npt = hablar) que constituye un tipo de trastorno del habla (no un
trastorno del lenguaje) que se caracteriza por interrupciones involuntarias del habla que se acompafian de tension muscular en
cara y cuello, miedo y estrés. Ellas son la expresion visible de la interaccion de determinados factores organicos, psicologicos y
sociales que determinan y orientan en el individuo la conformacién de un ser, un hacer y un sentir con caracteristicas propias. La
disfemia puede imposibilitar la realizacion de la interpretacion, pero también puede eliminarse o disminuirse considerablemente a
través de unos ejercicios logopédicos adecuados;

agnosia (del griego dyvwolo: desconocimiento) que es una interrupcion en la capacidad de reconocer estimulos previamente
aprendidos o de aprender nuevos estimulos sin haber deficiencia en la alteracion de la percepcion, lenguaje o intelecto;

disfasia (del griego: dis = mal o dificultad y ¢aois = palabra) que evidentemente dificulta y, en la mayoria de los casos, excluye las
posibilidades de una elaboracion correcta del discurso (desde el punto de vista fonico) y que constituye un trastorno idiopatico (no
organico) en la adquisicion del habla, debido a alteraciones en las estructuras de percepcion, integracion y conceptualizacion del
lenguaje. Puede ser la pérdida parcial del habla debida a una lesion cortical en las areas especificas del lenguaje;

afasia (semantica, auditiva) (del griego: o = sin y ¢aoig = palabras/lenguaje) que es una pérdida del habla causada por la pérdida
de ideas. Puede ser una pérdida total o parcial de la capacidad de hablar a causa de lesiones locales en las zonas corticales del
lenguaje;

afemia (del griego: a = sin y orxaiuov = yo hablo), lo contrario de afasia, es decir: una presencia de las ideas, pero la ausencia del
habla a fin de expresarlas;

disartria (del griego: dig = mal o dificultad y apfpov = articulacidn) que constituye la presencia de las alternaciones y dificultades
asociadas con los componentes fonologicos, es decir, con la realizacién de los sonidos del lenguaje;

rinofonia (del griego: owvog = nariz y ¢povee = voz) que es una emision exagerada de la resonancia nasal. La nasalidad;

rinolalia (del griego: otvog = nariz y Aadeoo = hablar) que consiste en la imperfeccion del tono y timbre de voz y defecto de la
pronunciacion a causa de dafio anatomo-fisioldgico del aparato fonador (labios, paladar, nariz). Se manifiesta en la nasalizacién
de la voz y lenguaje sin entonacion;

dislalia (del griego: dvo = dificultad, anomalia y AaAic = habla) constituye un trastorno en la articulacion de los fonemas. Se trata
de una incapacidad para pronunciar correctamente ciertos fonemas o grupos de fonemas. Defecto en la pronunciacién a pesar de
que la condicion de los misculos articulatorios y la audicién sea normal;

alalia (del griego: a = sin y Aadgoo = hablar) que es una ausencia o insuficiencia del lenguaje a causa de una lesién orgénica en las
zonas corticales que controlan el lenguaje;

taquilalia (del griego: Taxig = rapido y Aadgoo = hablar) que presenta el habla patologicamente rapida y apresurada,

bradilalia (del griego: foadic = lento y Aadeoo = hablar) que constituye un defecto que se manifiesta en el habla patolégicamente
lenta, el habla es monotona. Las causas pueden ser organicas o funcionales;

disfonia (del griego: dug = mal o dificultad y ¢oovee = voz) que es una dificultad de la voz a causa del camino patolégico del
sistema de fonacion o defecto de la fuerza, altura y ritmo de voz; etc.
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de varios factores, entre los cuales hay que tomar en cuenta principalmente la ansiedad que
constituye un reflejo del estado animico del intérprete como consecuencia del estrés autopercibido.
Los factores que lo evocan estdn determinados, en gran medida, por el “significado personal” que el
sujeto otorga a las situaciones y a los contextos que suelen estar asociados con las emociones tales
como, por ejemplo: el miedo, la inseguridad, las ganas de caer bien, la incertidumbre, las dudas,
la indecision, etc. Lazarus (1983: 101) distingue tres estados psicoldgicos estresantes, en funcién
de la autopecrepcién que el individuo realice de los acontecimientos: dafio, amenaza y reto. Lo
que nos interesa en el presente contexto es la tercera destreza la cual sitia al sujeto frente a un reto
profesional de realizar una labor frente al publico. El estrés evocado en esta situacion comprendera
aquellas situaciones en las que hay que realizar demandas dificiles de solventar. Por consiguiente,
podemos arriesgar la hipétesis de que, con el tiempo y junto con la adquisicién profesional cada
vez mayor, debe aumentarse la confianza del intérprete en sus capacidades de resolver las dudas e
incertidumbres mediante la motivacion y el despliegue de sus recursos de afrontamiento.

Normalmente, en las clasificaciones de estrés, se toma en cuenta el concepto de lo perjudicial y
de lo positivo. Selye (1974) elabor6 las primeras pautas de clasificacién y realizé un primer intento
denominador del estrés, diferenciando entre:

e distrés, o llamado de otra forma estrés negativo, que estd asociado a una emocionalidad

negativa, asi como al desarrollo de alteraciones fisiologicas considerables y perjudiciales, y
° eustrés, o asi llamado también estrés positivo, asociado, por el contrario, a la vivencia de

emociones gratificantes, asi como a la promocién de un estado fisico saludable.

Obviamente, la dosis del eustrés al realizar la labor de la interpretacién puede resultar muy
gratificante. Los cambios que se producen en la respuesta de estrés pueden tener una clara influencia
positiva (especialmente si la situacién estresante es de corta duracion), puesto que:

e ayudan al organismo en la realizacién de un gran esfuerzo fisico;

e eliminan las conductas que no son adaptativas ante una situacién de duda o incertidumbre;

e facilitan la evaluacién de la situacion incrementando la alerta, la concentracioén y la

vigilancia, asi como la toma de ejecucion de soluciones o selecciones ante dicha situacion
estresante.

Estas modificaciones facilitan, pues, cualquiera de los tipos principales de respuestas
conductuales del sujeto sometido al factor estresante. Hay que subrayar también que esta “respuesta
de estrés” del organismo puede ser incrementada en funcién de la novedad o lo imprevisible que
sea la situacion estresante (lo que comentamos abajo), asi como de la capacidad de control que
el individuo tiene sobre el estimulo adversito (ya sea ponerle fin, disminuir su intensidad o su
frecuencia).

Las investigaciones dedicadas a estas cuestiones se han centrado en los aspectos fisioldgicos.
Asi se ha estudiado® la actividad cardiovascular en la interpretacién simultinea, las causas de
estrés durante la interpretacion, la relacion entre el estrés y la calidad de la expresion en turnos de
interpretacion prolongados mediante analisis quimicos y psicolégicos, pero apenas se ha analizado

6 Las referencias bibliogréficas a los fendbmenos en cuestion se proporcionan en la bibliografia.
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como el estrés afecta a la competencia de la interpretacion. La capacidad de manejar la ansiedad
e influir en ella corresponde a la consciencia del intérprete que conoce y sabe determinar el
grado de resistencia al estrés. Esta resistencia se evaltia en las pruebas de acceso para empezar la
carrera de estudios de interpretacion. Indudablemente, la tolerancia al estrés constituye una parte
no desdefiable en la prediccién del rendimiento. Para constatar la tolerancia al estrés, podemos
observar a los intérpretes sometidos a largas sesiones de interpretacién en una situacion de estrés
continuo y creciente. Al parecer, algunos se sienten mas relajados y otros, més tensos al realizar su
trabajo. Los resultados de estas observaciones facilmente son perceptibles a través de los detalles
extralingiiisticos tales como, p. €j. el timbre (a veces temblor) de la voz, la entonacion baja, la
respiracion profunda, las pausas en las secuencias frasicas demasiado largas, etc. De ahi que el
comportamiento de los intérpretes en situaciones de estrés a partir de la observacién de sintomas
de ansiedad desempeiie un papel importante al igual que la capacidad de trabajar en condiciones de
gran tension durante largos periodos, aspecto considerado como una de las aptitudes imprescindibles
para la interpretacién o como un elemento predictor de la competencia.

En caso de las interpretaciones simultaneas podemos hablar también de un factor de “novedad”
que ocurre muy frecuentemente, puesto que raramente los intérpretes tienen la posibilidad de
conocer el contenido de su trabajo antes de la interpretacion. Debido al sindrome de neofobia
(miedo a lo nuevo, desconocido) que constituye una caracteristica natural (si no se eleva a niveles
exagerados), este tipo de situaciones desencadenan una consistente respuesta de estrés en la gente, si
bien, generalmente de magnitud moderada o leve.

Si nos fijamos en el fenémeno del estrés en este contexto concreto y desde una perspectiva
evolutiva, la principal ventaja de la respuesta fisiologica al estrés seria la capacidad de preparar a los
organismos para la accion, de modo puntual y urgente. La idea es que el sujeto cuente con recursos
para aumentar sus capacidades de reaccion ante un reto o una situacioén que provoque su inseguridad
o duda. La respuesta del estrés tendria una doble funcionalidad: la de incrementar enormemente la
capacidad de los individuos para desplegar actividad, y la de aumentar, al menos temporalmente
o puntualmente, la resistencia ante circunstancias adversas. Nos referimos, por consiguiente, a un
patrén de activacion fisiologico transitorio. Segun Sandi ef al. (2001), una vez pasada o resuelta la
“amenaza” (por ejemplo, en situaciones cuando el intérprete se da cuenta de que el tema no le es
ajeno y que tranquilamente domina el 1éxico), la estimulaci6n del sistema nervioso simpéatico cedera.

La evidente desventaja de esta respuesta fisioldgica de estrés, sin embargo, puede surgir cuando
su activacion no es transitoria ni puntual. Una sobreactivacién mantenida en el tiempo mas largo
puede desencadenar efectos altamente perjudiciales y trastornar la realizacién de la interpretacion.
Situaciones de este tipo ocurren, a veces, en otras circunstancias, p. €j., durante los exAmenes orales
cuando los estudiantes, a pesar de estar preparados, no son capaces de expresar sus ideas delante del
profesor o cuando no nos sentimos hébiles de dar una réplica acertada a nuestro interlocutor aunque
la tengamos en nuestra mente. Si, en algunas ocasiones de este tipo, las circunstancias estresantes
no desaparecen, €l organismo mantiene de forma prolongada la reaccion de alarma, lo que, en casos
extremos, puede provocar una percepcion apatica, descortés, agresiva o poco profesional y molesta
para los oyentes. Por consiguiente, si los signos fisiologicos de estrés fuesen de cierta magnitud, en

lugar de suponer alguna ventaja, entorpecerian la actuacion del intérprete.
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Por ello, se debe hacer una analogia entre las personas que suelen realizar bien las
intervenciones publicas y los intérpretes, puesto que, para muchos, hablar en piblico, bien en
una reunioén o ante un auditorio, es un trance altamente perturbador. En estas circunstancias, la
taquicardia, la sequedad de la boca, la sudacién no ayudan nunca a elaborar o interpretar un discurso
0 interpretacion pausados y coherentes. Por el contrario, el resultado siempre es opuesto: el lenguaje
se hace torpe, la mente se embota, la voz es temblorosa y poco nitida. Todo esto, a su vez, genera en
el intérprete nuevas fuentes de estrés de origen psicologico, basadas en sentimientos de culpabilidad,
fracaso, ideas negativas sobre las consecuencias, etc., creando casi un circulo vicioso sin salida.
En tales situaciones, la prolongacién de la respuesta del estrés que emite nuestro organismo, entre
otros motivos, por el desgaste tan grande que se supone para el mismo, pasa a ser altamente nociva a
muchos niveles.

Es por todas estas razones que debemos siempre tomar consciencia, plantear y trabajar una
“adecuacion” de la respuesta fisiolégica de estrés. Considerando verdadera la hipétesis de que
el grado leve o razonable de estrés alin conserva claras ventajas adaptativas en situaciones que
pueden ser importantes, se trata, en parte, de un mecanismo de autoproteccion 1til, que dificilmente
desaparecera de nuestro repertorio fisioldgico y conductual. El reto de la eliminacién del estrés
durante la realizacion de interpretaciones simultdneas, por tanto, se sitda en realizar un cambio
a nivel psicolégico. La solucién no se encontrara en la exclusidn del estrés de nuestra reaccién
fisiologica, sino en la delimitacion de ella a aquellas circunstancias en las que puede actuar como
catalizadora para la mayor eficacia de la expresion verbal. A este fin, tanto desde el punto de
vista preventivo como paliativo, consideramos que el propiamente dicho “conocimiento” de las
caracteristicas de nuestras respuestas fisiologicas y, en general, de las bases psicoldgicas del estrés
y de la funcién cognitiva, sera de gran ayuda para aprender a ejercer un control sobre la reactividad
ante las situaciones que puedan generar cualquier tipo de perjuicio laboral.

Si bien, como hemos mencionado anteriormente, son escasos los estudios empiricos sobre la
repercusion del estrés en la interpretacion, parece que existe un consenso en considerar el estrés
como un factor intrinseco a esta actividad y que el éxito de la interpretacién depende en gran
medida de la capacidad de hacerle frente, aunque sus repercusiones no estdn claramente definidas.
Consideramos que la traduccidn simultanea por ser inmediata y por realizarse sin preparacién en
una situacion comunicativa con el publico constituye una modalidad de contacto interpersonal en la
cual el estrés es un componente fijo, pero reducible en el tiempo y con el aumento del periodo de la
experiencia profesional.

Memoria (a corto plazo)

El papel de la memoria, considerada tradicionalmente un componente esencial de la
interpretacion, se encuentra entre los factores que han suscitado un mayor interés en la investigacién
en nuestro ambito.

Gracias al sistema nervioso central somos capaces de organizar las experiencias pasadas como
“memorias”, con el fin de conseguir una mejor adaptacion a las circunstancias venideras. Los

intentos de clasificar la memoria han sido numerosos y, por consiguiente, se han propuesto distintas
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divisiones. A grosso modo, y a base de una compilaciéon de multiples clasificaciones, podemos
adaptar la siguiente division de la memoria:

e memoria a corto plazo;

° memoria de trabajo (memoria de referencia);

° memoria intermedia;

° memoria a largo plazo.

Los dos primeros tipos son los que mds nos interesan, puesto que (precisamente estos) juegan
un papel primordial en la realizacién de la interpretacién simultanea’. La memoria intermedia o a
largo plazo, estdn mas bien relacionadas con la inteligencia verbal o las aptitudes de asociacion del
intérprete.

Asi, pues, la memoria a corto plazo se refiere a un sistema que retiene la informacion
recientemente adquirida en un periodo determinado. Cuando una noticia solamente accede a
este tipo de memoria estard disponible para su recuerdo durante unos segundos o minutos tras el
contacto. Uno de los més claros ejemplos es la retenciéon momentdnea la cual también realizamos
en nuestra vida dia a dia recordando algunas secuencias de numeros (del teléfono, por ejemplo), o
algunas contrasefias, etc. Cuando su utilidad es inicamente inmediata, es decir, no tenemos previsto
volver a necesitar su conocimiento en el futuro, lo normal es que dichas secuencias se mantengan
en nuestra memoria transitoriamente hasta el momento en el que son utilizadas, y que después se
olviden.

Miller (1956) fue el primero que se fij6 en la capacidad restringida de la memoria a corto
plazo estableciéndola en 7+2 items, aunque este concepto se puede aplicar a unidad o trozo de
informacion. Seglin Baddeley (1986), la capacidad o amplitud real de la memoria es de 2 6 3 items,
ya que éstos se retienen de forma pasiva sin exigir la actividad de operaciones de control. Cuando el
numero de items es superior, se excede la capacidad de almacenamiento automatico y se requieren
actividades propias de la memoria operativa (operaciones de control). La estimacion clasica de la
capacidad de la memoria a corto plazo (742 items seglin Miller: 1956) no corresponde, por tanto, a
un almacenamiento automatico, sino que implica procesos de recodificacion, repeticion, etc.

Por su parte, Webb (2007) sostiene que la memoria a corto plazo tiene una naturaleza
muy breve y momentanea y que la capacidad del cerebro para esta forma de almacenamiento
de informacién es muy limitada. La informacion que contiene la memoria a corto plazo debe
actualizarse de manera continua (mediante representaciones auditivas, visualizaciones, etc.) o bien
desaparece al poco rato. El tiempo que tarda en dispersarse oscila, segin este autor, entre unos 30
segundos y unos pocos minutos.

La memoria de trabajo (del inglés: working memory) constituye un tipo peculiar de memoria
que puede ubicarse justo al lado de la memoria a corto plazo. Algunos autores consideran sinénimos
los términos de memoria a corto plazo y de memoria de trabajo, mientras que otros consideran que
la memoria a corto plazo es la zona de tan solo almacenamiento, mientras que la memoria de trabajo

7 Claramente existen otras clasificaciones que dividen la memoria en, p. ej.: declarativa, explicita, seméntica, episédica, implicita, sensorial,
etc. Sin embargo, y de acuerdo con los objetivos del presente articulo, hemos creado una clasificacién mas acorde con lo que supone
el procesamiento cerebral durante la efectuacion de tareas de una interpretacion simultinea.
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se refiere al procesamiento activo para retener la informacién que se aplica a las situaciones del
almacenamiento temporal de informacidén que necesita mantenerse accesible mientras est4 siendo
objeto de un procesamiento. Se trata de un tipo de memoria especialmente empleada durante el
aprendizaje de destrezas complejas que requieren la representacién simultinea de distintos tipos de
informacion para su procesamiento cognitivo. Normalmente, el concepto de memoria de trabajo se
utiliza en contraposicion al de memoria de referencia, la cual comprende un tipo de memoria mds
permanente, producida por la exposicién a condiciones consistentes y que, por tanto, pertenece a
la divisién de memoria a largo plazo. Por consiguiente, consideramos la memoria de trabajo como
esencial en los procesos de realizacion de las interpretaciones simultaneas.

De este modo, y siguiendo a Baddeley (1986), podemos fijarnos en un interesante modelo que
se relaciona estrechamente con este tipo de memoria. Lo constituye la memoria operativa que tiene
que ver con una de las etapas basicas en la actividad del intérprete, es decir, con la simultaneidad de
contenido, emitido por el orador y restituido por el intérprete (que esta al lado de la simultaneidad
de la escucha del intérprete y del habla del orador y de la simultaneidad de escucha del intérprete
del habla del orador y de su propia habla). Este tipo de memoria se considera responsable de la
retencion y procesamiento de la informacion, asi como de la realizaciéon de actividades cognitivas
esenciales, como el razonamiento y la comprension.

Otra funcioén que se ejecuta en la memoria operativa es la de encadenar la informacién nueva
que se esta recibiendo oralmente con informacion anterior propia de la experiencia subjetiva y de los
conocimientos del intérprete, almacenada previamente en la memoria a largo plazo, es decir, se trata
de ejecutar la tarea de reactivacion de informacién pasiva.

Hasta ahora nos hemos referido a un papel muy concreto de la memoria, la memoria a corto
plazo. También se sefiala que mediante la practica constante de esta modalidad de traduccién
se desarrolla la memoria a largo plazo en cuanto a la disponibilidad 1éxica, a la facilidad de
recuperacion de términos de baja frecuencia (Spilka: 1966, Weber: 1990, Pratt: 1990).

A fin de mejorar la memoria de trabajo que hace parte de la memoria operativa normalmente se
aplica una variante del ejercicio pre-cabina que comprende:

e analisis de la informacion;

° memorizacion de la informacion;

¢ reformulacion de la informacién memorizada.

Para trabajar en esta fase del procesamiento cerebral resulta ideal emplear fragmentos o
frases de un mismo discurso de estructura cada vez mas complicada. Para ello, la manipulacién del
material suele ser necesaria. Tomando en cuenta la correlacion de la memoria y la atencidn, se puede
arriesgar la hipdtesis de que el punto de convergencia se sitGa en los mecanismos de memoria a
corto plazo, tanto como en los mecanismos de almacenamiento y retencién. Los espacios cerebrales
de trabajo en los cuales se ejecutan procesos de control y coordinacién propios del pensamiento
son de capacidad limitada. Es en este sentido en donde la memoria operativa resulta indistinguible
de los procesos atencionales controlados. El modelo de esfuerzo y atencion para la interpretacion
simultidnea de Gile (1995) se centra exactamente en la necesidad de equilibrio mantenido en el

empleo de las capacidades mentales durante la interpretacién. El modelo pone hincapié basicamente
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en la division de la atencion y el esfuerzo de la memoria, y considera que ambos no son en absoluto
involuntarios. El intérprete potencia estos esfuerzos como medio estratégico, no sélo ante las
dificultades del discurso, sino también ante la complicidad afiadida que supone una estructura
gramatical diferente entre las lenguas de trabajo (tales como, p. €j., el francés, el chino y el inglés
o el polaco). Gile (1995) parte de la hipdtesis constatada de que los errores en la interpretacion
proceden de una serie de dificultades a lo largo del proceso: discursos rapidos, densos, restitucion de
nombres propios, palabras confusas, acentos regionales, cifras, enumeraciones, densidad de términos
técnicos, mal orador y mala pronunciacion, etc.

Gerver (1974) observo que la retencion de informacion por los intérpretes era menor tras
la interpretacion simultanea que tras la simple escucha o el seguimiento (shadowing). Las
investigaciones posteriores (Lambert, 1989) han demostrado que el recuerdo libre de material
verbal era mayor tras la interpretacién consecutiva que tras la simultanea. Dard y Fabbro (1994)
en un estudio experimental seiialan que el menor recuerdo en la interpretacién simultanea
probablemente es debido al efecto de la supresion articulatoria que obstaculiza el funcionamiento
normal del mecanismo de repaso subvocal. Padilla (1995) constat6 que, en condiciones de supresion
articulatoria, el recuerdo de palabras y digitos en los intérpretes profesionales era significativamente
mayor que en los no intérpretes.

Considerando que en la labor de un intérprete es necesario siempre potenciar los limites de
la capacidad de procesamiento, es importante la necesidad de desarrollar las capacidades de la
memoria para afrontar el material lingiiistico, verbalizar lo maximo del contenido original, entrenar
la retencién (necesaria por ejemplo en casos de lenguas que tienen estructuras sintacticas totalmente
diferentes) y para disminuir el tiempo de reaccion.

Para poder realizar todo esto, parece evidente que el intérprete deba poseer el conocimiento de
los procesos cognitivos ocurrentes durante la realizacion de la traduccién simulténea, del hecho de
que son la memoria y la atencion las habilidades mas implicadas en el proceso, de que tienen que
detectar qué estructuras de la memoria y la atencién tienen un papel determinante, asi como qué
procesos de memoria se desarrollan y qué capacidad poseen de sus recursos de memoria y de c6mo
potenciarlos. De otros factores parcialmente relacionados con la memoria de trabajo en caso de la
interpretacion podemos mencionar también: el modo de aprender a equilibrar y sostener un estado
de alerta incesante de todos los recursos mencionados anteriormente durante un periodo prolongado
de tiempo, la manera de graduar y ajustar la capacidad de sus recursos entre las distintas procesos
concurrentes que abarcan el procesamiento en cuestion, de forma que el excesivo enfoque de la
atencion en una tarea determinada no debilite la ejecucion de otra, etc.

Segun estas ideas, siempre cuando tomemos en cuenta los mecanismos relacionados con la
memoria de trabajo en caso de la interpretacién simultinea, tenemos que tener presente que a través
de su almacenamiento la traduccién es susceptible de sufrir modificaciones o interferencias. En
realidad, numerosos datos avalan que, ademas de implicaciones que hemos comentado, existe una
vasta gama de procesos neurobioldgicos subyacentes a cada fase (aunque mantendrian una cierta
independencia) que, por su vez, dependen de otros factores relacionados tanto con la personalidad
del intérprete (aptitudes psicologicas) como con su estado biofisico (aptitudes innatas o genéticas).
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Conclusiones

En definitiva, después de analizar tan s6lo unos rasgos més generales hay que admitir que la
polémica existente, relacionada con la categorizacién de los factores que deberfan descalificar a los
potenciales candidatos o apoyarlos en la escogida de la profesion, tiene sus motivos justificados.

Por un lado, podemos defender la tesis de que hay pocos factores que determinan la calidad
de interpretacion simultdnea a priori y que la mayoria de ellos puede mejorarse al someterlos a un
proceso de perfeccionamiento profesional.

Por otro lado, tan solo el hecho de que una persona nazca con el temperamento sanguineo
o colérico sin neurofisiopatologias comprobadas, no quiere decir que sea de entrada un buen
intérprete.

Aunque, y tal como lo hemos demostrado, el estrés y la memoria pueden resultar corregibles,
dependen de las aptitudes innatas (o lo constituyen en parte), por lo cual, en gran medida,
determinan la realizacion de la interpretacion.

Esperamos que con este articulo, hayamos abierto una linea para las futuras aproximaciones
empiricas al tema que disefien otros métodos de analisis distintos a los empleados hasta el momento
¥y que sirvan para determinar la memoria de trabajo, asi como el estrés como factores mejorables y
corregibles. No cabe duda de que el papel tanto de la memoria como del estrés en la interpretacion
simultanea es un campo de estudio abierto, al que habrd que referirse con mayor precisién y
amplitud en el futuro.
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