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Resumen

El trabajo pretende la concrecion del concepto de atenuacion como categoria pragmatica a partir
de la identificacion y caracterizacion de las estrategias atenuadoras —sus funciones— y de las ticticas
o recursos lingiiisticos que las hacen efectivas, esto es, a partir de un anélisis funcional y formal.
Como estrategia, la atenuacion se entiende vinculada a la situaciéon de comunicacion, en concreto, al
grado mayor o menor de inmediatez comunicativa o de coloquialidad, que viene determinado por la
+(mayor) o -(menor) relacioén de igualdad entre los interlocutores, la +/-proximidad vivencial entre
estos, el fin +/-interpersonal, el marco interaccional +/-cotidiano, asi como también por el género
discursivo +/-informal, por el canal +/-oral y por la cultura de +/-acercamiento. Ademas, el analisis
intenta establecer, a partir de una teoria de unidades de segmentacion del discurso oral (Briz y otros,
2003), ciertos limites formales con los que poder reconocer e identificar que un elemento lingiiistico
es un atenuante o funciona como tal.

1. Introduccidén

La atenuacion (hedging, hedges, mitigacion) es una actividad estratégica de cuyo dominio
dependen muchos éxitos académicos, profesionales y sociales. De ahi el estudio y extenso
tratamiento que viene recibiendo en ambitos o géneros discursivos diferentes, especialmente en
los de tipo académico'. En concreto, en el discurso cientifico son cada vez mis numerosas las
aportaciones a la que se considera una actividad retdrica vital para ganar en eficacia y efectividad
(por ejemplo, la utilizacidén estratégica de la atenuacion en la elaboracion de un articulo cientifico de

investigacion, la presencia de esta categoria en cada una de sus partes, etc.)’. Y son cada vez mas los

1 Pueden consultarse, en concreto, para su estudio en el discurso cientifico, entre otros: Myers (1989), Hyland (1996), Markkanen
y Schréder (eds.) (1997), Mendiluce y Hernandez (2003), Morales, Cassany y Gonzalez (2007); sobre la necesidad de ensefiar la
atenuacion para ganar en eficacia y efectividad: Fortanet, Palmer y Postiguillo (2001).

2 Sirvan solo de boton de muestra, por su reciente aparicion, los trabajos de Ferrari (2010), que analiza el empleo de algunas formas
de atenuacion en las conclusiones en articulos de investigacion sobre paleontologia y medicina, y especialmente la tesis doctoral
de Morales (2010), en la que se revisa cuantitativa y cualitativamente el empleo de la atenuacion en diferentes tipos de trabajo de
investigacion de la odontologia hispanoamericana.
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trabajos y referencias dedicados al tema por parte de los analistas de la cortesia’.

Es cierto que las visiones de unos y de otros son distintas, no solo por la perspectiva, mas social
en el caso de los segundos y maés lingiiistica (aplicada) en el caso de los primeros, sino por el modo
de entender el concepto de atenuacion. Para los analistas de la cortesia, la atenuacion se considera
un modo de expresion de dicha cortesia, y, sobre todo, una estrategia de reparaciéon de los actos
amenazadores de la imagen ajena y propia; y para los estudiosos de la atenuacion en los lenguajes
de especialidad, el académico en concreto, el concepto atenuacion “académica” parte de la idea de
proteger la imagen del investigador, escritor o hablante, de modo que la funcioén cortés aparece solo
por afiadidura (cuando se discute la opinién de otro investigador, por ejemplo). En otras palabras,
para estos la atenuacion parece cuestion de hablante y para aquellos, de oyente (hablante).

Es por ello por lo que nuestro primer objetivo serd intentar concretar el concepto de atenuacion
como categoria pragmatica o, lo que es lo mismo, como actividad estratégica utilizada en contextos
precisos. Estudiar los contextos que favorecen la presencia de atenuacion sera el segundo de
los objetivos de este estudio como mejor manera de identificar y reconocer el fendmeno de la
atenuacion, de saber cudndo un mecanismo funciona como atenuante, asi como de prever su uso y
determinar su frecuencia.

Finalmente, en este intento de establecer limites para el reconocimiento de la categoria
atenuadora, se presenta una propuesta de andlisis formal, a partir de una teoria de unidades de
segmentacion del discurso oral propuesto por el grupo de investigacién Val. Es.Co. (Briz y otros,
2003).

2. Propuesta de definicion. La atenuacion como hecho lingiiistico,
pragmatico y social®
La atenuacion es un hecho lingiiistico y pragmatico que puede tener consecuencias en las
relaciones interpersonales, en las relaciones sociales, ser por ello atenuacién cortés’.
Un hecho esencialmente lingiiistico y pragmdtico en tanto responde a un conjunto de recursos

verbales y no verbales con los que se minimiza estratégicamente la fuerza ilocutiva, se mitigan las

3 Lakoff (1973); Brown y Levinson (1978[1987]); Leech (1983); Haverkate (1994 y 2004); Briz (1995), (1998) y (2005); Bravo (2001),
(2002) y Bravo, (ed.) (2005); Hernandez Flores (2002) y (2004); Fant y Granato (2002), Spencer-Oatey (2003); Kerbrat-Orecchioni
(2004); Albelda (2004); Alvarez (2005), Alvarez y Joven Best (2005); Bernal (2005); Rodriguez Alfaro (ed.) (2009), entre otros.
“No te impongas” al otro proclamaba una de las reglas de cortesia propuestas por Lakoff, es decir, se debe evitar y, en este sentido,
atenuar la imposicion de obligaciones. Brown y Levinson (1978: 60-70) se refieren a una serie de estrategias para reparar los actos
amenazadores de la imagen, los FaceThreatening Acts. “Sea modesto, minimice su contribucién, reduzca su beneficio, minore
el desacuerdo...” son lecturas de las maximas de modestia, de generosidad, de tacto, de armonia, de aprobacién y de simpatia
propuestas por Leech (1983: 132) en las que puede notarse el papel de la atenuacién como estrategia para ser cortés en los sentidos
apuntados. Lo mismo puede decirse del resto de trabajos citados, que se refieren a estrategias elusivas, mitigadoras, a se habla
de cortesia atenuante, cortesia mitigadora; en otras palabras, la atenuacién como mecanismo de expresién de cortesia o, mas
concretamente, como estrategia reparadoras de los actos amenazadores de la imagen propia y ajena, de proteccion de los derechos y
obligaciones, asi como de los costes y beneficios de los participantes en la interaccién.

4 Este trabajo ha sido posible gracias a los proyectos subvencionados FFI 2009-10515, “(Des)cortesia y medios de comunicacién:
estudio pragmatico”, dirigido por Catalina Fuentes, y PIA12009-89, “Fonocortesia: el componente fonico en la expresion de cortesia
y descortesia verbales en espafiol coloquial”, dirigido por Antonio Hidalgo.

5 Sobre el concepto y definicién de atenuacién, con una perspectiva més (o, al menos, también) lingiiistica, véanse Fraser (1980 y
1990); Meyer-Hermann (1988); Haverkate (1994); Briz (1995, 1998, 2005 y 2007); Ducrot (1995), Ruiz Gurillo y Pons (1995), Ferrer
y Sanchez Lanza (1998); Caffi (1999); Sbisa (2001); Kerbrat-Orecchioni (2004); Alvarez (2005), Douglas de Sirgo (2007), Albelda y
Cestero (e.p.).
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acciones, el papel de los participantes de la enunciacion (yo-t0) y, en fin, se rebaja la posible tensién
en la interaccion o la responsabilidad de lo dicho o hecho por el hablante o por su “representado”.
Minimizar para distanciarse de lo enunciado.
Tacticas, estrategias y metas son los tres conceptos claves para definir cualquier categoria
pragmalingiiistica y, asi pues, la atenuacién. Téngase en cuenta que en la interaccion es siempre una
negociacion para lograr el acuerdo y aceptacion del otro. La atenuacion una de las estrategias y los
atenuantes, las tacticas (verbales y no verbales) para llegar con éxito a la meta, a ese acuerdo.
Lingiiisticamente, los atenuantes son los instrumentos tacticos de minimizacidn y consiguiente
distanciamiento del mensaje
- ya sea como modificadores intraproposicionales, en tanto inciden directamente sobre una
parte de lo dicho, aunque indirectamente afecten también al decir. Es lo que en otro lugar
denominabamos atenuantes semdntico-pragmdticos (1998 y 2005), modificadores que
emborronan o enmascaran el significado de la palabra o expresion a la que acompafian (Briz,
1995, Haverkate, 2004): “Estas como muy raro”;

- ya sea como modificadores extraproposicionales, en tanto inciden directamente sobre el decir
y que hemos denominado atenuantes pragmdticos (Briz, 1998 y 2005): “Me gustaria que
estuvieseis en silencio”.

Y, como sefialabamos, todos actian como mecanismos de distanciamiento del mensaje, que
eluden responsabilidad de la accion realizada, de la intencion o del punto de vista, que enmascaran
esa accién o intencion o a quien la realiza o se dirige. Y ello se logra mediante recursos fonicos,
morfoldgicos, sintacticos, 1éxico-semanticos, fraseoldgicos o bien mediante la combinacion de
algunos de estos.

La atenuacion es, segtin lo anterior, un hecho fundamentalmente pragmatico. Y como categoria
pragmatica, modifica el acto de habla, lo dicho y hecho, una modificacién, asi pues, que afecta a la
intencion y al punto de vista.

Para su reconocimiento, por tanto, puede decirse que la atenuacion supone siempre una marca
afiadida sobre las acciones o actos de habla, cuando no una nueva accion, sirve a una funcién
modalizadora. En el caso que nos ocupa, la marca modal es la evaluacion distante del contenido,
de lo dicho, y sobre todo del modo de encarar la accién o de hacerla, el decir. No obstante, el
valor atenuante de una forma es siempre contextual. De otro modo, la atenuacién como categoria
pragmatica estd estrechamente vinculada a los contextos de uso. En (1) alguien afirma, mirando al
cielo, que empieza a nublarse:

(1) A: puede que llueva

(Actlia el verbo poder como atenuante? Si el verbo modal poder apunta sin mas a que existe
esa posibilidad, supone, por tanto, una mera modificacién semantica, no es un atenuante (comp. la
diferencia unicamente en la escala de la certeza con Va a llover, Seguro que llueve). Si la posibilidad
se convierte en un modo de distanciarse de lo expresado para minimizar el rechazo, adquiere un
valor atenuador. Asi, en (2):

@)

A: Mafiana nos vemos jeh?

B: Puede que tenga que trabajar
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En la intervencion de B en (2), el verbo poder, como atenuante, esconde o minimiza el posible
rechazo a la propuesta del interlocutor A.

De la declaracion en (3a) se pasa a la declaracidon con duda fingida, que ya no es duda, sino
atenuacion auto-protectora del yo-hablante, que evita asi la responsabilidad sobre lo dicho.

©)]

a. Viene Juan

b. Viene Juan/ bueno creo

De la peticién (neutra, en el espafiol de muchas regiones de Espafia) en (4a), se pasa a la
peticién atenuada y cortés en (4b).

()

a. Pasame el vino

b. Pasame el vino/ por favor

En (4b), la peticion existe, no es menos lo pedido, sino menor la fuerza de la peticion o, mas
exactamente, el impacto sobre el otro, la intensidad obligativa, en términos de Meyer-Hermann
(1988).

Y una orden con un alto grado de exigencia, como la de (5a), por la presencia de
intensificadores, se convierte en una peticién gracias a la atenuacion cortés, en (5b):

(©))

a. {Que me pases el vino!

b. vs Pasame el vino/ por favor

Y, del mismo modo, un diminutivo sirve como tactica a la atenuacion, pero no siempre todo
sufijo apreciativo atentia.

Luego, la atenuacidén consiste en la modalizacién de un enunciado o en la modificacién de la
modalidad de la enunciacion a partir de marcas a las que se ha convenido en llamar atenuantes. En
efecto, la atenuacién supone siempre una evaluacién del contenido proposicional, de lo enunciado,
sea a través de la evaluacién concreta de un elemento (estdis un poquito distraidos) o de toda la
proposicién (lo hacemos, vamos si guicres) o simplemente la atenuacién es marca de la modalidad
de la enunciacién (me parece que Juan no vendré)®.

Como sefialabamos, la minimizacién que representa sirve a una estrategia argumentativa y
conversacional (en un nivel alto de concrecion, por tanto, funcién pragmaética y estrategia vienen a
coincidir):

- una estrategia para curarse en salud, no responsabilizarse o minorar responsabilidades,

ser politicamente correcto a la hora de hablar de ciertos temas, de ciertas personas o
instituciones, etc.

En efecto, para autoprotegerse por lo dicho, no dicho, por lo hecho o por lo no hecho, como en (6):

(6) (en la calle, un periodista se dirige a un viandante)

P: {Qué opinidn tiene sobre la prohibicién de los toros?

E: Yo- bueno hay gente a quien le gusta y a quien no/ entonces lo de prohibir puede que sea

una medida quizas excesiva

6 Comp. con la evaluacién que supone también la presencia de la categoria pragmatica de la intensificacion, siguiendo la propuesta de
M. Albelda (2007).
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El cambio de plan con el movimiento de reformulacién, que impersonaliza (“no soy yo, sino
la gente. la que va a opinar”), el uso de la perifrasis y del adverbio de posibilidad son las tacticas
empleadas para “no mojarse”, “ver los toros desde la barrera” o “curarse en salud”.

- una estrategia para prevenir y curar (reparar) los dafios a la imagen o la intromisién o
invasion de un territorio. Ciertamente, la minimizacioén en alguno de los sentidos apuntados
evita tensiones y conflictos que pueden producirse o se han producido en el curso de la
interaccién. El hablante reformula, se autocorrige y repara todo o parte de lo expresado
porque asi lo cree necesario o porque asi se lo hacer entender o interpretar la reaccion
del interlocutor para la buena marcha de la interaccion. De ahi, que el atenuante sea un
mecanismo de acercamiento social cuando existe o puede notarse un cierto distanciamiento
con respecto al otro:

(M

Yo me porto bien en clase

Hombre / alguna cosita hards que no esta bien cuando te rifie

Como puede notarse, la atenuacion afecta a menudo a las relaciones interpersonales, es también
actividad social. Como Aecho social, la atenuacion es

- una estrategia de acercamiento: acercarse (social y afectivamente) al otro o no alejarse
demasiado de éste para llegar al acuerdo o lograr la aceptacion (aunque sea solo social)
para aumentar la intersubjetividad, la solidaridad o conseguir que dichas relaciones no se
deterioren o disminuyan, para tener la consideracion y aprecio del otro, para evitar posibles
tensiones y minorar los conflictos interaccionales que se han producido, como puede notarse
en los dos ejemplos anteriores.

En suma, la atenuacion es un mecanismo estratégico de distanciamiento lingiiistico del mensaje

y de acercamiento social: el yo mitiga o debilita la fuerza ilocutiva, de tal manera que logra asi
distanciarse de su mensaje, para acercarse o no alejarse demasiado del otro, velando, cuidando e
incrementando las relaciones interpersonales, evitando tensiones y conflictos. Y todo para lograr
el objetivo, llegar con éxito a la meta, una meta local (obtener algo en un momento dado) o global

(lograr el acuerdo o minimizar el desacuerdo).

3. Funciones y recursos de atenuacion. Los tipos de atenuacion

De acuerdo con lo dicho anteriormente, el reconocimiento de las funciones de la atenuacion
pasa por reconocer quién plantea la estrategia, a quién o a quiénes afecta, en qué consiste y de qué
medios se vale.

En general, puede afirmarse que la atenuacion se explica partir de la produccién o de la
produccidn-recepcidn, esto es, afecta tanto a lo expresado como a los agentes en la interaccion. Mas
concretamente, puede proponerse la siguiente distincién funcional:

- 0 se vincula al papel del yo y, por tanto, a unidades monoldgicas, que afectan a lo dicho y a

la intencidn del propio hablante: atenuacion de hablante, salvaguarda del yo. El atenuante es
una especie de mdscara tras la cual se esconde el interlocutor y con la que el yo se cura en

salud, es, asi pues, un mecanismo aufocéntrico.
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El productor y afectado: el yo

La funcion: curarse en salud

- 0 se vincula a la relacion yo-ti y, en consecuencia, a unidades dialdgicas, que afectan al

interlocutor en algun sentido: atenuacion de hablante y oyente, salvaguarda de la imagen
propia y ajena, un mecanismo a menudo cortés. Cuando la atenuacion es cortés, la estrategia
busca un cierto equilibrio y proteccién de imagenes, de territorios (derechos y obligaciones) y
de beneficios del yo, el ti, y los grupos a los que pertenecen.

Por tanto, con el atenuante el yo previene o repara dafios (se disfraza y escuda); es un
mecanismo, por tanto, alocéntrico.

El productor: el yo

Los afectados: el yo y el tu

La funcién: prevenir y curar

Si atendemos a los medios, pueden distinguirse dos grandes tipos de subestrategias y tacticas:

a) La ocultacion del yo/ti (indeterminacion, despersonalizacion o desagentivacion —términos

empleados como sindénimos—).

El distanciamiento se logra gracias a la despersonalizacion del yo o el til o de terceras personas
afectadas en la interacci6n, con la cual se evita responsabilidad o se transmite un menor compromiso
con lo dicho o hecho: “te/me oculto o protejo, te/me disfrazo o escudo”

Algunos recursos de despersonalizacion son:

- las formas impersonales gramaticales: la forma se, nosotros como plural de modestia, el ti

impersonal...

- expresiones de generalizacion: todo el mundo, segun dicen...

- construcciones que esconden el agente de la accion: nominalizaciones (“El anélisis de los

datos” en lugar de “Analicé los datos...”), las segundas de pasiva o la pasiva refleja.

b) La relativizacion o indeterminacion de lo expresado

Se debilita 0 minora la fuerza argumentativa en relacion con la verdad o con la certidumbre
de lo enunciado, el grado de conocimiento o el compromiso del hablante. Por supuesto, todo es
fingido. La expresién de duda, de posibilidad, de incertidumbre, etc. son las subestrategias que

eluden responsabilidad, que previenen o que reparan, escudos autoprotectores cuando no también
aloprotectores.

Recursos relativizadores’ son, por ejemplo:

- ciertos verbos performativos que expresan valores modales epistémicos e, incluso,
evidencialidad (no saber —no sé-, parecer, pensar, creer —yo creo o creo yo-);

- marcadores discursivos: modalizadores, en mi opinion, al parecer, en principio, quizds, a
lo mejor, seguramente...; controladores del contacto: oye, mira, hombre, mujer (y formas
apelativas en general, como llamar por el nombre al interlocutor cuando, por ejemplo, se le
pide algo o se muestra una cierta disconformidad)®;

- performativos o marcadores a los que se afiaden ciertas modificaciones que aumentan, si

7 Comp. C. Fuentes (2009), al estudiar la expresion de la reserva enunciativa.

8 Para el estudio de la atenuacion y los marcadores discursivos, véanse Fraser (1999), Pons (2003), Briz (2006), Montolio (2006), Fant
(2007), asi como Briz, Pons y Portolés (2008).
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cabe, el grado de atenuacion; por ejemplo, cambios en los tiempos y modos, construcciones
hipotéticas, el modo subjuntivo: sea el uso del condicional o del imperfecto de indicativo
o subjuntivo: querria, quisiera, queria en lugar de quiero), o el empleo de un adjetivo con
signficado ya propiamente minimizador: en mi modesta opinion.

- ciertas estructuras causales explicativas o justificativas, temporales, condicionales,
concesivas (sea el caso muy frecuente en la conversaciéon de los movimientos concesivo-
opositivos, bueno, pero... con un preludio concesivo que da la razon para quitarla a
continuacion-

- construcciones indirectas, incluidas las construcciones suspendidas o truncadas que eluden o
eliden la conclusion.

-Y algunos movimientos de reformulacion (iniciados con frecuencia con marcadores
discursivos, que en tales contextos adquieren el valor atenuador): estds gorda o sea te sobra
algun kilito; yo bueno la gente piensa que los toros son arte.

Dentro de esta subestrategia de relativizacion aparecen, asimismo, los atenuantes semantico-

pragmaticos a los que aludiamos anteriormente, entre los que se incluirian

- uso del diminutivo: estais un poquito distraidos;

- cuantificadores y particulas: mds o menos, aproximadamente, como, en algunos casos, poco,
cas..., a los que algunos autores han llamado aproximadores: “Estd como muy lejos™;

- deicticos y algunas proformas: ahi, alli, asi, algo asi, y eso, cuya extension significativa evita
a veces responsabilidades de lo expresado.’

- fenémenos de litote: no estd bien en lugar de estd mal

Todas las anteriores son tacticas que hacen borroso o impreciso, como sefialaba Haverkate

(1994), el significado de una palabra y una expresion.

Lo anterior se resume en el esquema 1:

1) Atenuacién como salvaguarda del yo (de su imagen, de su espacio o de su beneficio)

Yo: argumentacion del propio hablante

- Autoimagen o imagen personal
- Autoespacio o territorio propio
- Beneficio propio
Estrategia: Curarse en salud
Tacticas:
- La despersonalizacién del yo
- La relativizacién de lo dicho y hecho por el yo

2) Atenuacién (cortés) como salvaguarda del ti-yo (preventiva y reparadora de la imagen,

territorio o beneficio propio y ajeno)

Yo-Tu: conversacion y cortesia

- Auto y Aloimagen (y del grupo)
- Autoespacio y Aloespacio (y del grupo)
- Beneficio propio y ajeno (y del grupo)

9 L. Fant (2007) habla de modificacion del acierto formulativo por aproximacion o por generalizacién. En concreto, Alvarez (2005) se
refiere también al uso atenuado de algunos de estos elementos deicticos en el habla venezolana.
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Estrategia: prevenir
Tacticas:
- La despersonalizacion del yo, cuando el ti puede estar afectado, o del ti
- La relativizacion del mensaje del yo o del mensaje del ta
Estrategia: curar o reparar los dafios realizados
Tacticas:
- La despersonalizacion del yo, cuando el ti ha quedado afectado negativamente, o del ti
afectado
- La relativizacién del mensaje, de lo dicho o hecho

4. Los contextos comunicativos de la atenuacion
¢ Cuando hay actividad atenuadora?

Si la atenuacion es un hecho contextual, su definicion y, sobre todo su reconocimiento pasa
por situar de modo preciso los contextos comunicativos que la favorecen y que determinan su
frecuencia. ;Cuales son esos contextos? De acuerdo con los andlisis de la actividad atenuadora
practicados sobre la conversacién coloquial (Briz, 1995, 1998, 2005 y 2007; Albelda (2004), puede
afirmarse que en contextos de inmediatez comunicativa' su uso en menos frecuente. En efecto,
existe una correlacién directa entre la situacion de +(mayor) relacidn de igualdad social y funcional
entre los interlocutores, +relacién vivencial de proximidad (saberes compartidos), +cotidianidad
temdtica, +cotidianidad espacial (marcos interaccionales mas cotidianos) y la menor presencia
de esta estrategia atenuadora. En suma, a mayor inmediatez, menor atenuacién. De hecho, un uso
continuado y excesivo de atenuacién en esos contextos de solidaridad seria inadecuado; asi, por
ejemplo, una peticiéon excesivamente atenuada como por favor serias tan amable de pasarme el
vino, si no te molesta, resultaria extrafia en una cena de amigos de toda la vida y podria provocar
un fracaso conversacional, ademas de hilaridad. Asi pues, su frecuencia y uso serd mayor cuanto
menor sea el grado de inmediatez situacional o cuando se intente construir ocasionalmente esa no
inmediatez. Por eso, es el registro formal el que favorece o privilegia su mayor empleo-

Por otro lado, otro rasgos definidores de lo coloquial o inmediato como son el tono informal,
el fin interpersonal y la planificacién sobre la marcha, imponen, asimismo, ciertos limites al
uso de esta estrategia atenuadora por lo contradictorio que resultaria emplear un mecanismo de
acercamiento social en situaciones que, como hemos sefialado, son de por si de solidaridad. El tono
informal se separa de “prevenciones” y “reparaciones”. Més atn, tiende a la intensificacién de las
acciones, puesto que nada ni nadie se siente comprometido, ni las im4genes amenazadas. Por eso,
siguiendo con la correlacién anterior, la atenuacion aparece en mayor grado cuando el tono es mas
formal y, asimismo, cuando el discurso estd mas planificado. Y del mismo modo, cuando el fin es
transaccional, la atenuacion es frecuente y absolutamente necesaria para la consecucién de dicho

fin; muchos éxitos o fracasos de esas “transacciones” dependen de ello. Los géneros formales (por

10 El término inmediatez comunicativa procede del modelo de variacion diafasica de W. Oesterreicher (1996). No obstante, partimos del
modelo de variacién propuesto por el grupo Val.Es.Co. para el estudio del registro coloquial (Briz, coord. 1995 y Briz y Val.Es.Co.
2002) y, més en concreto, del modelo general de variacion situacional esbozado en Briz (e.p.).
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ejemplo, académico-profesionales: conferencias, ponencias en congresos, articulos de investigacion)
presentan estadisticamente mayor presencia de esta estrategia atenuadora. Y dentro de estos, el tipo
de género discursivo determina el tipo de atenuacion, mas propiamente de hablante, para curarse
en salud, o mas propiamente cortés, preventiva o, en su caso, reparadora. Por ejemplo, la entrevista
semidirigida (de acuerdo con los anélisis de M. Albelda (2004) o los géneros escritos académicos vy,
en general, el discurso cientifico usan sobre todo la atenuacién como salvaguarda del yo, frente a la
conversacion formal, el debate o ciertas modalidades discursivas como la discusion, que pueden llegar
a favorecer también el empleo de la atenuacioén cortés. Incluso esos mismo géneros o modalidades
o las diferentes partes en que se estructura el discurso pueden llegar a determinar la frecuencia
(cuantitativamente serd mas numeroso el nimero de atenuantes en la introduccioén o discusién dentro
de un articulo de investigacion que en la conclusién; comp. Morales, 2010) y el predominio de
algunas tacticas, por ejemplo, en el discurso cientifico aparecerd mucha impersonalidad para mitigar
la fuerza de las afirmaciones —ser modestos, evitar la preprotencia—"". Recuérdese, por ejemplo, la
relativizacion con marcadores de provisionalidad en los titulos de ciertos articulos de investigacion
(Hacia..., Esbozo, Para... Estudio preliminar....) o la relativizacion (la duda fingida, no sé, ante
preguntas comprometidas de un entrevistador) o la despersonalizacién cuando se lanza un cotilleo,
etc. Y, por supuesto, también los tipos de textos se asocian no solo a la frecuencia, sino al uso de
uno u otro tipo de atenuacién. En textos argumentativos y polémicos se pondran en juego todas las
funciones y seguramente la mayoria de las tacticas, frente a los de caracter narrativo o descriptivo,
en los que seran menos los atenuantes y predominara la atenuacion de hablante, y la atenuante como
mascara.

Si lo anterior es cierto —y lo es, a luz de algunos analisis—, la consecuencia o generalizacion que
se obtiene es obvia: lo autocéntrico o lo alocéntrico de la atenuacion y la funcionalidad y las tacticas
en ambos tipos dependen del género y de la modalidad discursiva.

En general, el grado de atenuacion serd mayor también en el discurso escrito que en el discurso
oral. En principio, se es mas atenuado cuando se escribe, por la menor inmediatez (en este caso
también espacio-temporal), que cuando se habla. Ciertamente, hay mas inmediatez entre hablante
y oyente que entre escribiente y destinatario. Ademas, en lo oral se pueden reparar los dafios (las
palabras se las lleva el viento), en lo escrito no tanto (pues lo escrito, escrito queda).

Y conviene, ademds tener en cuenta factores socioculturales: el sexo, la edad y el nivel
sociocultural, ya que pueden incidir en el uso y frecuencia de la atenuacion. Parece que las personas
mayores en Espafia atentian méas que los jovenes", las mujeres més que los hombres y el estrato
alto més que el bajo". Esta tltima asociacién, al menos, tiene un principio claro de explicacién: la
atenuacion, en tanto estrategia, no es un don, se aprende con la instruccién. De acuerdo con nuestra
aproximacion sociolingiiistica a la atenuacion sobre conversacion coloquial, puede afirmarse que
el discurso de mujeres espafiolas, de estrato sociocultural alto y mayores de 55 afios suele ser mas

11 L D Ferrari (2010) sefiala que la conclusiones de los articulos de investigacion sobre medicina se expresan con mayor certeza (usan
mas elementos evidenciales, por ejemplo) que las de los articulos sobre temas de paleontologia, que utilizan mas recursos y
marcadores epistémicos, favorecidos en estos tltimos por las proyecciones retrospectivas que realizan.

12 Los jovenes tienden a la anticortesia, como marca identitaria, segin los analisis de Zimmermann (2003).

13 Puede consultarse al respecto Albelda y Cestero (e.p.), el estudio sociolingiiistico mas completo publicado hasta el momento sobre
atenuacion en corpus orales.
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atenuado que el de otros hablantes, por ejemplo, hombres, mas alin si son jovenes. C. Garcia (1993
Y 2002) estudia los actos de hombres y mujeres venezolanos y peruanos a la hora de reprender
y responder a una reprimenda, y sefiala que los varones son mas autoritarios y mas cooperativas
y atenuadas las mujeres; A. Bolivar (2002) nota que el género parece tener incidencia cuando se
hacen reclamos en Venezuela: las mujeres venezolanas minimizan mas las reclamaciones. I. Madfes
(2004) plantea la posible covariacién entre el uso y la funcidén concreta de algunos marcadores
discursivos atenuantes en Uruguay el sexo, el nivel de instruccion y la edad (hombres y mujeres
uruguayos, egresados, entre 40-50 afios). Y Disa Holmlander (2008) destaca que en las interacciones
entre hablantes nativos y no nativos, el temor a equivocarse de estos Gltimos favorece el empleo
de atenauntes, especialmente, los que hemos llamado relativizadores. En efecto, podria tratarse de
un fenémeno de hiperatenuacion en este tipo de interacciones interlingiiisticas e interculturales, asi
como, en particular, en contextos de aprendizaje de lenguas.

Y las diferentes sociedades y culturas son, asimismo, determinantes'®. Existen culturas que
tienden al acercamiento en mayor o menor grado, como la espafiola peninsular, y otras que tienden
al distanciamiento, en mayor o menor grado, como la inglesa, lo que explicaria el mayor uso de
atenuacion en estas que en aquellas, y lo que nos permitiria entender las notables diferencias en
empleo y frecuencia de esta estrategia en Espafla, escasa, ¢ Hispanoamérica, abundante. Espafia
es cultura de maximo acercamiento y solidaridad,” de maxima inmediatez social y discursiva
(recuérdese lo dicho de la conversacién coloquial, el prototipo discursivo de la inmediatez
comunicativa) y, asi pues, de menos atenuacién (Haverkate, 2004, Briz, 2007). Una cultura de
acercamiento que tiende a construir, por lo general, ese acercamiento favorece el uso menor de
atenuantes tanto autocéntricos como alocéntricos (Albelda, 2004, Bernal 2005, Briz 2005 y 2007).
Por supuesto, que en ambos tipos de culturas existen grados intermedios, luego, esos conceptos
son graduales y relativos, porque varfan segun la situacidn, el uso y el usuario, ademas de estar en
continuo movimiento, ya que, por ¢jemplo, en una conversacién coloquial, el prototipo del discurso
de acercamiento, hay momentos de distanciamiento, y en la formal, prototipo del distanciamiento, se
dan momentos de acercamiento.

No obstante lo anterior:

A mds cultura de acercamiento — menor uso y presencia de la atenuacion

A menos cultura de acercamiento — mayor uso y frecuencia de la atenuacion

A modo de resumen

Esquema 2

A menor inmediatez comunicativa (o menor coloquialidad)

14 En este sentido, véanse las aportaciones de Matsumoto (1989), Wierzbicka (1991), Sifianou (1992) y Bravo (1999), especialmente
estos dos Gltimos para el estudio de la cortesia.

15 A una cultura de acercamiento pertenece también el argentino, por ejemplo, de Buenos Aires y Rosario, segiin los datos que ofrecen,
por ejemplo, S. Boretti (2001) y M. C. Ferrer y C. Sanchez Lanza (1998) y (2000). Otras zonas de Hispanoamérica estin en un
grado menor de acercamiento que los anteriores; es el caso de Ecuador (Placencia, 1996), Chile (Puga, 1997), México (Fant, 1996,
Curco, C y De Fina, A., 2002, Félix-Brasdefer, 2004, y Rodriguez Alfaro, 2009), Venezuela (Dominguez y Mora, 1998, Garcia,
2002, Alvarez y Blondet, 2003, Alvarez, 2002, Alvarez, 2005, Bolivar, 2002, Bolivar y Alvarez, 2004), Perti (Garcia, 1993), incluso
en el caso de Argentina, por ejemplo, Tucumén (Douglas de Sirgo, 2007) etc., si bien mayor el de éstas si se compara con el inglés y
la cultura anglosajona, que se situaria entre las de distanciamiento, una sociedad, la inglesa que no toleraria, como sefiala S. Boretti
(2001: 85), el estilo directo del argentino y, podriamos afiadir nosotros, ni tampoco el del espafiol.
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- (menor) relacion social o funcional entre los interlocutores
- relacion vivencial de proximidad

- cotidianidad temdtica de la interaccion

- marco interaccional cotidiano

+ (mayor) fin transaccional

+ tono formal

+ planificacion

+ escrito

+ género discursivo académico-profesional

+ tipo de discurso argumentativo y polémico

+ cultura de distanciamiento o contextos en que se cree distancia
— mayor atenuacion, mayor grado de esta estrategia

Evidentemente, una situacion, como deciamos, podria cambiar: de la inmediatez a la no
inmediatez y al contrario, lo que conllevaria que las estrategias y los recursos lingiiisticos se
modificaran en correlacion con ese cambio. Asi, si hay una imagen potencialmente amenazada, si
una agenda personal o el territorio se ven afectados, si hay tension o polémica, si existen dificultades
u obstaculos para lograr un fin, si se considera necesario autoprotegerse o evitar responsabilidades
sobre lo expresado, entonces, se construird distancia y aparecera el uso de la estrategia atenuadora.
Para ello sirve, para superar un momento complicado o tenso que puede dar al traste con nuestras

intenciones, con el “negocio” que se llevamos entre manos.

5. Hacia una clasificacion mas formal. Limites formales del atenuante

Hasta ahora hemos notado qué, por qué, cuando y con qué medios (aunque siempre hay
grados) se atenua, es decir, a los lugares de la argumentacion, de la actividad retdrica, puesto que la
atenuacion lo es. Nuestro ultimo objetivo aqui es intentar precisar también los limites formales, los
limites discursivos de la atenuacion.

En Briz y otros (2003) se publicaba la propuesta de segmentacion de unidades de la
conversacion coloquial, la cual se ha venido desarrollando hasta el momento actual (Hidalgo
y Padilla, 2006). El establecimiento de unidades es un paso previo para el estudio de cualquier
disciplina, ya que delimita objetivos y ordena los hechos lingiifsticos dentro de la misma, lo
que posibilita su categorizacion. Segun esta propuesta, el discurso (oral) se articula en tres
dimensiones u 6rdenes: el estructural, el social y el informativo; y en dos niveles: el monoldgico
y el dialdgico. Estructuralmente, se organiza jerdrquicamente en actos e intervenciones dentro del
nivel monoldgico, y en intercambios y didlogos en el nivel dialdgico. En la dimensién social, la
conversacion progresa linealmente partir de turnos y de alternancias de turnos. El orden informativo
se articula a partir de los que hemos denominado subactos. Todo ello aparece representado en el

esquema siguiente:
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Esquema 3
PLANO UNIDADES
Orden estructural Orden social Orden informativo
(interno) (externo)
Dialégico Dialego
Intercambio Alternancia de turnos
Monolégico Acto Intervencion Subacto
Turno

Asi pues, los actos y subactos son los constituyentes minimos del discurso. Un acto es la
unidad comunicativa minima, la accién propiamente dicha, pero no la minima unidad informativa'.
Asi, por ejemplo, en (8) pueden distinguirse dos segmentos informativos, (82) y (8b), frente al ‘inico
que existe en (9):

(8) Necesito el coche porque tengo que traer la compra

(8a) necesito el coche

(8b) porque tengo que traer la compra

(9) S: Necesito el coche

La diferencia es, por tanto, que la intervencion de S, en (9); esta constituida por un acto simple
y la de (8), por un acto complejo.

Estos segmentos informativos divisibles, constituyentes minimos de los actos identificables por
dicha informatividad, son los subactos'’. Los subactos mantienen entres si relaciones jerarquicas,
esto, es, unos son mas relevantes informativamente que otros. De ahi, la distincién entre subactos
sustantivos y subactos adyacentes. En su delimitacion formal adquiere un peso muy importante
el factor prosddico, la entonacidn, en particular, dado que todo subacto configura un grupo de
entonaci6én (Quilis et al, 1993: 56-7), aunque no todo grupo entonativo lo es (Hidalgo y Padilla,
2006).

Los subactos sustantivos llevan el peso de la informacion, poseen contenido proposicional, si
bien unos son directores, soportes, portan la fuerza ilocutiva, y otros son subordinados, son aportes
y dependen semaéntica y pragmaticamente de aquellos.

En el intercambio de (10)

(10)

A: ;Vienes mafiana?

B: No/ porque tengo que ir al médico

16 Un acto es el constituyente inmediato de una intervencién. Y queda definido como la menor unidad de habla capaz de funcionar
aislada en el contexto discursivo real en que se produce; dicho de otro modo, se trata de:
- una unidad capaz de sustituir al conjunto emitido, es decir, que puede constituirse (en esa conversacién) por si sola en intervencion
- relevante, por tanto, en ese lugar,
- que puede ser procesada y entendida como tal.
Aislabilidad e independencia son conceptos claves en la definicién de los actos, a partir de los cuales podemos decidir si un segmento
es un acto o no. Aunque conceptos complementarios, €l primero apunta al contexto en el que se produce el acto, el segundo a la
propia estructura del mismo. No obstante, algo aislable como acto ha de entenderse también como independiente desde el punto de
vista estructural, es decir no es constituto de otro constituyente superior. Para la definicion del acto, Briz y otros (2003: 3045).

17 Para la definicion de subacto, ver Briz y otros (2003: 45-52) e Hidalgo y Padilla (2006).
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La intervencion de B esta formada por un acto complejo, con dos subactos, un subacto sustantivo
director (SSD), No, y por un subacto sustantivo subordinado (SSS), porque tengo que ir al médico

En el ejemplo de (11) aparece un segmento ;sabes?, que queda fuera de la forma l6gica
proposicional:

(11) No/ porque tengo que ir al médico jsabes?

A este tipo de segmentos, al margen de una unidad o entre unidades, con contorno melddico
propio o al margen del contorno melddico de la proposiciéon lo hemos denominado subacto
adyacente. El tipo de subacto adyacente viene dado por la funcion que desarrolla en el discurso, sea
vinculada a la modificacién de la intencidn o del punto de vista (subactos adyacentes modalizadores:
sea el caso de algunos marcadores discursivos con valor modalizador: en mi opinion, no sé, al
parecer, bueno, o sea, a lo mejor), a la organizacidn y distribucion del flujo de habla (subactos
adyacentes textuales: sea el caso de las topicalizaciones o adelanto topicos o de los afiadidos
explicativos o matizadores: El curso/ no quiero decir que el curso no me guste; Soy de Madrid /de
un pueblo), a la regulacion de la relacion entre los interlocutores, al contacto entre estos, (subactos
adyacentes interpersonales: sea el caso de los marcadores con funcién de control del contacto:
jhombre! jmujer! ;jentiendes? ;jeh? o ;sabes? del ejemplo (11).

A partir de esta distincién en unidades, podemos llegar a una clasificacion formal de los tipos
de estructuras en que se presenta esta actividad estratégica atenuadora.

El afectado siempre es, como minimo, un acto'®, si bien el atenuante puede constituir una
unidad (subacto atenuador) dentro del acto (tipo 1a) y (tipo 1b), no formar unidad segmentable (tipo
2), es decir, un modificador atenuante en el acto, o ser propiamente un acto de atenuacion (tipo 3)

TIPO 1: Subactos atenuadores

Forman unidad, aunque dependiente:

como (1a) Subactos sustantivos subordinados: actian como tales en ciertos contextos, por
ejemplo, algunas de las llamadas oraciones subordinadas adverbiales (del enunciado),

(12)

A: Te devuelvo el libro en un dia

B: No te preocupes/ devuélmelo cuando puedas

o como (1b) Subactos adyacentes: es el caso, ya sefialado antes, de algunos marcadores
discursivos atenuantes:

(13) Yo creo que te equivocas/ no sé

TIPO 2: Actos (atenuados)

No forman unidad segmentable. El atenuante modifica la accién de modo directo, la solicitud
en el caso de (14a), o indirecto, la recriminacion, en el caso de (14b):

(14)

a. Me gustaria que me lo dijeras

b. Estéis un poquito distraidos

18 Dejamos a un lado la incidencia de la atenuacion sobre unidades superiores, aunque es evidente que los atenuantes lo son de los
actos, de las intervenciones, de los intercambios (recuérdese la atenuacion dialogica, salvaguarda del ti, en casos de reparacion) y de
los didlogos (hay secuencias dialogicas atenuadas), asi como también de los turnos (existe atenuacion, en ocasiones, que tiene que
ver con la alternancia de turno, por ejemplo, ante un solapamiento no deseado (“perdona, habla ta”).
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TIPO 3: Actos de atenuacion

Se trata de una unidad auténoma, una accion propiamente:

- Actos explicativos o de justificacién (por ejemplo, algunas de la oraciones subordinadas
de la enunciacién funcionan como actos atenuados —mal estd entonces seguir llamandolas
subordinadas—, aunque en ciertos casos se¢ han especializado pragmaticamente en la
expresion de ciertos valores, por ejemplo, modales, de cortesia, convirtiéndose en subactos

r

modalizadores: “Si me permite, bajo en la proxima”; “Si te parece, quedamos otro dia”).

(15)

Te recojo en tu casa// si quieres

Estés cansado/ porque te veo mala cara

Me voy/ es que tengo prisa

- Actos de reformulacién (incluidos los truncados, los de cambio de tema):

(16)

Tu vecina se ha separado bueno eso dicen en el bar

Yo por liberal no entiendo.../ hay gente que entiende por liberal cosas equivocadas

- Actos indirectos (incluimos también aqui los actos suspendidos o las acciones que aparecen

en forma interrogativa, que no son preguntas):

a7

Tienes tabaco?

Yo no quiero influir en tu decisién de ir o no/ pero es un profesor...

Asi pues, la atenuacién se presenta en el discurso como unidad dependiente, subacto
(tipo 1), que queda fuera de la estructura proposicional, ya sea como subacto adyacente, ya sea
como subacto sustantivo subordinado; otras veces es parte de una unidad, (tipo 2); y otras, en fin,
aparece formalmente como unidad auténoma (tipo 3).

El tipo 3 es distinto de los otros dos, puesto que se trata de un acto de atenuacion. La
explicacion, la justificacidon, como en ocasiones la reformulacién, son operaciones de por si
atenuadoras. Y la atenuacién no presenta una forma concreta, sino una estructura A - B donde B es
un acto que el hablante desea quede como relevante y que borra al mismo tiempo lo dicho antes o
que intenta apuntalarlo, fundamentarlo o explicarlo. A veces, sobre todo en el discurso oral, estas
operaciones vienen marcadas por un conector pragmatico (o sea, bueno...).

El tipo 1, recoge una serie de construcciones que o bien son modificadores de las acciones en
algiin sentido o las acompafian (subactos adyacentes), o bien tienen sustancia informativa, aunque
son aportes y no soportes (subactos sustantivos subordinados), en los que hemos englobado algunos
segmentos temporales, condicionales, casuales, concesivos, etc.

El tipo 2 engloba a aquellos atenuantes que no son segmentables, no tienen contorno melédico
propio (a diferencia de los tipos 1 y 3), si bien los hay que afectan directamente a un elemento de
lo dicho e indirectamente al decir, y los que afectan directamente al decir. Son partes de una unidad
frente a 1 y 3 que son unidades dentro de otra unidad.

Esta clasificacion formal identifica uno de los limites del atenuante, a la vez que permite una
categorizacion por el tipo que de por si representa o por el tipo de unidad afectada. Ciertamente, no

parece existir solidaridad entre constituyente y funcién (por ej. la prevencidn puede ser desarrollada
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por los 4 tipos), pero permite distinguir actos modificados mediante esta estrategia (tipos 1 y 2) y los
actos de atenuacion (tipo 3) y observar los formatos o constituyentes en que puede aparecer, esto es,

las manifestaciones lingliisticas formales de esta estrategia atenuadora.

6. Conclusion

La atenuacion, como categoria pragmadtica, es una estrategia de distanciamiento del mensaje,
lo que hace que el productor no se responsabilice de una parte o de todo lo dicho o hecho, esto es,
que su compromiso sea menor. Una actividad estratégica interaccional:

- argumentativa, de mitigacion, minoracion o debilitamiento de la fuerza de las acciones,

- conversacional, para evitar tensiones y conflictos,

- y social, de acercamiento al otro,

a partir de la cual se pretenden conseguir los fines previstos, como deciamos, lograr el acuerdo
o0 aceptacion del otro (aunque solo sea social).

Dicha actividad viene favorecida por contextos de no inmediatez o de distancia discursiva
(registros y géneros de mayor formalidad o que, al menos intentan imprimirla, tipos de textos, por
ejemplo, de caracter argumentativo o polémico, fines u objetivos transaccionales). Y en su uso y
frecuencia intervienen también factores socioculturales, como las caracteristicas de los interlocutores
(por ejemplo, su empleo es mayor entre mujeres mayores de nivel alto) y un tipo de cultura de
mayor distanciamiento.

Y formalmente puede constituir una unidad, si bien informativamente dependiente, como
subacto adyacente modalizador o como subacto sustantivo subordinado, formar parte de otra, o
incluso ser un acto independiente.

Todo lo anterior pone ciertos limites funcionales y formales al concepto de atenuacion.
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