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Resumen

El objeto de esta conferencia trata sobre el uso del mapa mental como recurso mnemotécnico
por excelencia y por ende como eficaz herramienta para el aprendizaje del Espafiol en el Nivel
Bésico, en una clase formada pura y exclusivamente por estudiantes de lengua materna Mandarin.
El curso de Espaiiol fue dictado durante el afio académico 2006-2007 en la Escuela de Estudios

Internacionales de la Universidad de Zhejiang.
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Como se estructuro el trabajo entre estudiantes y profesor
Partiendo del Mandarin, lengua madre de los estudiantes, donde el elemento visual es esencial,
abordamos la L2 (Espafiol) y decidimos disefiar conjuntamente nuestra trayectoria de aprendizaje
utilizando un recurso mnemotécnico diverso y al mismo tiempo més cercano a la L1, el Mandarin.
Al final de un semestre los estudiantes adquirieron las competencias lingiiisticas necesarias para

situarse en el Nivel Al.

Vision ecléctica del proceso de aprendizaje

Tomando como referencia algunas propuestas valiosas, entre las que nos dejaran los diferentes
expertos en la materia, como la Tesis del Input de Krashen o la concepcioén de Interlenguaje de
Selinker, asi como la teoria de Klein, me concentré en los enfoques psico y neurolingiiistico
que apuntan al proceso de aprendizaje y a la especializacion cerebral en el aprendizaje de las
lenguas. El uso de nuestro instrumento, el mapa mental, prepard a los estudiantes a poner en pleno
funcionamiento sus propias habilidades corticales, los involucré completamente en el proceso de
aprendizaje, estimul6é en gran medida la creatividad reduciendo el impacto de la lengua alfabética,

aumento el rendimiento y acelerd dicho proceso.

Grabacién y filmacién de resultados
Como ilustracion del trabajo realizado, concluido el semestre, grabé y filmé a los estudiantes,
en una serie de actividades de interaccion entre ellos y con su profesora.
“De hecho, la memoria, que constituye la base del conocimiento de cualquier lengua, es en

realidad una funcion del inconsciente.’

Roberto Assagioli
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Introduccion

El Dr. Assagioli ha dicho que cada esfuerzo en si mismo y en cierta forma es desagradable y que
por ende suscita reacciones como desatencion, falta de receptividad y otras, es entonces que a partir
de estas afirmaciones asi como de otros grandes aportes en materia de adquisicién y aprendizaje de
la lengua, decidi aplicar un instrumento que nos permitié trabajar en plena receptividad y a través
de una asimilacién voluntaria, descubriendo agradablemente la L2 en una clase de Espafiol con mis
estudiantes chinos en la Escuela de Estudios Internacionales de la Universidad de Zhejiang.

Como ya sabemos, el periodo de receptividad varia segun el sujeto, en esta experiencia
desarrollada junto con los estudiantes chinos, la clase se concentr6 en la capacidad de ver, de
escuchar, de evocar y de producir, respetando tanto los impulsos espontaneos de cada estudiante
como el tiempo necesario de participacion en el aula.

¢Por qué no ver como se hace, por qué no hacer viendo?

Hoy en dia los estudiantes chinos comparten con otros jovenes en el mundo una necesidad y
una costumbre: ser internautas. Los jovenes internautas ven, escuchan, hablan y escriben al mismo
tiempo, responden a un gran nimero de mensajes electronicos, abren innumerables ventanas de
informacién e intercambio y lo que resulta mas interesante para nosotros profesores de lengua,
es que hacen gran uso de los soportes multimediales para mejorar algunas de sus destrezas
lingiiisticas. Deseo destacar la multimodalidad antes mencionada, a la cual nuestros jovenes estin
tan acostumbrados; en mi época de estudiante en Beijing hacer una llamada telefénica significaba
acometer una gran empresa; por el contrario, mis estudiantes hablaban constantemente de lo que
escribian o sobre lo que leian, compartian fotografias, diapositivas digitales, videos y trajeron al aula
propuestas interesantes; era el momento de aplicar un instrumento diverso, teniendo en mente la
autonomia del aprendiz.

Aqui cabe destacar que desde el inicio, el curso fue propuesto como un proyecto, como sefialaré
posteriormente, trabajamos sobre la base de la creacién-actividad estimulando a los alumnos a
comunicar, destacando la importancia de hacerlo desde el comienzo -en la medida de lo posible- en
Espafiol y sobre todo dedicando tiempo a intercambiar data en el aula y fuera de ella para ahondar
en las exigencias del discente. Al inicio los estudiantes chinos manifestaron timidamente sus
expectativas — con lo cual estaba familiarizada — sin embargo las expectativas aumentaban a medida
que descubrian los pasos del aprendizaje, el mapa mental era util; por ello, tanto el instrumento
como el proyecto iban recibiendo gradualmente una buena acogida.

Como muchos colegas ya habran comprobado, los estudiantes chinos tienen una gran capacidad
de observacién y memorizacion, dan preeminencia a la imagen, el discente chino acostumbrado
al nimero de trazos y sus combinaciones en cada ideograma o pictograma, concentra su atencién
en los detalles sin esfuerzo; y es aqui donde surge entre otras mi idea de ofrecer un instrumento
mnemotécnico por excelencia, que posee dos caracteristicas esenciales: reduccién del estrés en
el aula y aumento de la motivacién. Es necesario destacar brevemente otros elementos clave del
citado instrumento: la eficacia y el encanto de las impresiones visuales, la asociacién de dichas

impresiones con el aspecto estético y emotivo, la gama de mayusculas y minfisculas, de lineas y
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disefios, los diferentes formatos de las letras y los diversos colores, todos estos inputs que permiten
mejorar la adquisicién participando creativamente en ella, en un espacio donde después de pocas
semanas los discentes chinos navegaban a sus anchas.

Este viaje hacia y en el Espafiol ha tenido como puerto de salida la lengua china, habiendo
realizado estudios de dicha lengua, fui comprendiendo gradualmente como los estudiantes chinos
perciben la realidad, como se relacionan con su lengua y con las lenguas en general y como
reelaboran y producen a partir tanto de su primera lengua como de la lengua meta. La carta mental
facilit6 la percepcién y la produccion ya que trae a la memoria, en cierta forma, algunos pasos del
proceso de adquisicion del Mandarin.

Mis reflexiones al estudiar la lengua china siempre giraron alrededor del logograma -aunque
esta lengua no esté constituida exclusivamente por logogramas- y entorno a la relacion del hablante
de chino con el logograma que apunta hacia el significado, dichas reflexiones también me llevaron
a hacer comparaciones con mi lengua materna alfabética, donde la falta de ese eslabén imagen-
palabra implica una percepcion diferente a la hora de estudiar chino. Observemos ademas que en la
lengua china la

palabra es concepto, de esta misma forma en nuestro mapa, las palabras en Espafiol adquieren
dicho valor y asi sucesivamente sucedié con la frase y con la oracidn; los estudiantes fueron
conociendo cada unidad: palabra/frase/oraciéon como unidad Unica y separada, que va revelando
significado a medida que se navega en el mapa y que el discente descubre que esta unidad forma
parte de un todo. Tomemos como ejemplo el género que causa tantos dolores de cabeza: en la
carta la nocion se adquiere visualmente, (incluidas todas las excepciones) y se va aprendiendo
gradualmente gracias al contexto; algunos pasos de este proceso se asemejan a los de la adquisicion
de la lengua china, como por ejemplo cuando reconocemos en un ideograma los radicales (gracias al
san dian shui recordamos y reconocemos palabras como rio, mar, océano, etc.).

El uso de este instrumento — cuyo creador es el psicologo Tony Buzan- ha ido acompafiado
por las pautas del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y
evaluacién (MCER)'

Vayamos ahora al nivel en el cual se situaron los estudiantes chinos de este curso, una vez
completado:

Nivel A1 Acceso (Usuario basico)

Nivel Al: Se adquiere cuando el estudiante es capaz de comprender y utilizar expresiones
cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de
tipo inmediato; cuando puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacion personal
bdsica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce y cuando puede relacionarse

de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto a
cooperar. (MCER)

1 Entre los ejercicios de L2 para el estudiante del tipo visual, en ambito europeo algunos profesores han comenzado a usar mapas
mentales en el Nivel Basico, en ejercicios lexicales para la ensefianza del francés, o en la introduccion de reglas gramaticales en la
ensefianza del italiano.
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Comprensién Auditiva: reconocimiento de palabras, frases y oraciones, transcripcion de breves
didlogos sobre la vida cotidiana, evocacion de canciones y de breves poemas.

Comprension Lectora: reconocimiento de palabras, frases, oraciones y expresiones basicas.

Interaccion Oral: Uso de vocabulario basico, comprension y uso de palabras, de nombres
conocidos y frases sencillas, de breves juegos de roles (vida cotidiana, etc.)

Expresion Oral: Participacion activa en conversaciones, de forma sencilla a una velocidad
lenta, con ayuda en algunos casos del interlocutor (profesor) para formular ideas propias. Plantear y
responder preguntas sencillas sobre temas de la vida cotidiana, necesidades basicas, exponer planes
simples.

Expresion Escrita: Uso de expresiones y frases sencillas para describir lugares, personas,
objetos. Enviar mensajes de correo electronico. Completar formularios con datos personales, (ej.:
hacer una reservacién on line, rellenar datos para matricularse en un curso, breves composiciones
sobre la cultura china, creacion de breves cuestionarios y de breves perfiles sobre Espafia y los
paises hispanohablantes).

Didactica integrada y uso del mapa mental

“A hombros de gigantes” asi citaba John of Salisbury a Bernardus Carnotensis, en su
Metalogicon.’

Creo en esas palabras: “a hombros de gigantes”, por ello no he descartado en los altimos
diez afios de ensefianza del Espafiol ninguna de las orientaciones, ni de los métodos que nos han
antecedido, concentrandome en las destrezas comunicativas que responden a las exigencias de
nuestros tiempos y en las dificultades especificas para el aprendiz que tiene por primera lengua el
chino. Observando algunas clases de mis colegas chinos en la Universidad de Zhejiang, hablando
con los estudiantes o en las conferencias dictadas en dicha Universidad y gracias a las preguntas de
mis colegas chinos, constaté que hoy en dia en las aulas de lenguas en la Republica Popular China
se implementa una didéctica integrada. En la experiencia que aqui ilustro, he respetado la didactica
integrada, considerando los relevantes aportes del método Saint Cloud-Zagabria que diera paso
a la tradicion audiovisual en lengua francesa, donde el aprendiz se coloca ante una globalidad al
aprender una lengua, donde reconstruye las partes haciendo uso en particular del oido y la vista.
(Metodi in classe per insegnare la lingua straniera, 2005).

En el método SGAV la vista es esencial en la comprension del acto verbal y esto es lo que
sucede con el mapa mental, permitiendo al estudiante chino comprender globalmente la situacién
sin tener que hacer referencia a la L1 obligatoriamente, ni tener que reflexionar analiticamente sobre
el sistema lingiiistico de la L2 en las primeras fases de adquisicion de la lengua meta.

Retomando los diversos aportes que nos han precedido, entre otros los de Krashen, los del
método cognitivo esencial para llegar a comprender como funcionan las reglas y el método
comunicativo que permite al aprendiz crear, constaté la satisfaccién de los estudiantes chinos al
sentirse capaces de producir desde el inicio del curso. Deseo resaltar la necesidad del discente
chino de hoy de comunicar en la L2, una necesidad manifiestada abiertamente en el aula y que he

2 John of Salisbury, (1159), Metalogicon, (III, 4).
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considerado como cambio importante en la actitud del discente chino.

En nuestro trabajo en el aula la traduccién no ha sido una constante, ya que hemos tratado de
desarrollar cada uno de nuestros encuentros en la lengua meta, el Iéxico y la gramatica han ido todo
el tiempo de la mano a través de las funciones y tampoco hemos usado dicccionarios, al respecto
solia bromear en el aula diciendo: ; Teniais un diccionario en la cuna?.

Al implementar este instrumento, no he dejado de lado el hecho que el inconsciente es sintético,
no analitico (Assagioli. R, 1965) por ello el discente en el primer impacto y durante la primera fase
no dedica demasiado tiempo al andlisis de las estructuras gramaticales, esto desvia la atencion y
confunde las impresiones originales; es importante considerar que se trata del primer contacto en
la adquisicion del Espafiol, aunque un gran nimero de los discentes ya habian aprendido inglés,
francés o aleman. El uso de este instrumento tampoco implica que dejemos de lado el libro de
gramatica, su utilidad se presentard y se abordard posteriormente, los mismos estudiantes expresan
espontaneamente la necesidad de la fisiologia del Espafiol, segun indica el Dr. Roberto Assagioli,
con palabras simples y precisas en sus estudios sobre las lenguas (Assagioli. R, 1965) donde sefiala
que el alumno da respuesta a sus necesidades intelectuales sin que por ello deban existir esfuerzos
mentales.

¢ Qué hacemos con el mapa mental?

- se comenta (profesor), se lee (discentes), se reproduce en breves frases, oraciones y didlogos;

- se crea con diferentes colores y con la ayuda de formas e imagenes diversas;

- nos permite concentrarnos en las impresiones visuales, auditivas y motorias

- requiere la observacion y posterior lectura por parte del discente;

- nos permite producir en forma de breves presentaciones, conversaciones, preguntas y

respuestas, brainstorming, produccion de frases simples, pequefios didlogos

- es un Gnico plano donde el discente realiza una creacion-actividad

En las primeras semanas de nuestro curso de Espafiol nos hemos concentrado en:

- la atencién del aprendiz

- la observacidn por parte del profesor de la percepcion de cada uno de los estudiantes presentes

en el aula.

Es asi como llegamos a:

- la comprensién del mapa en su totalidad y en cada una de sus partes;

- la facilitacion en el proceso de memorizacién navegando a través de un nuevo espacio que

hemos creado.

Para ir avanzando en forma natural y espontanea, logrando:

- traer a la memoria lo adquirido, lo aprendido

- producir en forma oral y escrita simultdneamente.

Los estudiantes de esta clase de Espafiol construyeron su trayectoria de aprendizaje partiendo
de la percepcion de una globalidad, (Modelo I- Espafiolmente) distinguiendo en un primer momento,
en modo casual y simultineo elementos que van sumando significado en el contexto.

El aspecto emotivo de apertura hacia el Espafiol facilitdé dicho proceso, se fue percibiendo una
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globalidad y sus partes: palabras, frases y oraciones; todo este trabajo se basé en la visualizacién-
lectura, en la capacidad de escuchar y en la habilidad comunicativa. Recorriendo los pasos del
Modelo I Esparfiolmente (elaborado precedentemente por el profesor) se va conformando el cuadro
de la lengua meta. Durante el semestre creamos el Modelo II, fruto del trabajo de cada estudiante
y de toda la clase. Lo que he indicado anteriormente no es nuevo en el campo de la ensefianza de
lenguas, M. S. Prabhu se refiri6 a su debido momento a los estudiantes que construyen el recorrido
que lleva a los objetivos.

Cabe destacar que los estudiantes se han responsabilizado en la medida que han sido
constructores de dicho recorrido, al ir alcanzando los diferentes objetivos respetando

el concepto aprender a aprender (Marco Comiin Europeo de Referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion, MCER) sobre todo respetando la nocién de adquisicion
espontanea y entrada gradual en un proceso directo y consciente.

¢Qué ha pasado en el aula?
El profesor:
- apela a los canales sensoriales: visual y auditivo
- introduce el recorrido o trayectoria del primer mapa
- introduce el Qué Paso I
- introduce el Quién Paso II
- introduce el Cémo Paso Il y asi sucesivamente
- formula preguntas
- ayuda a crear
- forma grupos de trabajo
- lee
- habla
- resume en forma oral y escrita
Los estudiantes chinos:
- se concentraron sobre forma, sonido y significado;
- trabajaron con una estructura conectada, pictorica y verbalmente;
- produjeron en plena flexibiliad y libertad;
- intercambiaron los elementos del mapa;
- interactuaron con extrema creatividad (expresion e interaccién oral);
- usaron la lengua con gran tolerancia a los errores;
- abandonaron el estrés por conocer las reglas;.
- vieron, leyeron, escucharon, hablaron, escribieron;
- se ayudaron;
- se corrigieron en la medida que navegaban con mayor o menor velocidad en el mapa;
- reflexionaron gradualmente sobre el uso de la lengua;
- crearon un ambiente de colaboracién y de reflexion;

- crearon un proyecto de aprendizaje;
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Como he indicado anteriormente, en una fase posterior, a medida que se completan los
diversos pasos, se desarrollan una serie de actividades que nos conducen a la reflexién, a la toma
de decisiones y a la produccidn; afiddase a esto que los discentes han completado otras tareas como
ordenar, clasificar, combinar y recomponer.

El profesor por su parte interviene en diferentes momentos con precisidn, explicando al inicio
que se trata de un aprendizaje tanto individual como colaborativo, esto permitird al profesor tener
una idea de la dindmica y del ritmo de la clase y de la incorporacién de conocimientos, creando las
condiciones para recibir constante retroalimentacion.

Los estudiantes deseaban interactuar en un mundo real que habla Espafiol, tuvimos tanto
trabajo por delante, tantos discentes en el aula, sin embargo la clave fue el trabajo colaborativo,
aprovechando al maximo el tiempo a disposicién y creando en el microcosmo del aula un espacio de
trabajo y de creacion.

El resultado ha sido:

- un semestre con estudiantes satisfechos;

- disminucion considerable del estrés en el aula;

- toma de consciencia de la importancia de la vocalizacion y el tono de voz, de la lectura y de la

escritura;

- toma de consciencia de los aspectos sociolingiiisticos y estratégicos;

- reduccién de un cierto miedo escénico

El Informe Final elaborado por la Comision Europea en el Estudio sobre la Contribucidn del
Multilingiiismo a la creatividad (2009) no s6lo nos sefiala que el estudio de una nueva lengua es, en
si mismo, un estimulo a la creatividad sino que también introduce el concepto de mente flexible, es
decir, aquella que puede responder a las demandas de diferentes situaciones.

Mientras que en las primeras cinco semanas del curso los discentes dieron rienda suelta, a
través de las actividades a un proceso de flexibilizacion, a partir de la sexta semana, entraron de
lleno en una fase sucesiva de comprension de la fisiologia de la lengua meta en la cual la reflexion
se revel6 esclarecedora. 4 posteriori puedo constatar que hemos respetado otro punto indicado en el
antes citado informe, los discentes dieron espacio a la mente que piensa.

Como muchos de los colegas saben nuestras aulas estdn formadas por una gran variedad
de discentes -sin profundizar en las investigaciones realizadas en el campo de la psico y
neurolingiiistica- deseo sin embargo subrayar la necesidad de una observacion constante en el aula
por parte del profesor. En el recorrido del mapa, las

observaciones resultaron més evidentes: algunos discentes iban desde una globalidad a las
partes, este tipo de discente comenzaba con la respuesta ya que percibia el plano completo y
posteriormente pasaba a los detalles, otros alumnos preferian ordenar los diferentes elementos, sacar
conclusiones y dedicar tiempo a controlar las tareas. En general, dado que este proyecto se basé
en la creacion-actividad colaborativa, la reelaboracién, combinacién y produccion resulté fluida y
dindmica. Los colores y las diversas formas de las cuales hablara al inicio, atrajeron inmediatamente
la atencion y a medida que se comprendian los pasos, los estudiantes seguian un itinerario visual del
mapa, expresando abiertamente la necesidad de imagenes para incorporar conceptos; otros -como

es légico- expresaron inmediatamente la necesidad de avanzar sobre el conocimiento de las reglas,
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algunos prefirieron dedicarse ain mas al proceso creativo en si, lo esencial fue llamar la atencion
de ambos hemisferios cerebrales y permitir a cada uno ser consciente de su modo de trabajar y del
modo de trabajar de sus compaifieros de clase.

Nuestra capacidad lingiiistica es hija de la evolucion, en el futuro dicha capacidad podria
mutar; lo importante en esta enriquecedora experiencia como docente de lengua, ha sido constatar
los pequetios y utiles cambios que este instrumento aporté a toda el aula.

Por ultimo deseo afiadir que desde el inicio pedi a los discentes:

- vocalizar bien;

- hablar despacio utilizando un tono normal:

- saber leer;

- dedicar mucho tiempo a la lectura;

- visualizar la ortografia;

- observar con detenimiento las palabras, las frases y las oraciones.

Un grano de arena, un viaje de mil millas comienza con un paso.
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